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Dasattolley fatuey ARO: 2024 [HOJA: 1 DE 3 ]
Nombre del Programa PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA COMERCIAL
Costo Total del Programa $10,757,500.00
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $ 10,757,500.00
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcion 2.1. Proteccion ambiental
Subfuncién 2.1.2 Administracién del Agua
Sub/Subfuncién 2.1.2.1 Trabajar para lograr una administracion publica eficiente

‘ DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucioén de las Desigualdades

‘ DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

‘ NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

1.2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

| FIN
RESUMEN NARRATVO Contribuir a eficientar la recaudacién de ingresos por los servicios brindados en OOSAPAT, mediante estrategias de mejora en la atencién a usuarios y la recuperacién de carteras
vencidas.
Indicador
NOMBRE |Porcentaje de aplicacion de acciones, herramientas, estrategias y mecanismos disefiados para una recaudacion eficiente durante el ejercicio fiscal 2024. |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Anual | | METODO DE CALCULO I (V1/v2) *100 |
TIPO DE INDICADOR Estratégico | | TIPO DE FORMULA Porcentaje | INE(IJCA/QT)%F;T::I(I:E\/:‘Ii l!\)AEEI:FA Ascendente |
LINEA BASE META DEL INDICADOR |
1233 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO _
VARIABLES NOMBRE TOTAL META PROGRAMADA EN EL ANO
MEDIDA PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ Jun | JuL | Aco | sep [ ocT | Nov | bic
Nuamero de total de acciones, estrategias, | IMPLEMENTA PROGRAMADO
VARIABLE 1
herramientas y mecanismos realizados CIONES VARIABLE 1 88 88 88 87 87 88 87 87 87 87 87 89 2020
100.00%
NUmero de total de acciones, estrategias, | IMPLEMENTA PROGRAMADO
VARIABLE 2 herramientas y mecanismos disefiados CIONES VARIABLE 2 88 88 88 87 87 88 87 87 87 87 87 89 1050
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO "
RARIEEES RNOMBRE MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC Toma RESULTABO ALCANZADO EN EL ANO
Nimero de total de acciones, estrategias, | IMPLEMENTA REALIZADO
VARIABLE 1
herramientas y mecanismos realizados CIONES VARIABLE 1 14 93] 45 | 1171 80 | 110 | 121 ] 103 ] 119 | 56 | 98 | 192 1250 S
. 0
Numero de total de acciones, estrategias, | IMPLEMENTA REALIZADO
VARIABLE 2
herramientas y mecanismos disefiados CIONES VARIABLE 2 88 88 88 87 87 88 87 87 87 87 87 89 K=y
CUMPLIMIENTO FINAL[ 119.05% |
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién,
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

\ PROPOSITO
RESUMEN NARRATVO Los usuarios de los servicios del Organismo Operador cuentan con atencién de calidad y realizan sus contribuciones de manera responsable, para el buen funcionamiento del
OOSAPAT.
Indicador
NOMBRE Porcentaje de estrategias aplicadas en la mejora de la atencién al usuariol y la recaudacién de ingresos.
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral | | METODO DE CALCULO ‘ (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | INg?g:;%T:réTIi lr\)AEEI:FA Regular |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
57 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE MEDIDA TOTAL META PROGRAMADA EN EL ANO
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC
VARIABLE 1 Namero de estrategias implementadas | ESTRATEGIAS a0 o o| o] 8| 8| o8| 8| 8| s8] 8] 102
100.00%
VARIABLE 2 Numero total de estrategias planeadas | ESTRATEGIAS Peraaco o| o o8| 8| o] 8| 8| 8| e s]w 102

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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L NICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA
Desarrollo y futuro ~ o: 2024 [HOJA 1 DE: 3
Nombre del Programa PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA COMERCIAL
Costo Total del Programa $10,757,500.00
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE ENIDEDIBE TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN EL ANO
NMEDIDS REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOvV DIC
VARIABLE 1 NGmero de estrategias implementadas | ESTRATEGIAS [vivenret o| o o e| 8| o] 8| 8| 8| e s]w 102
100.00%
VARIABLE 2 Numero total de estrategias planeadas  |ESTRATEGIAS [virerret o| o of 8| 8| o] 8| 8| 8| e s]w 102
CUMPLIMIENTO FINAL | 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion,
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 1 . s . .
YR AT Estrategias para fortalecer la atencién a usuarios, implementados

NOMBRE Porcentaje de estrategias aplicadas en la mejora de la atencion al usuariol y la recaudacion de ingresos. |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO I (V1N2) *100 |
L . . COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | BB PG A AT Regular |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
33 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE wal?}fE TOTAL META PROGRAMADA EN EL ANO
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | mAY | Jun | JuL | Aco | sEP | ocT | nov | Dic
VARIABLE 1 NGmero de estrategias aplicadas ESTRATEGIAS P erarano 4| a|afls|s|s|3]|3]|]3|s|s]|s a1
100.00%
VARIABLE 2 Ntmero total de estrategias disefiadas [ ESTRATEGIAS psi?;’;@égo 4 4 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 41
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO -
VARIABLES NOMBRE vESE TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN EL ANO
REALIZADO eNe | FeB [ mArR | aBrR | may | sun | suL | Aco | sep | oct | nov | bic
VARIABLE 1 Namero de estrategias aplicadas ESTRATEGIAS v 4 a| a| 3|3 a|3s|3]|]s3]|3|s]s 42
102.44%
VARIBLE 2 NGmero total de estrategias disefiadas | ESTRATEGIAS v 4| a|afls|s|5s|3|3]|]3]|s|s]|s 41
CUMPLIMIENTO FINAL 102.44%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion,
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

| RE?W;,?SESSTZNO |Mecanismos para el Fortalecimiento de la Recaudacion de los Ingresos por la prestacion de servicios de agua potable, implementados.

NOMBRE |P0rcentaje de mecanismos para fortalecer la recaudacion implentadas |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO I (V1N2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestidon | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | INE%‘X:%?:L“éTIi 3?;‘\ | Regular |

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
1200 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO B
VARIABLES NOMBRE TOTAL META PROGRAMADA EN EL ANO
MEDIDA PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN [ JuL | AGo | sep | ocT | Nov | bic
. . . PROGRAMADO
VARIABLE 1 Numero de mecanismos implementadas | MECANISMOS VARIABLE 1 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 1008
100.00%
. PROGRAMADO
VARIABLE 2 NUmero de mecanismos implementadas | MECANISMOS VARIABLE 2 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 1008
REALIZADO
UGS CALENDARIO - PROGRAMADO i
VARIABLES NOMBRE TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN EL ANO
MEDIDA REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY [ JUN | JuL | AGo | sEP | ocT [ Nov | Dpic
c o A REALIZADO
VARIABLE 1 Ntmero de mecanismos implementadas [ MECANISMOS VARABLE 1 110 | 89 | 41 | 114 | 77 | 106 | 118 | 200 [ 116 | 55 | 95 [ 187 1208
119.84%
VARIBLE 2 Ntmero de mecanismos implementadas | MECANISMOS [viverre 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 | 84 1008
CUMPLIMIENTO FINAL 119.84%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion,
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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0 SERVICIO! Al p
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEH Municipio de Tehuacan, Puebla
Desarrollo y futuro < . .
! bl ANO: 2024 [HOJA. 1 DE: 3 ]
Nombre del Programa PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA COMERCIAL
Costo Total del Programa $10,757,500.00
CALENDARIO
UNIDAD DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA
COMPONENTE DESCRIPCION TOTAL
LERDY PROGRAMADO / REALIZADO | ENE | FEB | mAR | aBR | may | sun | suL | Aco | sep | ocT | nov | bpic CENIED
" . - - PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 F%Iealplzatr 12 |nfornmeds (?e ser\gclo d.e atencion SEGUIMIENTO 100%
al cliente por parte del area de cajas REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 @
Implementar campafias de recaudacion, PROGRAMADO 1 1 1 1 4
2 |mediante estrategias de condonacion en 4 CAMPANA 100%
meses. REALIZADO 1 1 1 1 4
C,lEstrategias Integrar 2 informes de las gestiones y PROGRAMADO 1 1 2
ara fortalecer la| 3 resultados obtenidos por parte de la INFORME 100%
P o Gerencia Comercial REALIZADO 1 1 2
atencion a
usuarios. Realizar 12 informes del servicio de atencién PROGRAMADO 1 1 1 1 1 il 1 1 1 1 1 1 12
. I ’d 4 |al cliente por parter del area de atencién a INFORME 100%
Impt lementados usuarios. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar 12 reportes de los apoyos TSRS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
otorgados a usuarios en situacion de
5 |vulnerabilidad.(INAPAM, jubilados, REPORTE 100%
pensionados, viudas, discapacitados, REALIZADO
enfermedad y escasos, recursos) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Integrar 12 reportes de la situacion que PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 |guarda el estado de cobranzay recuperacion| REPORTE 100%
de cartera vencida de sevicio medido. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
C.2Mecanismos
para el Integrar 12 reportes de la situacién que PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Fortalecimiento | 2 [guarda el estado de cobranza y recuperacion| REPORTE 100%
de la de cartera vencida de servicio por cuota fija. REALIZADO 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 12
Recaudacion de
los Ingresos por | g |Redlizar 960 contratos nuevos de tomas de | .\ rearoc PROGRAMADO 80 [ 80 | 80 | 80 [ 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 960 G
la prestacion de aguay drenaje, bajo demanda. REALIZADO 106 | 85 [ 37 | 120 | 73 [ 202 | 124 | 96 | 112 | 51 | 91 | 183 1,160
servicios de Realizar 12 reportes de las actividades de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
agua potable, 4 |actualizacion y atenciones realizadas en el REPORTE p— 100%
q 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
|mp|ementados. padron del organismo.
Realizar 12 reportes de la situacion que PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5 |guarda los Convenios y las actividades de REPORTE 100%
recuperacion que se realiza. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 12
C. JULIAN CASTILLO TENORIO ING. REMEDIOS LAZARO MARTINEZ C.P. FERNANDO TERCERO TERCERO.
DIRECTOR GENERAL DE OOSAPAT COMISARIO DE OOSAPAT GERENTE ADMINISTRATIVO
C. JULIA GUADALUPE MARTINEZ RAMOS C. ALDEBERAN SCANDA GARCIA JUAREZ
GRENTE COMERCIAL SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA COMERCIAL
Costo Total del Programa $10,757,500.00
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QOSAPAT Ficha Técnica del Programa presupuestario

‘ORGANISMO OPERADOR D LS SERVICIOS OEAGUAPOTABLE
YALCANTARILLADO DEL MUNICIPO DE TENUAAN.PUEBLA

Desarrollo y futuro

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

TEHUACAN
2024
PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
P.P. 101
ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE.

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

De acuerdo al Programa Nacional Hidrico, la politica hidrica responde de manera directa a los siguientes principios rectores del PND 2019-2024:

sPor el bien de todos, primero los pobres.

*No dejar a nadie atras, no dejar a nadie afuera.

sHonradez y honestidad.

Recaudacion deficiente de ingresos por los serv icios brindados en OOSAPAT, y falta de estrategias de en la atencion a usuarios y la recuperacién de carteras vencidas.

Justificacion del Pp

lo que se pretende con este programa presupuesdtario es Contribuir a eficientar la recaudacion de ingresos por los servicios brindados en OOSAPAT, mediante estrategias de mejora en la
atencion a usuarios y la recuperacion de carteras vencidas.

Estado actual del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin
embargo, muchos de ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de
simulacidn, transferencia de bienes publicos a privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal. por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de
calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en cadena que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de
Agua potable.

Evolucién del problema

de acuerdo con el Programa Nacional Hidrico, a nivel nacional, solo el 58% de la poblacion del pais tiene agua diariamente en su domicilio y cuenta con saneamiento basico mejorado. El estado
con la situacién mds critica es Guerrero, con 10%, en contraste con Nuevo Ledn, con un 95%. En el medio urbano se alcanza un valor de 64%, y en el medio rural de 39%. Son 14 los estados con
mayor rezago en el acceso a los servicios, en los que el porcentaje de poblacién que cuenta con agua todos los dias y saneamiento basico mejorado oscila entre 10 y 50%.

Segun el Censo de Captacién, Tratamiento y Suministro de Agua del INEGI de 2013, los prestadores de los servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que
inyectan a las redes de agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no facturada o no contabilizada es recurso que se extrae de los cuerpos de agua del pais, pero que
se pierde en fugas o no se cobra debido a fallas en el padrén de usuarios o en el proceso de facturacion.

Experiencias de atencion

La Guia de Politicas Publicas en el ambito estatal en materia del agua potable y saneamiento estableceque, Se dice que existe calidad en los servicios de agua potable y saneamiento cuando los organismos que
prestan el servicio cumplen con la normatividad vigente y resultan satisfactorios a la ciudadania; Entre los principales parémetros y elementos que reflejan el desempefio del organismo operador del servicio estan:
[Eficiencia fisica (balances y auditorias de agua).

s[Eficiencia comercial (auditorias contables).

[Eficiencia energética.

*[MDistribucion de erogaciones en distintos rubros de operacion.

s[Tontinuidad y presion del servicio

[Talidad del agua abastecida (grado de cumplimiento con la normas establecidas).

s[Tobertura de la recoleccion y del tratamiento de efluentes.

*[Tiempos de atencién al usuario.

La medicion de estos parametros la debe realizar el operador por la esencia misma del tipo de datos y la dificultad de instrumentacion externa, ésta se debe de realizar a través de la generacion de un sistema de
informaciéndefiniciones, responsabi lidades, equipos, personal, sistemas, métodos, etc. cuya actuacién arménica y organizada permite conocer mejor algun aspecto del asunto en estudio.” interno, del que puedan
desprenderse elementos de consulta para usuarios, instituciones publicas y privadas y todo interesado en conocer la informacion generada.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

La poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacan. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo operador
podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa conforme los
ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién:
ESTADISTICO
Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES Criterios de INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA
Focalizacién "DATA MEXICO"
https://www.economi datamexico/e:
Cuantificacion:
A - ESTADISTICO )
Poblacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS - INFORMACION RECOPILADA CENSS TNEGT BUICABA ENTAPAG
ItelthS. e "DATA MEXICO"
Focalizacién https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
an q Cuantificacion:
Poblacrot'l .ate.ntlda 23700 USUARIOS o REPORTE GENERADO
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION
. . Focalizacién — CUENTAHABIENTES "SIAC"
Elaboro: Revisé: Autorizd:
Areli Merino Perez C.P. Gustavo Martinez Arroyo Lic. Angelica Galvez Gonzalez

Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion Gerente Administrativo Directora General
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\,.?AT Ficha Técnica del Programa presupuestario

ma presupuestario a los

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2024,
Nombre del Programa presupuestario: PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
Clave del Programa presupuestario: P.p. 101
D ia o Entidad del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 . .
_— ! (ODs) A Objetivos con enfoque de perspectiva de
Nivel de objetivo de la MIR . .
Objetivos Metas género e igualdad
Contribuir a eficientar la recaudacion de ingresos por los servicios G“; ’“““;:" ‘l°"°’ ;"s h[""“":ls V";‘:e'es} en panticular
Fin brindados en OOSAPAT, mediante estrategiasde mejora e 3 g pobres ylos s vulnrables, engan s misros
atencion a usuarios y la recuperacion de carteras vencidas. servicios béslot;s
Los usuarios de los servicios del Organismo Operador cuentan con
Propésito atencién de calidad y realizan sus contribuciones de manera gualdad de °"°"“’""fe";j;;z‘:”””‘ desigualdad de
responsable, para el buen funcionamiento del OOSAPAT,

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

Eje
Garantizar que las y los habitantes de Tehuacén cuenten con
Objetivo acciones sustentables en el manejo de residuos urbanos y en la
gestién de las 4reas verdes urbanas.
Estrategias 1.2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

1A1.2.1. (ODS 6.2, 6.3, 11.1) Garantizar que a red de drenaje cubra al 100% de Ia poblacién
« Establecer distintos tipos de drenaje con el fin de garantizar el abasto a distintos lugares del Municipio
LA1.2.2. {ODS 6.4,6.5, £.3,6) Impulsar proyectos de correccién, ¥y del sistema de
« Sistema de atencién a anomallas reportadas en la red de drenaje del municipio
« Recorridos mensuales por el municipio para identificar problemas con el drenaje no reportados
LAL.2.3. (ODS 6.2) Impulsar la cultura de cuidado'y manejo de agua
« Campafias entre [a cludadanfa para dar a conacer las consecuencias de no culdar los recursos hidricos
1A1.2.4 {ODS 15.2) Desarrollar programas encaminados a disminuir los cambios de la cubierta vegetal con el fin de recuperar los mantos acufferos
« Establecer como una prioridad los proyectos que tengan bajo impacto es la destruccién de Ia cublerta vegetal del municipio.
LAL.2.5. (ODS 6.3) Establecer las condiciones necesarias para crear acciones de tratamiento de aguss residuales.
« Establecer Ios posibles fines del agua tratada (cartera de clientes o destino para distintas actividades en el municipio)

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Lineas de Accién

Eje 4
Tematica Disminucién de las Desigualdades
Objetivo Reducir [a pobresa y la brecha de desigualdad social, entre personas y las regiones, con un enfogue sostenible

Estrategias 1, Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las personas;

5, Mejorar el accesoy la cobertura de los servicios basicos en la
vivienda con enfogue de pertinencia cultural en las regiones del

Lineas de Accién
estado.

. je de de acclones, her estrateglasy para una eficiente durante el eferciclo fiscal 2024. Porcentale de estrateglas aplicadas en [a mejora de la atenclén al usuarioly la
Indicadores t i6én de ingresos. je de L para fortalecer la recaudacién implentadas.

Elaboré: Reviso: Autorizé:

. . Lic. Angelica Galvez Gonzalez
Areli Merino Perez C.P. Gustavo Martinez Arroyo Directora General
Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion Gerente Administrativo



Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2024
‘Nombre del Programa p! PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
Clave del Programa P.P. 101
ia 0 Entidad del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE.
a adaore
e Re e arrativo (Objetivo ombre de dicado edios de Ve puesto
etoao ae d )
ESTRATEGICO, Porcentaje de aplicacion B .
. L - . N el P X El OOSAPAT aumenta sus ingresos gracias a la
Contribuir a eficientar la recaudacién de ingresos por los servicios [de acciones, herramientas, estrategias . N Iy o
) 3 N ) o Informes, Evidencia fotografica, |especial que sea ada en cada
brindados en OOSAPAT, mediante estrategias de mejoraenla [y mecanismos disefiados para una . N
L. . . . N reportes de evaluacion. caso para favorecer a los usuarios y al mismo
atencion a usuarios y la recuperacion de carteras vencidas. recaudaciéon  eficiente durante el N
Organismo.
ejercicio fiscal 2023.
ESTRATEGICO, Porcentaje de .
Los usuarios de los servicios del Organismo Operador cuentan con . J_ q q .+ |El personal que labora en el Organismo desempefia
. . " o estrategias aplicadas en la mejora de la|Informes, Evidencia fotografica, N . 5
PROPOSITO atencion de calidad y realizan sus contribuciones de manera o N o A su trabajo con mejor calidad para que los usuarios
. . atencién al usuario y la recaudacion de|reportes de evaluacion. . e
responsable, para el buen funcionamiento del OOSAPAT. s se involucren positivamente.
GESTION, Porcentaje de estrategias de N L
1 i i atencién a usuar%\os del or gnismo Reportes e informes. Los usuarios de OOSAPAT cuentan con un servicio y
El personal que labora en el Organismo desempefia su trabajo con ! : 8 P - atencion de calidad que satisface sus necesidades
mejor calidad para que los usuarios se involucren positivamente. |satisfactorias.
OMPO n
) _ GESTION, Porcentaje de mecanismos . o El OOSAPAT satisface sus propias necesidades a
Implementar mecanismos para el Fortalecimiento de la .. |Reportes e informes estadisticos, "~ N - .
2 " ) - para fortalecer la  recaudacién| R i partir de generar mejores ingresos por la prestacién
Recaudacion de los Ingresos por la prestacion de servicios de agua . evidencia fotografica T
implementada. de servicios de Agua potable,
potable.
SEGUIMIENTO, el informe debe de . . . |El personal que labora en el Organismo desempefia
" . - o . N Informes, Evidencia fotografica, N N N 3
1.1 | Realizar 12 informes de servicio de atencién al cliente por parte |expresar la atencion brindada al s o QuElEEE su trabajo con mejor calidad para que los usuarios
del érea de cajas solicitante | se involucren posit
CAMPANA, accion realizada para . . .+ |El personal que labora en el Organismo desempefia
o« ) . . . ) Informes, Evidencia fotografica, N N N .
1.2 | Implementar campafias de recaudacién, mediante estrategias de |acepcar al ausuario y regularizar su e e e su trabajo con mejor calidad para que los usuarios
condonacién en 4 meses. cuenta. ) se involucren positi
- . . . |El personal que labora en el Organismo desempefia
INFORME, detalla las actividades|Informes, Evidencia fotografica, P N a B y € P 5
A DAD 1.3 . . . N ) su trabajo con mejor calidad para que los usuarios
Integrar 2 informes de las gestiones y resultados obtenidos por  [implementadas por la gerencia reportes de evaluacion. q e
OMPO ) ) se involucren positivamente.
parte de la Gerencia Comercial
INFORME, el informe debe de expresar . .+ |El personal que labora en el Organismo desempefia
) ) ) » . N Informes, Evidencia fotografica, N N ) -
1.4 | Realizar 12 informes del servicio de atencién al cliente por parte |el seguimiento que el area le da a la e e su trabajo con mejor calidad para que los usuarios
del drea de atencion a usuarios. atencion brindada al solicitante . se involucren positi!
INFORME, el informe debe de expresar B
Realizar 12 rtes de | torgad i la atencion brindada al solicitante,|Informes, Evidencia  fotografica, Bl e Qe (297 @ 6 EIEEEe (e
e it - !Z'ard re|po ebs'l'g (;)S TV\F:;‘;ZSI\/'NJ 'OrE‘T ;S ° usua‘”os;n identificando el porcentaje de usuarios’ re ortes’de evaluacion. ¢ ‘|su trabafo con mefor calidad para que los usuarios
situacion e.vu ner.a ilidad. ( , jubilados, pensionados, p ! ‘ )| P . se involucren positivamente.
viudas, discapacitados, enfermedad y escasos, recursos) que tenemos por situacion vulnerable.
INFORME, detalla las actividades B El personal que labora en el Organismo desempefia
. Informes, Evidencia fotografica, N B N
21 . implementadas por el area para la . su trabajo con mejor calidad para que los usuarios
Integrar 12 reportes de la situacion que guarda el estado de ) reportes de evaluacion. . e
. . . recuperacion de la cartera vencida se involucren positivamente.
cobranza y recuperacion de cartera vencida de sevicio medido.
. L INFORME,  detall I tividad El personal que labora en el Organismo desempefia
Integrar 12 reportes de la situacion que guarda el estado de . etala  las - actividades Informes, Evidencia , pers N que B en €l Organis €sel pe,
2.2 : . L implementadas por el area para la . su trabajo con mejor calidad para que los usuarios
cobranza y recuperacion de cartera vencida de servicio por cuota ) reportes de evaluacion. N
fija recuperacion de la cartera vencida se involucren positivamente.
ACTIVIDAD, es la contratacion de un .
. . El personal que labora en el Organismo desempefia
A DAD nuevo servicio, por log ue se genera un|Informes, Evidencia fotografica, 3 : ) -~
23 Reall 960 t) di di di bajo |numero de cuenta al dar de alta al|reportes de evaluacion. su trabajo con mejor calidad para que los usuarios
0 0 ealizar contratos nuevos de tomas de agua y drenaje, bajo ! . p - se involucren positivamente.
demanda. usuario en nuestro sistema.
. El personal que labora en el Organismo desempefia
INFORME, el informe debe de expresar|Informes, Evidencia fotografica, P N qa B 8 P N
2.4 " L o . " ) su trabajo con mejor calidad para que los usuarios
Realizar 12 reportes de las actividades de actualizacion y la atencion brindada al solicitante reportes de evaluacion. . e
) . . se involucren positivamente.
atenciones realizadas en el padron del organismo.
INFORME, detalla las actividades . . El personal que labora en el Organismo desempefia
Informes, Evidencia fotografica, N N ) N
25 i del dalos © | implementadas por el area para la reportes de evaluacion su trabajo con mejor calidad para que los usuarios
Realizar 12 reportes de la situacion qu’e guarda los Convenios y las recuperacion de los convenios. P . se involucren positivamente.
actividades de recuperacion que se realiza
Aprabado; Modificade; Devengado; Elercido
Costo Total del Programa | $ 10,757,500.00 | $ 14,757,500.00 | $ 11,792,305.84 | $ 11,729,359.93
Fuente de i
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.4 Ingresos Prapios; Otro prestacion de
servicios
Monto Especifico (:fe la 14,757,500.00 | $ -8 HE
Fuente de Financiamiento)
@ y Pr a
Clasificacién Administrativa 5
Finalidad Funcién Subfuncién Proqrzzipresupuestano
2.0.0.0.0 DESARROLLO SOCIAL
2.1.0.0.0 PROTECCION AMBIENTAL . ” . 2.1.2 Administraci6n del
212.0.0 ADMINISTRACION DEL AGUA 2. Desarrollo social 2.1. Protecci6n ambiental Agua P.P.101
2.1.2.1.0 TRABAJAR PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE
Elaboré: Reviso: Autorizé:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion

C.P. Gustavo Martinez Arroyo
Gerente Administrativo

Lic. Angelica Galvez Gonzalez
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

TEHUACAN

Reporte:

Cuarto Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Pr

Contribuir a eficientar la recaudacion de ingresos por los servicios brindados en OOSAPAT, mediante estrategias de mejora en la atencién a usuarios y la recuperacién de carteras vencidas.

Datos de Identificacion del Progr:

a Institucional

PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE

Dependencia o Entidad responsable|
del Pp:

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE.

Datos de Identificacién del Indicador

actividad, la cual se proyecta en un 119% a nivel general.

Nombre del indicador: Porcentaje de aplicacion de acciones, herramientas, estrategias y mecanismos disefiados para una recaudacion eficiente durante el ejercicio fiscal 2024. Tipo de indicador:
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide la atencion al usuario y recaudacion del organismo operador Dimensi6n del indicador: Ef ia
Unidad de medida: PORCENTAJE Unidad Responsable del mdicado;]c:‘e- Ge e
PR Namero de total de acclones, estrategfas, herramientas y mecanismos realfzados
Método de cdlculo o Férmula del \ Y ¥1AA . (Variable 1)
(V1/V2) ©100 Algoritmo
Indicador;
. Ndmero de total de acclones, estrateglas, herramientas y mecanismos disefiados
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Ntmero de total de acciones, estrategias, herramientas y mecanismos realizados |
Denominador (Variable 2) Numero de total de acciones, estrategias, herramientas y mecanismos disefiados |
Claridad Relevancia Economia Monitoreable ‘Adecuado Aporte marginal
Car: icas del indicador|
x X X X x x
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
e T ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS FUNCIONES Y IMPLEMENTACIONES QUE LOS AL REALIZARCE CON INFORMACION QUE Que st AL C°“°E""““':"R"§m‘s"; DE “‘z PORPORCIONA LA INFORMACION
’: . 'tcarc_'tf’ EC;'::’"” limiento de1as |, r(BUCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE GENERAN SERVIDORES PUBLICCS ESTARA GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA | REALIZAN EN EL ORGANISMO, PORLO QUE LA | -8 UETIRES SUE FE Dﬂxammssmquuuzie CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS O
caracteristicas MAA
UNA ACCION OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES ES IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
REALIZANDO Y POR ENDE CORREGIBLE A MEJORA. PUEDAN PRESENTAR POR DEPARTAMENTE.
Determinacién de Metas
Valor ARa Periodicidad: Anual
Linea base
1233 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
Pt Acumulada .
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 {metas de la Administraclon) Observaciones y/o comentarios
Programada 1183 1050 1050
Realizada 1233 1250 1250
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (B) 88 88 88 87 87 88 87 87 87 87 87 89 1050
Realizada (A) 114 93 45 117 80 110 121 103 119 58 98 192 1250
Avance %= [(A)/ (B)]*100 129.55 105.68 51.14 134.48 GiL.ES 125.00 139.08 11839 136.78 66.67 112.64 215.73 119.05
Avance
Parametros de semaforizacitn Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
L . . . La actividad 3 del componente 2 es bajo demanda del ciudadano, por lo que la semaforizacion se considera aceptable (verde) a pesar de presentar un porcentaje de 121% en dicha
Explicaciones y causas de las variaciones al de la progr 1

Elaboré:

Areli Merino

Perez

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos
Estratégicos

Revisé:

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General



Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Desarrollo y futuro

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio; TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR: Los usuarios de los servicios del Organismo Operador cuentan con atencién de calidad y realizan sus contribuci de manera r para el buen funci i del OOSAPAT.
‘ Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
Dependencia o Entidad respo:sla:le ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE
el Pp;
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador; Porcentaje de estrategias aplicadas en la mejora de la atencion al usuariol y la recaudacion de ingresos. Tipo de indicador: Estratég
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide la atencion al usuario y recaudacion del organismo operador Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de
i ' PORCENTAJE Gerencia Comercial
Unidad de medida: PROPOSITO: C 1€ a
N""f'"dm Numero de estrategias implementadas
Método de célculo o Férmula del VIASY K100 (Variable 1)
Indicador: (V1/V2) *100 Algoritmo ——
(Variable 2) Numera total de estrategias planeadas
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Namero de estrategias implementadas |
Denominador (Variable 2) Numero total de estrategias planeadas |
Claridad Relevancla Economfa Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Ce isticas del indicador
X X X X X X
SE REGIST s PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
RARAN CONFOPRME A LAS ACTIVIDADES QUE SE AL CONCENTRAR INFORMACION DE LAS
Justificacién del cumplimiento de las | ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS |  IMPLEMENTACIONES QUELOs | AL REALIZARCE CON INFORMACION QUE | o e o cansho, mom Lo QUE La | SOLIGITUDES QUE REALIZAN 105 UsuARIGS, | O ORCIONA LA INFORMACION
- GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracteristicas CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA ¢ DICTAMENES ! INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES | \oNITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLEA | PUEDAN PRESENTAR POR DEPARTAMENTE. | O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
57 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento delindicador: Ascendente
rarrlatn fepal- ‘Acumulada y .
Ejercicio fiscal; 2022 2023 2024 (metas de la Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 56 102 102
Realizada 60 57 102 102
rogramacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 9 9 9 8 8 9 8 8 8 8 8 10 102
Realizada (B) 9 9 9 8 8 9 8 8 8 8 8 10 102
Avance %= [{A)/ (B)]*100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién LAS ESTRATEGIAS SE ESTAN REALIZANDO CONFORME A LO PLANEADO.
Elaboré: Revisé: Autorizo:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Gerente Administrativo Director General

Estratégicos



Reporte: Cuarto Trimestre

SOSAPAT Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

ORGANMOOPMIOOROE LOSSERICOSCEAGAPOTABLE

Desarralloy fotore

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipioz TEHUACAN
Resumen Nareativo de la MIR: El persanal que labora en el Organismo desempefia su trabajo con mejor calidad para que [os usuarios se involucren positivamente,

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestarlo: PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE

| Un]d;drespn"sgh]e;l ‘GERENCIA COMERCIAL |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias aplicadas en la mejora de la atencin al usuario y la recaudacién de ingresos. Tipo de indicador:
Descripcitn {qué mide el indicadar? Mide Ia atencion al usuario y recaudacion del organismo operador Dimensién del indicador:
Unidad de medida; Reporte Unidad Responsable del Indicador
del Componente 1:
K’:]""‘"‘:‘;‘; Nimero de estrateglas aplicadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: 2) 100 Algoritma ariah
Denominador
o) Namera total de estrategfas disefiadas
Medio de verificacidn de las variables
‘Numerador (Variable 1) Namero de estrategias aplicadas |
‘Numerador (Variable 2) Nimero total de estrategias disefiadas |
Clartdad Relevancla. Economfa Monftoresble Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del Indicador
X X X x x X
S QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ‘CONFOPRME ALAS ACTIVIDADES QUESE | ( AF DELAS
del cumplimiento de las icas | EspECIICA EL A OBTENER DE LAS IMPL QUE 0S| e O vy | REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR 10 QUE | S0mcr 0ES QUE REALZAN oS w
GANISMO, LA INFORMACION ES DETECTABLE
CEEE REALZADAS SERV'DO';ES P! Uauggs ESTARA | ocupacioN e ESPECIALE! ¥ 208 ENDH E a SE PUEDAN PRESENTAR POR O IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
Determinacién de Metas
Valar Ao Periodicidad; Trimestral
Linea base
3% 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Efercicto fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaclones y/o comentarlos
Programada 33 22 42
Reallzada 0 33 42 42
Programacién de Metas nuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 5 42
Reallzada 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 5 42
Avance % 100 100 100 10000
Avance
Pardmetros de semafarizacion Aceptable 80 - 90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo N_nm.hte del ki
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Los usuarios Realizar 12 informes de. { progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
btienen un servio servicio de atencion al
of cliente por parte del area
digno decajas Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2--Los usuarios implementar camparias | PrOT- 1 1 1
obtienen un beneficio e recausacion, mediante
de recuccion por las estrategias de
aciones realizadas condonacion en 4 meses. | Real 1 1 1 ]
3£l Organismo Integrar 2 nformes de as | progr. 1 ]
gestiones y resultados
Operador informa de ‘obtenidos por parte de la
sus actividades. Gerencia Comercial | Real. 1 1 2
4-Los usuarios Realizar 12 informes del | Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
obtienen un servio servicio de atencion al
digno en atenciona | clente por parter del rea
usuaios de atencién a usuarios. | Real, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 ] 2
Realizar 12 reportes delos
apoyos otorgados a Progr. 1 1 1 4 1 4 1 1 1
5.-Los usuarios usuarios en ituacion de
obtienen una tarifa vulnerabildad. (NAPAW,
ubilados, pensionados
justa viudas,discapacitados,
enfermedady escasos,
iy Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¥ causas de las variaciones al i imi la i SIN VARIACIONES
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Gerente Administrativo Director General

Estratégicos



Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Desarrollo y futuro

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio; TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: para el For dela de los Ingresos por la prestacién de servicios de agua patable.

Datos de Identiffcacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
| Unidad rewunsablexl GERENCIA COMERCIAL |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de mecanismos para fortalecer la recaudacion implentadas Tipo de indicador; Ges
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide la atencion al usario y recaudacion del organismo operador Dimensién del indicador:
Unidad de medidat Reporte Unidad Responsable dﬁl indicador d;l
:‘:{";;“;; Nimero de mecanismos implementadas
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador; 2) *10C Algoritma -
";":z‘;:‘x‘;' Nimero de meganismos implementadas
Medlo de verlficacién de las varlables
‘Numerador {Variable 1) Ntmero de mecanismos implementadas |
Numerador {Variable 2) Nimero de mecanismos implementadas |
Claridad Relevancia Econamfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X x X x
SE REGISTRARAN TAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
RARA! LZAR CONFOPRME ALAS ACTIVIDADES QUE SE | AL CONCENTRAR INFORMACION DELAS | pORPORCIONA LA INFORMACION
del de las ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS 2:;& B :: mﬂ?gﬁ‘&mﬁ REALIZAN EN EL ORGANISMO, PORLO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS, | (o) ce\ e ADA DE | AS ESTRATEGIAS
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA ¢ MEs ESPECIATES INFORMACION ES DETECTABLE, pERMITE E St
REALIZANDO YPOR A | PUEDAN PRESENTAR POR DEPARTAMENTE, | O IMPLL
MEIORA.
Determinacién de Metas
valar Aflo Perlndicidad; Trimestral
Linea base
1200 2023 Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 ‘Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1150 1008 1008
Realizada 36 1200 240 240
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 1008
Realizada 110 89 41 114 77 106 118 100 116 55 95 187 1208
Avance % 130.95 105.95 48.81 13571 9167 12619 14048 119.05 138.10 65.48 11310 2262 119.84
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 50% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
Resumen Narrativo )
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Integrar 12 reportes de | Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.- Los usuarios de la situacién que guarda
servicio medido v
obtienen un servio recuperacion de cartera
digno vencida de sevicio
& medido, Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Integrar 12 reportes de
2.-Los usuarios obtienen| |, spacion aue guarda | %' 1 1 1 1 i i 1 1 L E
un beneficio de el v
recuccion por las recuperacion de cartera
aciones realizadas vencida de senvicio por | gy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
cuota fija
3.Flareainformade | Realizar 960 contratos | Progr. 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
. nuevos de tomas de
sus actividades respecto
aguay drenaje, bajo
de la atencion demanda Real. 106 85 37 110 73 102 114 9 112 9 183
Realizar 12 reportes de [ o - i 1 i 1 a1 il 4 1 1 1 ] ]
fas actividades de ©
4.-Los usuarios obtienen [ actualizaciony
un servio digno. atenciones realizadas
en el padron del
organismo. Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Realizar 12 reportes de
1a situacion que guarda | PrOB- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
5.-Los usuarios obtienen | - los Convenios y las
una tarifa justa actividades de
recuperacion quese [ po 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | ] 7
realiza
y causas de las variaciones al i imi la i La actividad 3 es bajo demanda del ciudadano, por lo que la semaforizacion se considera aceptable (verde) a pesar de presentar un porcentaje de 121% en dicha actividad
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