PP-M

050050 Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del FECHA DE MODIFICACION

' FECHA DE APROBACION
~QOSAPAT CLAVE: 914/01 12/02/2024

ADO DEL MUNICIPIO DE TEHUA ENTIDAD FISCALIZADA: L h 12 /04 /2024
Desattolloy futare Municipio de Tehuacéan, Puebla 104/
ANO: 2024 HOJA: 1 DE: 5
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA, ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $940,500.00
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $940,500.00
CLASIFICAC FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcion 2.1. Proteccion ambiental
Subfuncion 2.1.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncion 2.1.2.1 Trabajar para lograr una administracion pablica eficiente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
4. Disminucion de las Desigualdades
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
3. Medio Ambiente y Recursos Naturales
NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LIiNEA ESTRATEGICA)

1.2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.
FIN
RESUMEN NARRATIVO Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 19% en la eficacia de aplicacién de los procesos del PbR, mediante la implementacién del Sistema de
Evaluacién del Desempefio en todos los momentos del Ciclo Presupuestario del OOSAPAT

NOMBRE Porcentaje de aumento progresivo en la implementacién de la Metodologia del Marco Légico de acuerdo al Presupuesto basado en Resultados (PbR)
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje INCD?C’LZ%';T:X(‘:TAN I‘; ;il'-r A Ascendente
LINEA BASE [ META DEL INDICADOR |
349 2023 19%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VRS (R UNEADEEERER PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOv. DIC TOTAL N
VARIABLE 1 Porcentaje de aumento obtenido | PORCENTAJE 00 190 | 197 | 174 | 188 | 179 | 183 | 185 | 174 | 178 | 183 | 180 | 175 2186
100.00%
VARIABLE 2 Porcentaje de aumento obtenido | PORCENTAJE o0 190 | 197 | 174 | 188 | 179 | 183 | 185 | 174 | 178 | 183 | 180 | 175 2186
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO EN
et Ll UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE FEs | WAR | ABR | WAV | JUN | JUL | Aco | sep | oct | nov | bic ToTAL EL ARO
VARIBLE 1 Porcentaje de aumento obtenido [ PORCENTAJE [iveyened 213 | 216 | 189 | 106 | 205 | 212 | 101 | 106 | 100 | 102 | 211 | 108 2418
110.61%
VARIABLE 2 Porcentaje de aumento obtenido | PORCENTAJE R 190 | 197 | 174 | 188 | 179 | 183 | 185 | 174 | 178 | 183 | 180 | 175 2186
CUMPLIMIENTO FINAL 110.61%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacion, ¢Por qué no se cumplio o por que se supero
considerablemente lo programado?

PROPOSITO

Las Unidades Administrativas de la Administracion Publica del OOSAPAT, cuentan con la capacitacion y los medios para aplicar la Nueva Gestion Publica para
Resultados, en favor de la poblacién y los usuarios

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE Porcentaje de acciones realizadas para atender la estrategia disefiada en la ejecucion para implementar la Nueva GpR
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Semestral METODO DE CALCULO (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje INE:?D’\ZPD%RRT:/:A(‘EL\‘IC: ;ELTA Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR I
113 2023 100%
VALOR ARO
PROGRAMADO
VAREEIES EYERE W PR R CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGR:AMADA ENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANO
VARIABLE 1 Nimeor de acciones realizadas | ~ACCIONES a0 17 | 21| 19| 25 [ 20| 21 [ 22| 20| 22| 2a| 19| 2 251
100.00%
VARIBLE 2 Nmero de acciones disefiadas |  ACCIONES P aaaco 17 | 21| 29| 25 | 20 | 21| 22| 20 | 22 | 24 | 19 | 21 251
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - FROGRAMADO TOTAL RESURIZDO) AL?ANZADO =
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOv DIC EL ANO
VARIBLE 1 Ndmeor de acciones realizadas | ACCIONES [ 17 | 20 | 20 | 23| 20 | 22 | 24 | 19 | 20 | 22 | 19 | 21 247
98.41%
VARIBLE 2 Ndmero de acciones disefiadas | ACCIONES vyt 17 | 21| 29| 25| 20 | 21| 22| 20 | 22 | 24 | 19 | 21 251
CUMPLIMIENTO FINAL 98.41%

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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) FECHA DE MODIFICACION

ISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS OE AGUAPOTABLE Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
vaccantariaoo oecvunicrooeTeruacan puislh. . ENTIDAD FISCALIZADA: 9 p S ,g Y 12/04 /2024
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ANO: 2024 HOJA: 1 DE: 5
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $940,500.00

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacioén, ¢Por qué no se cumplio o por que se supero
considerablemente lo programado?

Acciones para un gobierno transparente, implementadas

Indicador
NOMBRE Porcentaje de acciones para un gobierno transparente.

DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
— - COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestidon | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | INDICADOR HACIA LA META | Regular |
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
97 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FeB | MAR [ ABR | mav [ Jun | JuL [ aco [ sep | oct [ nov [ bic ot ARO
Numero de acciones PROGRAMADO
VARIABLE 1 i
implementadas Acciones VARIABLE 1 28 31 11 18 14 19 18 9 12 15 16 10 201 ]
VARIBLE 2 Nmero de acciones priorizadas | Acciones Paac0 28 [ 31| 11| 18| 14| 20 18| o [ 12| 15| 16 | 20 201
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL RESULTADO ALCANZABO EN
REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR | mAY | un [ JuL | Aco [ sep | ocT | Nov | bic
Numero de acciones REALIZADO
VARIABLE 1 N i
implementadas Acciones VARIABLE 1 28 31 11 18 14 19 18 9 12 15 16 11 202 ARG
VARIABLE 2 Ntmero de acciones priorizadas [ Acciones [ivayvye 28 | 31| 11| 18| 14| 29[ 18| o[ 12| 15[ 16| 20 201
CUMPLIMIENTO FINAL 100.50%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacion, ¢Por qué no se cumplio o0 por que se supero
considerablemente lo programado?

e e 2o Acciones de comunicacion social y cultura del agua (ECA), para las actividades de las unidades administrativas, implementadas.

NOMBRE [Porcentaje de acciones de comunicacion social y cultura del agua (ECA), realizadas. ]
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO (V]_NZ) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje |NCD$:’2PDOOTRT:£A§ANB ’\DAEEEM Regular
[ LINEA BASE 1 [ META DEL INDICADOR 1
208 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE FeB | MAR | aBR | may | sun | JuL | Ao [ ser | ocT [ nov | bpic s
Numero de acciones de ECA
VARIABLE 1 ‘ Acciones P Raan0 19 | 20| 20| 21 | 22| 20| 20| 20 | 20| 20 | 21| 20 243
realizadas VARIABLE 1
NUmero de acciones de ECA PROGRAMADO 100.00%
VARIABLE 2 i
programadas Acciones VARIABLE 2 19 20 | 20 [ 22| 22| 20| 20 [ 20 [ 21 | 20 | 21 | 20 243
REALIZADO
e — e —— CALENDARIO - PROGRAMADO ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN
REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | ocT | Nov | bic
NUmero de acciones de ECA .
VARIABLE 1 ¢ Acciones feALza%e 19 | 20| 20| 21| 20| 20| 20| 20 | 20| 20 | 21| 20 243
realizadas VARIABLE 1 100.00%
NUmero de acciones de ECA REALIZADO :
VARIABLE 2 i
TS Acciones VARIABLE 2 19 [ 20| 20| 22| 21| 20| 20| 20 [ 22| 20| 21 | 20 243
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacion, ¢Por qué no se cumplio o por que se supero
considerablemente lo programado?

RESCfpr,fﬂ}fg;ii‘vo IMecanismos para coordinar actividades de Sistemas Operativos, implementados en las unidades administrativas. I

NOMBRE |Porcentaje de mecanismos de informatica implementados, en las unidades administrativas. |
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia__| [ FRecuEnciaDEmEDICION ] Trimestral | [ metopopecacuo ] (V1/v2) *100 |
TIPO DE INDICADOR Estratégico | | TIPO DE FORMULA Porcentaje I | IN‘;Z’:‘:)%F;T:;"C‘TL‘H aEELTA | Regular I

LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
14 2023 100%
VALOR ANO

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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vacnmariaoo oe mnicro e tenuacn rueels. - ENTIDAD FISCALIZADA: L h 12 /04 /2024
Desattolloy futare Municipio de Tehuacéan, Puebla
ANO: 2024 HOJA: 1 DE: 5
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA, ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $940,500.00
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGR‘AMADA ENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANO
VARIBLE 1 Numer?e‘i‘igizzmsmos Mecanismos anaane 56 | s6 | 56 | 56 | 56 [ 56 [ 56 [ 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 672 100008
VARIBLE 2 N”mﬂzlgfnemrigzgfmos Mecanismos Paan0 56 | 56 | 56 | 56 [ 56 [ 56 [ 56 [ 56 [ 56 [ 56 [ 56 | 56 672
REALIZAD
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL RESULTADO ALFANZADD EN
REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | Aco | sep | oct | Nov [ bic ELAND
VARIABLE 1 Namero de mecanisimos Mecanismos (v 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 | 56 672 o000
VARIBLE 2 Namero de e Mecanismos v 56 | 56 | 56 | 56 [ 56 [ 56 [ 56 [ 56 | 56 [ 56 | 56 | 56 672
CUMPLIMIENTO FINAL[___100.00% ]
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de a
programacion, ¢Por qué no se cumplio o por que se supero
considerablemente o programado?

RESCf,\;"EP,\?ﬂEs;EA:NO lAcciones encaminadas a la digitalizacion y conservacion del Archivo Historico. |

NOMBRE [Porcentaje de accciones de digitalizacion y conservacion del Archivo Historico, realizadas. |
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia | [ FRecuenciaDEMEDICION ] Trimestral | | METODODECALCULO | (V1/V2) *100 ]
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje I | IN‘;%’:’;%F;T:Z;\NB ;E}A I Regular |
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
16 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
UGTEL=S (RS ONEREEECTERRR PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocT NOV. DIC TOTAL ARO
VARIBLE 1 Ntmero de acciones realizadas | ACCIONES enaaco 87 | 87 | 87 | 80 | 87 | 87 [ 80 [ 87 | 87 [ 80 [ 87 [ 87 1050
100.00%
VARIBLE 2 Ntmero de acciones priorizadas |  ACCIONES eaaoo 87 | 87 | 87 | 80 | 87 | 87 [ 80 [ 87 | 87 [ 80 | 87 [ 87 1050
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE_ | FeB | WAR | ABR | WAV | JUN | JUL | Ao | sep | oct | Nov | _bic TOTAL ENEL ARO
VARIABLE 1 Namero de acciones realizadas | ACCIONES v 110 [ 107 | 100 [ 99 | 113 [ 111 | 93 [ 110 | 120 | 99 | 118 | 108 1278
121.71%
VARIBLE 2 Ntmero de acciones priorizadas |  ACCIONES [ 87 | 87 | 87 | 80 | 87 | 87 [ 89 [ 87 | 87 [ 80 | 87 | 87 1050
CUMPLIMIENTO FINAL 121.71%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacion, ¢Por qué no se cumplio o0 por que se supero
considerablemente lo programado?
RES&”:,?&S;EA?NO Mecanismos para la ejecucion de los objetivos municipales, implementados.

NOMBRE [Pocentaje de herramientas para el cumplimiento de los objetivos. |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia [ FRECUENCIA DE MEDICION [ Trimestral | [ METODO DE CALCULO [ (V1/V2) *100 |
- . COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | INDICADOR HACIA LA META | Regular |
[ TINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
14 0 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOVBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO [ META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | ocT | Nov | bic A0
Nuamero de acciones PROGRAMADO
VARIABLE 1
implementadas ACCIONES VARIABLE 1 0 3 0 4 1 1 2 2 2 3 0 2 20
FT— 100.00%
imero de acciones PROGRAMADO
VARIABLE 2
implementadas ACCIONES VARIBLE 2 0 3 of a1 1 2 2 | 2 3 0| 2 20
REALIZADO

CALENDARIO - PROGRAMADO
PROCENTAJE PROGRAMADO

VARBLES NOMBRE UNIDAD DEMEDIDA REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR [ may | Jun | JuL | Aco | sep | ocT [ nov | bic TOTAL ENEL ARO
Numero de acciones REALIZADO
VARIABLE 1
implementadas ACCIONES VARIABLE 1 0 2 2 2 1 6 4 1 0 2 0 3 23
Numero de acciones REALIZADO 115.00%
VARIABLE 2 .
implementadas ACCIONES VARIABLE 2 0 3 0 4 1 1 2 2 2 3 0 2 20

CUMPLIMIENTO FINAL[___11500% ]

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la
programacion, ¢Por qué no se cumplio o por que se supero
considerablemente lo programado?

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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Nombre del Programa PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
nidad(es) Responsable(s , , X 5 .
Unidad R bl PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $940,500.00
IVIDADES
CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB | MAR | aBR | mAY | Jun [ JuL | Ao [ sep | ocT [ Nov | Dpic AETE
Recibir y dar tramite a 60
solicitudes de acceso a la FIROERANAED 17 21 2 8 4 6 5 1 1 2 4 1 72
informacion y Derechos ARCO, o
i presentadas al OOSAPAT, asi TRAMITES ol
como darles seguimiento hasta la REALIZADO 17 21 2 8 4 6 5 1 1 2 4 2 73
respuesta, bajo demanda.
Generar 12 informes de
verificacion interna respecto de la BROGEEMEDS 1 2 2 1 1 2 2 2 13
2 |publicacion de Obligaciones enla| INFORMES 100%
Plataforma Nacional de REALIZADO 1 2 2 1 1 2 2 2 13
C.1Acciones para Transparencia
un gobierno Recibir capacitacion y ) PROGRAMADO 4 1 3 4 2 2 2 4 5 27
actualizacion en materia de 100%
transparente, 3 lizaci iad CAPACITACION
implementadas Datos Personales REALIZADO 4 1 3 4 2 > B 4 5 -
Impartir capacitaciones a las
Unidades Administrativas del BROCREMADD 2 2 2 2 8
4 |Sujeto Obligado, en materia de CAPACITACION 100%
Transparencia y Proteccion de REALIZADO 2 2 2 2 8
Datos Personales.
Realizar la Carga de indicadores
de Solicitudes de Acceso a la PROGRAMADO 1 LI I R I (R [ T I ) 12
5 |Informacion Publica y Derechos REPORTES 100%
O o 2 Piatalorma de REALIZADO 1 CI T AT T T N AT I (T I (1 12
6 Realizar informe de Actividades INFORMES PROGRAMADO 5 2 2 3 2 2 é 2 2 3 2 2 31 100%
. N o
de la Unidad de Transparencia. REALIZADO 5 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2 31
Apoyo y»revisio.n durant_e la PROGRAMADO 3 3 3 3 12
7 |publicacion de informacion del REVISION 100%
sujeto Obligado. REALIZADO 3 3 3 3 12
8 Realizar 24 Sesiones del comité SESIONES PROGRAMADO 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 26 100%
de transparencia REALIZADO 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 26
i i PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 23
1 Rezllzdar Elaltias de Culturay ACCIONES 100%
Cuidado del Agua REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 23
Realizar 2 eventos de FREERAYEES) 1 1 5
| 2 [qmemmasionel dmntil | pcciones
C.2Acciones de OOSEPA')II' REALIZADO 1 1 2
comunicacion
social gECC":)ura del zz:'n'fjs’ ﬁ%%s)';“g;““es en PROGRAMADO 16 | 17| 16| 17| 17| 6| 27| w7 | 7| 6| 17| 17 200
agua , para I A
|ai actividadez i 3 |comunicacion, para dar a DIFUSION 100%
) conocer los Tramites y Servicios
las unidades que ofrece el OOSAPAT REALIZADO 16 17 | 16 | 17 | 17 | 16| 17| 17| 17 | 16 | 17 | 17 200
administrativas,
imp|ementadas, Realizar la Difusion del dia . PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 |Naranja a traves de las Redes DIFUSION 100%
Sociales del OOSAPAT REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
- i PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 6
5 Realizar 6 actividades con el ACCIONES 100%
Domo OOSAPAT REALIZADO 1 1 1 1 1 1 5
. PROGRAMADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
1 | domee pamntason | scciones
P Y . REALIZADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
Seguridad Informatica: Aplicacion PROGRANMADO o w . £ o . £ o s £ o s ey
C.3Mecanismos 2 |de reglas, Accesos y Permisos. ACCIONES 100%
para coordinar REALIZADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
actividades de . i PROGRAMADO 11 11| 11| 11| 1| 11 f a1 | 11| 11| 1| 11| 11 132
T — 3 gzg:sﬂzgj\:‘os. Mantenimiento y ACCIONES 100%
Operativos 9 ) REALIZADO 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132
implementados en Telefonia: Mantenimiento, PROGRAMADO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
las unidades 4 Configuracion y Actualizacion ACCIONES 100%
administrativas REALIZADO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
5 |Programacion: Desarrollo, ACCIONES PROGRAMADO 10 10| 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 | 20 [ 20 120 100%
Actualizacion y Mantenimiento. REALIZADO 10 [ 20| 10| 20| 10| 20| 20| 10| 20| 10| 20 10 120 °
6 |Soperte Tecnico: Preventivo y ACCIONES FREERANARD 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 G
Correctivo REALIZADO 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

HOJA: 1 DE:

PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

5

PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION

Costo Total del Programa $940,500.00
Realizar el proceso de
Digitalizacion de Archivos,
0G 0
Documentos y Expedientes de PROGRAMAD! 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 1,020
las diferentas areas
Administrativas del OOSAPAT, DIGITALIZAR 122%
asi como el resguardo de la
informacion Digital para futuras o
consultas y comprobaciones que REALIZADS 108 105 98 95 111 | 109 89 108 | 108 96 116 | 106 1,249
se soliciten.
: . . . . PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
C.4Accmnes ‘;’[rraabs?gode archivo Historico ACTIVIDAD G
encaminadas a la REALIZADO 1 F N T T T Y N (A Y 12
digitalizacion y 5 — =
conservacion del 2:c;:§r8;eczﬂgen:{r:cti?; adar PROGRAMADO 1 ETON T T T T O T T T (R B 12
K P N 5 0
Archivo Historico. proporcionado por las areas del CAPACITACION ol
OOSAPAT. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
\E/isiI: a\dAr;hivgl General del PROGRAMADO 1 1 1 3
stado de Puebla, para CAPACITACION 100%
Capacitacion y Asesoria REALIZADO
Presencial 1 1 1 b
Visita de la Unidad Coordinadora PROGRAMADO 1 1 1 3
y personal del OOSAPAT al - .
Archivo General del Estado de CAPACITACION Ce
Puebla para Capacitacion. REALIZADO 1 1 2
Realizar 4 reportes respecto de PROGRAMADO il i i il 4
la actualizacién de la normativa REPORTES 225%
interna del Organismo Operador REALIZADO 2 5 1 1 9
Implementar formatos para medir PROGRAMADO 1 il 1 3
el desempefio de las unidades ACCIONES 67%
) que integran el Organismo REALIZADO 1 1 2
C.5Mecanismos
para la EjlEE Integrar 4 informes sobre el FREERAAED 1 1 1 1 4
de los objetivos seguimiento y avance del INFORME 100%
municipales, Programa Presupuestario. REALIZADO 1 1 1 1 4
implementados.
Progamar y dar seguiento a 6 FIREERANAEE 1 1 1 1 1 1 6
capacitaciones para el personal | CAPACITACION 83%
del Organismo Operador. REALIZADO 1 1 1 2 5
Dar seguimiento a la utilidad de PROGRAMADO 1 1 1 3
formatos y normatividad interna INFORME 100%
del Organismo. REALIZADO 1 1 1 3
C. JULIAN CASTILLO TENORIO ING. REMEDIOS LAZARO MARTINEZ C.P. FERNANDO TERCERO TERCERO.
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1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

TEHUACAN
2024
PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
P.P. 102
ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE.

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El organismo Operador, no cuenta con una normativa aplicable actualizada, No existe eficacia en la aplicacion de los procesos del PbR, mediante la implementacién del Sistema de Evaluacién del
Desempefio en todos los momentos del Ciclo Presupuestario del OOSAPAT

Justificacion del Pp

Lo que se pretende con este programa presupuesdtario es Contribuir a eficientar la operatividad del organismo medinante estratregias administrativas que tienen que ver con un archivo
historico funcional, un sistema digital confiable, actividades totalmente transparentes, informacion oportuna y una normativa vigente actualizada.

Estado actual del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin
embargo, muchos de ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de
simulacidn, transferencia de bienes publicos a privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal. por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de
calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en cadena que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de
Agua potable.

Evolucién del problema

de acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo de Tehuacan, Puebla, 2021-2024, Datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019 (ENCIG), indican que el 54.3% de la
poblacién que acudid a realizar tramites municipales tuvo complicaciones al realizarlos, 91.6% refirié que la espera debido a largas filas, requisitos numerosos, obstaculos burocraticos al tener
que visitar mas de un lugar para la conclusién de su tramite, incrementaron los tiempos de espera.

El 58% de la poblacion considera que no dispone de informacién suficiente para realizar tramites municipales, por lo que la falta de informacién incrementa el nivel de insatisfaccion. Aunado a
ello, el 50% de las personas que tuvieron problemas para realizar un trdmite municipal, presentaron contratiempos, derivados de la asimetria de la informacion, es decir; no se exhibian los
requisitos necesarios u obtuvo la informacién correcta para realizar los tramites.

Experiencias de atencion

La Guia de Politicas Publicas en el ambito estatal en materia del agua potable y saneamiento estableceque, Se dice que existe calidad en los servicios de agua potable y saneamiento cuando los organismos que
prestan el servicio cumplen con la normatividad vigente y resultan satisfactorios a la ciudadania; Entre los principales parémetros y elementos que reflejan el desempefio del organismo operador del servicio estan:
[Eficiencia fisica (balances y auditorias de agua).

s[Eficiencia comercial (auditorias contables).

[Eficiencia energética.

*[MDistribucion de erogaciones en distintos rubros de operacion.

s[Tontinuidad y presion del servicio

[Talidad del agua abastecida (grado de cumplimiento con la normas establecidas).

s[Tobertura de la recoleccion y del tratamiento de efluentes.

*[Tiempos de atencién al usuario.

La medicion de estos parametros la debe realizar el operador por la esencia misma del tipo de datos y la dificultad de instrumentacion externa, ésta se debe de realizar a través de la generacion de un sistema de
informaciéndefiniciones, responsabi lidades, equipos, personal, sistemas, métodos, etc. cuya actuacién arménica y organizada permite conocer mejor algun aspecto del asunto en estudio.” interno, del que puedan
desprenderse elementos de consulta para usuarios, instituciones publicas y privadas y todo interesado en conocer la informacion generada.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

La poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacan. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo operador
podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa conforme los
ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién:
ESTADISTICO
Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES Criterios de INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA
Focalizacién "DATA MEXICO"
https://www.economi datamexico/e:
Cuantificacion:
A - ESTADISTICO )
Poblacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS - INFORMACION RECOPILADA CENSS TNEGT BUICABA ENTAPAG
ItelthS. e "DATA MEXICO"
Focalizacién https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
an q Cuantificacion:
Poblacrot'l .ate.ntlda 23700 USUARIOS o REPORTE GENERADO
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION
Focalizacién — CUENTAHABIENTES "SIAC"
Elaboro: Revisé: Autorizd:
Areli Merino Perez C.P. Gustavo Martinez Arroyo Lic. Angelica Galvez Gonzalez

Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion Gerente Administrativo Directora General
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

ma presupuestario a los

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2024,
Nombre del Programa presupuestario: PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Clave del Programa presupuestario; P.P. 102
Dy ia o Entidad del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 L .
R ! (ODs) Ag Objetivos con enfoque de perspectiva de
Nivel de objetivo de la MIR . .
Objetivos Metas género e igualdad
Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 19% en la Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular
Fi eficacia de aplicacion de los procesos del PbR, mediante la Tos pobres y los més vulnerables, tengan Jos mismos
n! implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) derechos a los recursos ecandmicos, asf como acceso a los
en todos los momentos del Ciclo Presupuestario del OOSAPAT. servicios bésicos
Las Unidades Administrativas de la Administracién Publica del
- OOSAPAT, cuentan con la capacitacion y los medios para aplicar la 1gualdad de oportunidades y reducir la deslgualdad de
Propésito Nueva Gestion Pablica para Resultados, en favor de la poblacién y resultados
los usuarios.
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 3. Medio Ambiente y Recursos Naturales
Garantizar que las y los habitantes de Tehuacén cuenten con
Objetivo acciones sustentables en el manejo de residuos urbanos y en la
gestién de las 4reas verdes urbanas.
Estrategias

1.2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

1A1.2.1. (ODS 6.2, 6.3, 11.1) Garantizar que a red de drenaje cubra al 100% de Ia poblacién
« Establecer distintos tipos de drenaje con el fin de garantizar el abasto a distintos lugares del Municipio
LA1.2.2. {ODS 6.4,6.5, £.3,6) Impulsar proyectos de correccién, ¥y del sistema de
« Sistema de atencién a anomallas reportadas en la red de drenaje del municipio
« Recorridos mensuales por el municipio para identificar problemas con el drenaje no reportados
Lineas de Accién LAL.2.3. (ODS 6.2) Impulsar la cultura de cuidado'y manejo de agua
« Campafias entre [a cludadanfa para dar a conacer las consecuencias de no culdar los recursos hidricos
1A1.2.4 {ODS 15.2) Desarrollar programas encaminados a disminuir los cambios de la cubierta vegetal con el fin de recuperar los mantos acufferos
« Establecer como una prioridad los proyectos que tengan bajo impacto es la destruccién de Ia cublerta vegetal del municipio.
LAL.2.5. (ODS 6.3) Establecer las condiciones necesarias para crear acciones de tratamiento de aguss residuales.
« Establecer Ios posibles fines del agua tratada (cartera de clientes o destino para distintas actividades en el municipio)

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 4
Tematica Disminucién de las Desigualdades
Objetivo

Reducir [a pobresa y la brecha de desigualdad social, entre personas y las regiones, con un enfogue sostenible

Estrategias 1, Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las personas;

5, Mejorar el accesoy la cobertura de los servicios basicos en la
Lineas de Accion vivienda con enfogue de pertinencia cultural en las regiones del
estado.
Porcentaje de aumento progresivo en la implementacién de la Metodologfa del Marco Légico de acuerdo al Presupuesto basado en Resultados {PbR) . Porcentaje de acciones realizadas para atender la estrategfa disefiada en [a
Indicadores ejecucién para implementar la Nueva GpR , Porcentaje de acciones para un goblerno transparente. Porcentaje de acciones de comunicacién socfal'y cultura del agua {ECA), realizadas. Porcentaje de mecanismos de Informatica
implementados, en las unidades administrativas. Porcentaje de accciones de digitalizacion y conservacion del Archivo Historico, je de It para el imi de los objetivos.
Elaboré: Revis6: Autorizé:

Areli Merino Perez C.P. Gustavo Martinez Arroyo
Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion

Lic. Angelica Galvez Gonzalez
Gerente Administrativo

Directora General
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implementacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
todos los momentos del Ciclo Presupuestario del OOSAPAT.

acuerdo con el Presupuesto basado en|
Resultados (PbR).

*® [ reportes de evaluacion.

O SERVIC CCANTARLCADD BELURTTPIO BE TERUACAN, PUE
Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) [Nombre del indicadory ~ Medlos de Verlficaclén Supuestos
método de célculo)
ESTRATEGICO, Porcentaje de aumento)
Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 19% en
\a eficacia de aplicacion de los procesos del PoR, mediane la | P1O8/¢51"® €N 12 mplementacén de laf o ¢ iueria forografca, 12 IPlemantacion del SED on ef Organlsmo s

vert reflejada en ef desarrallo progresivo de Ias
actividades que se Ilevan a cabo en el OOSAPAT-

PROPGSITO

0SAPAT, cuentan con I3 capacitacion y los medios para aplicar
Ia Nueva Gestin Piblica para Resultados, en favor de la

poblacion y los usuarios.

ESTRATEGICO, _ PPorcentale  de|

acciones realizadas para atender |

estrategia disefiada en la ejecucin|
Nueva GpP.

Informes,  Evidencia
reportes de evaluacion

fotografica,|

Bl personal estd mefor preparado para Uevar 3
cabo las actividades encomendadas a cada areal
|y de esta manera ficientar su peoductividad.

iplementar acciones para un goblerno transparente.

GESTION, Porcentaje de acciones paral
un gobierno transparente

Reportes e informes.

Lo usuarios del OOSAPAT y pGbilco en general

tendrén scceso @ Informacién pdblica |

conocimento ds la melora continua  del
o.

"{ECA), pra s actidades d s unidades adinistrathas

ESTRATEGICO, Porcentaje de acciones|
de comunicacién social y cultura dell
agua (ECA), realizadas.

Informes,
reportes
difusion

evidencia
estadisticos,

fotografica,|
listas.

ETGOSAPAT cuenta con mayor sabre fa

|importancia def cudado del agua y como|
|implementar acciones que beneficlen a la|
|misma.

CCOMPONENTES

Mecani

smos para coordinar actividades de Sistemas Operativos,
1as unidads

ESTRATEGICO,

Porcentae de]
de informatical
las unidade:

administratvas.

tgor| Informes, carpetas de evidencias

Mefora continua en fos formatos digitales del.
Organismo para un manelo funclonal y eficar.

GESTION, Porcentaje de acciones de|

Reportes e informes de digitaizacién,|

Las Tuturas administracianes tendrén acceso a fa
herramienta|

igitalizacic ion " |Informacién.
et oo doincen v conservcen oelLCOTCC L e zclon relsvada como una
v el realzades .
Implementar mecanismos para la ejecucion de los objetivos [ GESTION, Pocentaje de. evidencias  fotogréficas, |Lievar a cabo los objetivos muntcipales de
municipales. para el cumplimiento de los objetivos. | carpetas de evidencias. |manera eficiente v eficaz.

E personal qus Tsbors sn el Organisma
e e

el seguimiento que el area le da a las|

ey o aee o

erichos ARCO, prsentads sl OOSAPAT, sfcomo s [expresar 13 stndon s a1 Eudencla  foorifc
seguimiento hasta la respuesta, bajo demanda. solicitante &

Gonerar 12 nfomes B verf o e epecio B l—woms,g..mmm.,g.w., [ |

reportes de evaluacion

T J!!Ilun que
oty teaniltan oo it

publicacion de Obligaciones en a Plataforma Nacional de
Transparencia

obligaciones publicadas en plataforma

Recibir capacitacion y actualizacién en materia de Datos
er

DOCUMENTACION, se_corroborara el

informes, ~ Evidencia
reportes de evaluacion.

fotografica,|

El personal que [sbora en el Organismo|
desempefla su trabajo con mejor calidad para|
que los usuarios se lnvolucren positivamente.

corroborara el

Iinformes, ~ Evidencia
reportes de evaluacion

fotografica,|

El personal qus Iabora an el Organisma
C s R P

Personales hecho realzar la actividad
Tmpart Tos Unigad B
Obligado, en materia de Transparencia y Proteccidn de Datos -
ACTIVIDADES e hecho reaizar I3 actiidad
(COMPONENTE 1) RealzarTa G T REPORTE,
Informaci6n Publica y Derechos ARCO en a Plataforma de | seguimiento que el area e da ala

INTRANET

atencion brindada alsolicitante

informes,  Evidencia
reportes de evaluacion.

fotografica,|

Realizai

 informe de Actividades de la Unidad de Transparencia

INFORME, el informe debe de expresar
el seguimiento de las actividades que
realiza

Informes, ~ Evidencia
reportes de evaluacion.

fotografica,

TNFORVIE, el reporte debera informar

Obligado.

elinforme debe de expresar el

Iinformes, ~ Evidencia
reportes de evaluacion

fotografica,|

ersonal
immw 'a su trabajo con mejor calidad para

nto que el aea e respecto de|

El personal que lsbora en el Organismo,

2 eventos de conmemoracion del dia mundial del Agua y
Aniversario del O0SAPAT

comprobatoria
accion ejecutada.

que permita ver la

reportes de evaluacién.

Feazar 24 Sesones del comité detransparencia O, o ntorme e de wpresar|Iformes, | Eutlenda 01085162 gesempeia s trabalo con mejor Gaidad para
” que los usuarios se lnvolucren posltivamente,
(CCION, se integrara documentacion || o oardfics | Peronal qua labora en el Organisma
Realizar paticas de Cultura y Cuidado del Agua comprobatoria que permita ver 1a " o | HEeCH %1% | desempefa su trabajo con mefor calidad para
accion ejecutada, i que los uuarios se Involucren posieivamente.
Relir Accion, e tegora docmenscon| T T e personal que fabora on ol Oranisma

deseropefa $u trabajo con mejor calidad paral
que los usuarlos se lnvolucren positivamente,

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 2)

Realizar 200 difusiones en distintos medios de comunicacian,
para dar a conocer los Tramites y Servicios que ofrece el

00SAPAT

ACCION, se integrara documentacion
comprobatoria que  permita ver |
accion ejecutada.

Informes, ~ Evidencia
reportes de evaluacion.

fotografica,|

€l personal que lsbora en el Organismo,
desempefia su trabalo con mejor calidad para,
que los usuarios se Involucren positivamente.

Realizar a Difusion del dia Naranja a través de las Redes Sociales
el O0SAPAT

ACCION, se integrara documentacion
comprobatoria que  permita ver a|
accion ejecutada.

Informes,  Evidencia  fotografica,|

reportes de evaluacion.

El personsl que lsbora sn el Organismo,
desempeha su trabajo con mejor calidad para
que las usuarios se lnvolucren positivamante.

ACCION, se integrara documentacion

El personsl que Isbora en el Organismo,

Realizar 6 actvdades con el aue permita er 12| TS Fenes (08 dogompeta su trabajo con mejor catidad para
accion eecutads, que los usuarios se Involucren posftvamente.
RCCON, e iegrare E personal qus Tabors en ol Organemo
iformes,  Evidenda _ fotogréfica,
fomarbsion que pemita ver 1 e 1% | dasempena su. tesbafo con melor catitad para
pase acon e gue fo iplsren posftram
B o Informes,  Evidencia fotogrifica et e Organsa
comrabmors qoe_ sermta ver e e v 915 Gesampet s wabalo con melor caiad par
Seguridad nf icacien de reg 2 sccion ejecutads, gen ot uiari e o poGeoments
Cimb“"""'eg”” s uer | IMormes,  Buidencia  fotografica, |G ”"::; Rl “:' n:f";"‘:":
s . o, we e w0 it u i Gl
(COMPONENTE ) ACCON, e mtegrars [ S——————— | = sersom e Tabors 4o orantsr]
comprobitoria que permia ver 2! | B " desempefa su trabajo con mejor calidad pera
Telefonia Configuracion accion ejecutads. gue s s s elucren postvaments.
. nformes,  Evidencia  fotografica,| o _Parioes
comprobatora aue permita er a1 s desempeta s tabalo ¢on melor c-nmnm
programacién: Desarrol accion eecutada. que fos uscarios s mlucren po
W s s nformes,  Evidencia  fotogréfcs | | Perional que Tabora en el St
comprobatora aue permita er 12! s Sessopeta su abafo con mufor calidad pary
Soperte Tecnico: Preventivoy Cortectivo sccion ejecutada que lo
eaTaar o procese de DigiaTaacin de Archos, Documentory [ACCON, 3¢ mtegrrs o tr e B peronal due R
i del aue permita ver I3[ 7O | Eene *| dasempena su tesbalo con mejor catidad paral
osaeAT informacion Digta para _|accion ejecutada gue s o s lucren postvamente.
ACCION, ¢ Tntegrar nformes,  Evidendia fotografcs || Perional. que Tabota en el Organismo
comprobitoria que permita ver la| e PRI 1% gesempena su trabajo con e o prs
Trabajo de archivo a accion ejecutada guelof wtuatios
ACTIVIDADES ACCION, se incegrara informes,  Evidencia fotogréfica, &) PeTP00" Organisio
A ECRTe) ond archivo aue permia ver o[!S | B Gesomnns st con el cunud re
Ias dreas del 00SAPAT, accion ejecutada. que los usuarios se involucren positivamente.
COION: se mtegrara [ S—————— | persoml qus - Tbora “#h el orgasma]
Visitaa del , bara Copacitacion aue permita ver 1a *| desempena su trabajo con mejor calidad para
Asesoria Presencial accion ejecutads, evortes de evaluacon que lo o te.
ACCON, e mtegrars e tven oumieo|FT perional aue Tabora & sl Organisma
Visita de 2 Unidad Coordinadora y personal del OOSAPAT al | comprobatoria que pernita ver lal 0%, | FIEeEH 21 | desempeNa su trabajo con mejor calidad para
Archivo Generaldel Estado de Pucbia accion ejcutads. quelosusuaios s mlucren posvamente
INFORME, el forme Gebe Ge Soar] " [ET personal que labora en el Organismio
Realizar 4 reportesrespecto de la actualizacion defa normativa (el seguimiento que el area le da alf 705 PHORICS #21 | dgsempeta su trabajo con mejor calidad para
interna del tema en cuesion que los usuarios se lnvolucren positivamente.
i ————————y Eersonal qus Tabora en el Organsma

Implementar formatos para medir el desempefio de las unidades | el seguimiento que el area le da al

tema en cuestion.

reportes de evaluacién.

enmpats s wsblo con o clad pun
npo

ACTIVIDADES
{COMPONENTE 5)

Integrar

4 informes sobre el seguimiento y avance del Programa
io.

INFORME, el informe Gebe Ge expresar]
el seguimiento que el area le da a

Informes,
|

Evidencia
reportes de evaluacion.

fotografica,|

e
B et s Organisma
desempeRa su llahato on melor caliad pare

tema en cuestion.

Programar y dar

[ACCION, se integrara

para el personal del

que permita ver la
da,

informes,  Evidencia
reportes de evaluacion.

fotogrifica,

gue los usuarios .
El person: Organismo
desempefia su trabajo con mejor cafidad para,

Dar seguimiento a a utiidad de formatos y normatividad interna
del Organismo.

accion ejecutax
INFORME, el informe debe Ge expresar]
el seguimiento que el area le da al
tema en cuestion

informes,  Evidencia
reportes de evaluacion

fotogrifica, | B

que los usiarios se involucren positivamente.
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Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario
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Desarralle y faturo

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
R (- Contrlbulr a conseguir un aumento de cuando menos el 19% en la eflcacia de aplicaclén de los procesos del PbR, mediante la del Sistema de del Dt (SED) en todos los momentos del Ciclo
EELmeC it e Presupuestario del OOSAPAT.
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
DeRenE Ry Ermdadrespu;xslasle ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE
el Pp!
Datos de Identificacién del indicador
‘Nombre del indicadar: Porcentaje de aumento la on de la del Marco Légico de acuerdo al Presupuesto basado en Resultados (PbR) Tipo de indicador:
Descripcién équé mide el indicador? Mide laimplementacion del Marco de acuedo a las funciones y atribuciones! organismo operador Dimensién del indicador:
Unidad de medida: PORCENTAJE Unidad Responsable deljndicadu;;‘e_
o je d btenid
Meétado de célculo o Férmula del| SINV2) F100 Algoritmo (Variable 1)
Indicador:
je di btenid
(Variable 2) 3
Medios de verfficacién de las variables
|Numerador (Variable 1) Porcentaje de aumento obtenido \
{Variable 2) Porcentaje de aumento obtenido ‘
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aparte marginal
del Indicador
x x x x x X
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ALA s | A DetAs
ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS FUNCIONES Y AL CON QUE PORPORCIONA LA INFORMACION
Justificacion del cumplimlento de 125 | xregucioNEs DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE GENERAN | [P LEMENTACIONES QUELOS |'pycn, o) oncaismo, Disminuve La | REAVZANENEL POR L0 AUE LA REALZAN CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracteristicas CREMAA UNA ACCION SERVIDORES PUBLICOS ESTARA DE ESPECIALES INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO Y POR ENDE CORREGIBLEA | PUEDAN PRESENTAR POR DEPARTAMENTE, | O IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Ao Periadicidad: Anual
Linea base|
349 2023 Sentido del indicador: Ascendente Compertamiento del indicador: Ascendente
S ) Acumulada . )
Ejercicio fiscal: 2022 2038 024 {metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 340 2189 2189
Realizada, 41 349 2418 2418
Programacién de Metas subanuales
der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (B) 190 196 176 186 179 188 187 173 176 182 180 176 2189
Realizada (A) 213 216 189 196 205 212 191 196 199 192 211 198 2418
Avance %= [{A)/ (B)]*100 11211 110.20 107.39 105.38 114.53 112.77 102.14 113.29 113.07 105.49 117.22 112.50 110.46
Avance
Parsmetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
y causas de la: fac al imi de la programacion LAS METAS SON BAJO DEMANDA DEL USUARIO, ASI COMO POR REQUERIMENTOS DE AUTORIDADES Y/O NECESIDADES ADMINISTRATIVAS NO PREVISTAS
Elaboré: Revis6: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Gerente Administrativo Director General

Estratégicos



Reporte: Cuarto Trimestre

QOSAPAT Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de [a MIR: Las Unidades Administrativas de la Administracién Publica del OOSAPAT, cuentan con la capacitacién y os medios para aplicar la Nueva Gestién Publica para Resultados, en favor de la poblaciéin y los usuarios.
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

Dependencla o Entidad responsable ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE

del Pp:
Datos de Identificacién del indicador
‘Nombre del indicadar: Porcentaje de acciones realizadas para atender la estrategia disefiada en la ejecucién para implementar la Nueva GpR Tipo de indicador:
_,, - Los Unidades Administrativas de la Administracion Publica del OOSAPAT, cuentan con la capacitacion y los medios para aplicar la Nueva Gestion Publica para A P
Descripcién équé mide el indicador? Resultados, en favor de la poblacion y los usuarios Dimensién del indicador:
Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: PORCENTAJE PROPOSITO:
Numerador
Nimeor de acciones realizadas
Meétado de célculo o Férmula del| 100 Algoritmo (variable 1)
edede Bl Numero total de estrategias planeadas
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
|Numerador (Variable 1) Ndmeor de acciones realizadas ‘
{Variable 2) Numero de acciones disefiadas ‘
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
del Indicador
x X x x x X
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ALA sE | A DELAS
Justificacion del cumplimlento de las | ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS |  IMPLEMENTACIONES QUELOS | 4L RERHERFEE 208 PO muuy?u REALIZAN EN EL PORLO QUE LA REALIZAN p 0" g?ﬁ" 5_':3‘;2‘:) :“L':SF:’S’;”::;Z;S
caracteristicas CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA DE NES ESPECIALES INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO Y POR ENDE CORREGIBLEA | PUEDAN PRESENTAR POR DEPARTAMENTE, | O IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
'MEJORA.
Determinacién de Metas
Valor Afo Perlodicidad: Semestral
Linea base|
113 2023 Sentido del indicador: Ascendente Compertamiento del indicador: Ascendente
- ) Acumulada . )
Ejercicio fiscal: 2022 2038 024 {metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 56 248 248
Realizada 60 113 247 247
Programacién de Metas subanuales
der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {A) 17 20 20 23 20 22 24 19 20 23 19 21 248
Reallzada (B) 17 20 20 23 20 22 24 139 20 22 19 21 247
Avance %= [{A)/ (B)]*100, 100.00 100.00 100 100 100 100 100 100 100 95.65217391 100 100 99.60
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80-90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
y causas de las variaciones al i imiento de la programacin LAS ESTRATEGIAS SE ESTAN REALIZANDO CONFORME A LO PLANEADO.
Elaboro: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Gerente Administrativo Director General
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

‘Nombra dal Muricipio:

TEHUACAN

Resumen Narrativo de [a MIR:

npl

Datos de Identlficacién del Programa Instituclonal

Programa Presupusstarto; PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (0OSAPAT)
[ ‘Unidad responsable: PERSONAS TITULARES O LAS UNIDA! SiSTEMA 1GRY PLANEACION |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador: Forcentaje e accones para un gobieno ransparente. Yigo de Indicador:
Desctipcién Zqué mide ef indicadar? ide b atencion sl suario y ecaudscon el erganimo cpsrador Dimensidn del Indicador:
i teporte. ‘Unidad Responsable del ndicadar|
‘Unidad de medidat feport del Componente 1:
m Ndmero de acciones implamentaday
Métoda de clcalo o Férmula del Indicador: Agortmo
B Nimero de scelones proizads
araie 2 = ¢
Medio de veifcactf do s varisbles
Numerador {Varisble 1) ‘Numero de acciones mplementadas |
Numerador {Varisble 2) Nimero de ccones prorzadas |
clridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aporte marginal
x x x x x B
. BAOFORCIONA LOS DAYOS QUE GENERAN.
1a - LOS | GENERA £L ORGANISMO), DISMINUYE LA | REALZAN EN EL DRGANISMO, FOK 10 CUE DE LAS
cREmAA REAUZADAS EsTARA
REALIZANDO ESPECIALES DEPARTAMENTE, IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
Determinacion de Metas
Valor AR Perloglcldad: Trrestral
Uinga base
Bl 2073 Sentida del Indicador; Ascendente Comportamlento del Indicador: Ascendente
Efercicio fiscal; 022 208 2028 Acumlsda Observaclones y/o comentarios.
Peogramada £ 201 201
Realizads 0 El 202 202
Programacitn de Metas subanuales
der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 28 31 1 18 u 19 18 ] 12 15 16 10 201
Realizada 28 31 11 18 1 19 18 9 12 15 16 1 202
Avance % 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 11000 10050
Arance
Pardmatros da samaforizacion Aceptable | mo-3owyatem- | Enieseo Criico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
\ombr ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Nomore del N st st = N
Indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct ‘Nov Dic| acumulada
s s | PO 7 2 2 8 4 3 s 1 1
1. Los usuarios inormadony Oeechos
obtienen un servio A0, prser
digno cosed v s
‘»\S.:.g:\‘:”i":; e | Real 17 21 2 8 4 6 5 1 1 2 4 2
Gerera 12 formesde | progy. 1 2 2 1 1 2
2-Los usuarios obtienen| _verfcsdonimers
un beneficio por "l’;;‘::;‘"‘::‘::‘:‘
informacion actualizad | sarstormaasorsde
Tonguenca | Real. 1 2 2 1 1 2
3£l Organismo Progr. a 1 3 4 2 2 2
Operador se mantiene | pucei cpuctocon
normatividad de oatsferonies
transparencia, fReal 4 1 E e 2 2 2
4.l Organismo . prog. 2 2 2
Operador se mantiene s s
o an Koo isges
normatividad de ot
transparencia e Datosperone. | Real. 2 2 2 2
e Prog. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.-Los usuarios obtienen | g access o iormacen
un senvio digno s e 90
waer  [Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6.-¢l organismo cuenta Progr. 5 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2
con uninforme. [——
detallado de las Tparns
actividades Real s 2 2 3 2 2 4 2 2
Progr. 3 3 3
7.-Los usuarios obtienen
un beneficio por s
informacion actualizada | /%4t 0%
Real 3 3 3 3
Prog. 2 2 2 2 2 3 3 2 2
8¢l Organismo Trata
odoslostemasen | "o
tiempoy forma.
Real 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2

La actividad 1, derivado de las solicitudes recibidas por parte de Ia ciudadania, se requiere el ajuste de 60 solicitudes a 72, con la finalidad de registrar lo real.

La actividad 2,

itularidad la

y aumentar
registrar o real

nternas, por o cual se realiza el ajuste conla finalidad de

La actividad 3, derivada de las modificaciones a las titularidades del organismo se genero la necesidad de aumentar las capacitaciones, por lo cual se realiza el ajuste con la finalidad de registrar o real,
La actividad 8, derivada de Ia operatividad del organismo genero la necesidad de aumentar la realizacion de sesiones, por lo cual s realiza el ajuste con la finalidad de registrar lo real.

Elaboré:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos

Estratégicos

Revisé

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Ad

strativo

Autorizo:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
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COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municlplo; TEHUACAN

Resumen Narrativa de fa MIR: Implementar acclones de comunicacién social y cultura del agua (ECA), para las de las unidades

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
| Unldadresponsaﬂg;l PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION |
Datos de Identificacién del Indicador
‘Nombre del Indicador; Porcentaje de acciones de comunicacién social y cultura del agua (ECA), realizadas. Tipo de indicador;
Descripcidn dqué mide el indicador? MIDE LA COMUNICACION ENTRE EL USUARIO Y EL ORGANISMO OPERADOR Dimensién del indicador:
Unidad Responsable del indicador
i ACCIONES
Unidad de medida: del Componente 2:
’(“’,‘:"':;'“;; Némero de acciones de ECA realizadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: Algaritmo 2
Denaminador
Niimero de acciones de ECA pr da
Vartsble 2) ero de a es de programadas
Medlo de verificacion de las variables
Numeradar (Variable 1) Namero de acciones de ECA realizadas |
Numeradar (Variable 2) Nimero de acciones de ECA programadas |
Claridad Relevancia Economia Monftoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteisticas del Indicador
X x x x x x
"PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS CONFOPRME ALAS ACTIVIDADES QUE sE | AL CONCENTRAR INFORMACION DE LAS
5 LIZAR: RMACI PORPORCIONA LA INFORMACION
del de las ESPECIFICA EL AOSTENER DE LAS MPL QUE LS | e ey | REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR LO QU | S0Hcr OCE QUE REALZAN 108 USUARIOS.
' INFORMACION ES DETECTAE
CEERRS REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | cupacion e ESPECIALES | | 0ny Ao e DB SE PUEDAN PRESENTAR POR O IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
REALIZANDO
'MEIORA.
Determinacién de Metas
Valoe Ao Periodicidad: Trimestral
Linea base
208 2023 Sentido del indicador: Ascendente Camportamiento del indicador! Ascendente
Ejerciclo fiscal: 2022 2023 2028 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 209 243 243
Reallzada 60 208 243 243
cién de Metas st
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 19 20 20 21 21 20 20 20 21 20 21 20 243
Realizada 19 20 20 21 21 20 20 20 21 20 21 20 243
Avance % 100,00 100,00 10000 10000 100.00 10000 10000 10000 100,00 10000 10000 10000 10000
Avance
Parémetros de semaforizacion Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
1ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo N_nm_hm el Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
1.-LOS USUARIOS DE EDAD Realiar platicas da
INFANTILESTARAN MAS o el
ORIENTADOS EN CUANTO AL lturay Cuidada del
TEMA DE AGUA POTABLE Agua
Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Realizar 2 eventos de | Progr. 1 1 2
conmemoracion del dia
2.-EL ORGANISMO TRANSMITE .
LA IMPORTANCIA DEL AGUA mund suay
Aniversario del
Real. 1 2
Realizar 200 difusuines
en distintos medios de | Progr. 16 17 16 17 17 16 17 17 17 16 17 17
3.-E1 ORGANISMO MANTIENE comunicacién, para dar
INFORMADA A LA CIUDADANIA |  conocer los Tramites
y Servicios que ofrece |Real. 16 17 16 17 17 16 17 17 17 5 7 4
el 00SAPAT
455 FOMENTA LA PERSPECTIVA | st o Do et | PTOE 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DE GENERD ¥ LA INFORMACION
dia Naranja a raves de
SANA EN REDES SOCIALES ASI
COMO EL TRATO EN L fas “P‘(’)*’(;;"P“HT‘E“ del
APA
ORGANISVO Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Progr. 1 1 1 1
5.5 INFORMA A LA POBLACION | .
INFANTIL SOBRE LOS CUIDADOS. ealizar 6 actividades
Eioviny con el Domo OOSAPAT
Real. 1 1 1 1
y causas de las al la COMPONENTE SIN VARIACIONES
Elaboré: Reviso: Autorizo:

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio; TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: Mecanismos para coordinar actividades de Sistemas Operativos, en las unidades

Datos de Identiffcacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
| Uuidzdrewunsablexl PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA, ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de mecanismos de informatica implementados, en las unidades administrativas. Tipo de Indicador; ratég
Descripcién ¢qué mide el indicador? MIDE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN TEMA INFORMATICO Dimensién del indicador:
Unidad de medida: DOCUMENTO Unidad Responsable dﬁl indicador de{ - |
:‘:{":’bf‘;; Namero de mecanismos realizados
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador; 2) *10C Algoritma =
";"“‘:.’:‘E:‘x‘;' Némero de mecanismos implementados
Medlo de verlficacién de las varlables
‘Numerador {Variable 1) Numero de mecanismos realizados |
Numerador {Varlable 2) Ndmero de mecanismos implementados |
Claridad. Relevancia Econamfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X x X x
SE REGIST! N1AS PPROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
RARA \LIZAR CONFOPRME A LAS ACTIVIDADES QUE SE AL CONCENTRAR INFORMACION DELAS | pORPORCIONA LA INFORMACION
del de las ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS 2&& B ::;’ﬁ‘u';zcg?&mﬁ REALIZAN EN EL ORGANISMO, PORLO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS, | (o) ce\ e ADA DE | AS ESTRATEGIAS
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA ot MEs ESPECIATES INFORMACION ES DETECTABLE, pERMITE E St
REALIZANDO YPOR A | PUEDAN PRESENTAR POR DEPARTAMENTE, | O IMPLL
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valar Aflo Periodicidad; Trimestral
Linea base
14 2023 Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 ‘Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 14 672 672
Realizada 0 14 672 672
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 672
Realizada 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 672
Avance % 100.00 10000 100.00 100.00 10000 10000 100.00 100.00 10000 10000 10000 100.00 100.00
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 50% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
Resumen Narrativo )
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Base de Datos: | progr, 12 12 12 12 12 12 12 12 12 2 2 12
1.- CONTAR CON UN SISTEMA Administracion
SEGURO Respaldo y
Mantenimiento. |Real 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 2 12
Seguridad i .
Informatica: | PTO8" 10 10 10 10 10 10 10 10 10 [0} 0 lo} 2
2.-CONTAR CON UN SISTEMA Aolicacion de
SEGURO P!
reglas, Accesosy g 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 0 10
Permisos.
Redes de Datos: | PTOg" 11 11 11 11 1 11 11 11 1 il n n 22
3.CONTAR CON UN EQUIPO
SEGURO v
Configuracion. | gy 11 11 11 11 11 11 11 1 11 n m m
Telefonia: Progr. 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
4-CONTAR CON UN SISTEMA i
CONFIABLE PARA ATENDER A LOS
A0S Configuracion y
Actualizacion | Real. 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Programacion: | progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 10
5.-CONTAR CON UN SISTEMA Desarrollo
CONFIABLE PARA ATENDER A LOS ’
usuAncs Actualizacion y
Mantenimiento. |Real 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
6.-CONTAR CON UN SISTEMA Soperte Tecnico: | PrO8" 6 6 6 & & @ 6 6 6 © o o
CONFIABLE PARA ATENDER A LOS y
UsuARIOS. X
Correctivo e 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 2




y causas de [a iaci al it

LAS ACTIVIDADES SE REALIZAN CONFORME A LO PROGRAMADO

Elaboré:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos
Estratégicos

Revisé:

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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%OSAPAT Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio; TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: Acclones ala y del Archivo histérico.

Datos de Identiffcacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
| Uuidzdrewunsablexl PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA, ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador; Porcentaje de accciones de digitalizacion y conservacion del Archivo Historico, realizadas. Tipo de indicador; Ges
Descripcién ¢qué mide el indicador? mide las actividades archivisticas del organismo Dimensién del indicador!
Unidad de medida: actividades, documentos BB R LT dfj indicador def
:‘:{":’bf‘;; Namero de acciones realizadas
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador; 2) *10C Algoritma
Denominador . o
Ni
e émero de acsiones priorizadas
Medlo de verlficacién de las varlables
‘Numerador {Variable 1) Nmero de acciones realizadas |
Numerador {Varlable 2) Nimero de acciones priorizadas |
Claridad. Relevancia Econamfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X x X x
J— ”s "PROPORCIONALOS DATOS QUE GENERAN
'RARAN CONFOPRME A LAS SE AL DE LAS
« JAMA
del cumplimiento de las Tsticas | ESPECIFICA L PORCENTAVE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS | IMPLEMENTACIONES QUE LOS | AL REALZARCE COM MEOMMAION QU% | sy 7 e . onisio, pom 10 que | soricirupes que eauzan 105 usuauos, Cgs?ﬁ:f;’:‘\;&"; Ss‘rn'?sg:is
CREMAA SERVIDORES PUBLICOS ESTARA ol INFORMACION S DETECTABLE, PeamITE E SE
REALIZANDO [ ESPECIALES ¥ POR ENDE CORREGIBLEA | PUEDAN PRESENTAR POR 01MPL EJECUTADAS
Determinacién de Metas
Valar Afio Perlodicidad; Trimestral
Linea base
16 2023 Sentido del Indicador; Ascendente Comportamiento del Indicador; Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal; 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 16 1050 1050
Realizada 0 16 1278 1278
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic
Programada 87 87 87 89 87 87 89 87 87 89 87 87 1050
Reallzada 110 107 100 99 113 111 93 110 110 929 118 108 1278
Avance % 126.44 12299 11494 11124 12989 127.59 104.49 126.44 126.44 111.24 135,63 1264 12171
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 80% v 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. ‘Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
ReaTITETpT
Digitalizacion de Archivos,
Documentos y Expedientes Progr. 85 85 85 85 85 85 85 85 85
delas dferentas areas
L-MANTENER DIGITALZADO LOS | Administrativas del
ARCHIVOS QUE VA GENERANDO |  OOSAPAT, asicomo el
€L ORGANISMO resguardo dela
informacion Digital para
ruras comsitasy | 108 105 o8 95 11 109 8 108 108
comprobaciones aue se
"
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.- CONSERAR EL ARCHIVO Trabajo de archivo
(GENERADO} Historico atrasado
Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ordenar, relacionary | proge ; B ; 1 1 | h 1 1
3.- MANTENER ALPERSONALA | trasladar Archivo de
CARGO, CAPACITADO Y concentracion
ACTUALIZADO proporcionado por las
areas del 00SAPAT. | Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MANTENER ALpERSONALA | VISR 3l Archivo General | PTOE 1 1
[ el Estado de Puebia, para
Capacitacion y Asesoria
ACTUALIZADO
Presencial el . )
Vistadela Unidad | Progr. 1 1
5-MANTENER ALPERSONALA | Coorcinadora y personal
CARGO, CAPACITADO Y del 00SAPAT al Archivo
ACTUALIZADO General del Estada de
Puebla para Capacitacien. |eal, 1 )




La acividad 1 es bajo demanda de las demas unidades adminstrativas y a solicitud de informacion de dependencias externas, por tal motivo el numero de digitalizaciones se ve superado, lo anterior se
considera un factor externo de la unidad que realiza la actividad.

causas de al ]
caLsasred La actividad 5, no se realizo en el ultimo trimestre debido a que, por el cambio de administracién y toda vez que no se tenia agendada la actividad en el Arcihvo General del Estado de puebla, no se logro
concretar un espacio para dicho trimestre, teniendo que posponer la actividad para el ejercicio fiscal 2025.
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Gerente Administrativo Director General
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Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

0 DEAUAROTBLE

SOSAPAT

PONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipla; TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: Implementar mecanismos para la ejecucién de los objetivos municipales.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario;
[ Unidad responsable

PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION |

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del Indicador; Pocentaje de herramientas para el cumplimiento de los objetivos; Tipo de Indicador;
Descripcién dqué mide el Indicador? este indicador mide el progreso del organismo en cuanto actualizacion de normativa, seguimiento al programa presupuestario y actualizacion del personal Dimensi6n del indicador:
Unidad de medida: documentos Unidad Regponsabl; dc! dicadar jad d
del Componente 5;
;ﬂ"ﬂ::“;; Nimero de acclones Implementadas
e
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: 2 Algoritmo
Denominador
Niimero de scciones Implementadas
(Variable 2) Ime
Medio de verificacion de las variables
‘Numerador (Variable 1) Nimero de acciones implementadas |
‘Numerador [Variable 2) Nimero de acciones implementadas |
Claridad Relevancla Econamis. Monltoreable Adecuado Aporte marginal
del Indicador
x x x x x x
SE REGISTRARAN LAS cnusapnme;mamvmne‘::irz s | A DELS
LIZAR ORMACIO! PORPORCIONA LA INFORMACION
del deles ESPECIFICA EL A OBTENER DE LAS IMP QUELos [ ALREALIZARCE CON NP N QUE | pairan e L ORGANISMO, POR 10 qUE | SOLICTUDES QUE REALIZAN LOS USUARIDS,
CRE| L1ZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | GENERA ELORGANISMO, Dispivuve wa | 780 20 B PR Tl L W% | aemmae pevecran Las DERcreNcias que. | CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
DE ESPECIALES YPOR SE PUEDAN PRESENTAR POR O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
REALIZANDO
MEJORA,
Determinacién de Metas
valar At Periodicidad: Trimestral
Linea base
14 0 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2028 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 25 23 23
Realizada 0 14 23 23
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada [} 2 2 2 1 6 4 1 0 2 0 3 23
Realizada 0 2 2 2 1 6 4 1 0 2 0 3 23
Avance % 000 10000 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100,00 0.00 100,00 0.00 100,00 100,00
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable £0-90% y T10%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo ponbel o
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Realzar 4 reportes.
1.- ACTUALIZAR LA NORMATIVA respectodela | PTOBT 2 5 1 1 )
PARA PODER APLICAR LAS acwalizacion dela
FUNCIONES CORRECTAMENTE |~ normativa interna del )
organismo Operacor | R€al 2 5 i ;
2. ACTUALIZAR LANGRMATIVA [ TNt fomtos | Progr. 1 1
PARA PODER APLICAR LAS et
FUNCIONES CORRECTAMIENTE | i egran el Organismo | Real. 1 1
3. ACTUALIZAR LA NORMATIVA ‘”‘“g’“”‘ informes sobre | Progr. 1 1 1 1
owavonERArLCar s | SBmierioy nance
FUNCIONES CORRECTAMENTE Presupuestario. Real. 1 1 1 1
- ACTUALIZAR LANGRMATIVA [ PIO82721 ¥ 7 $680nt0 | Progr. 1 1 1 2
PARA PODER APLICAR LAS e e,
FUNCIONES CORRECTAMENTE v Real a a i 5
5 ACTUALIZAR LANORMATIVA | D2 seeumientoala | Progr. 1 1 1
utilidad de formatos y
PARA PODER APLICAR LAS
FUNCIONES CORRECTAMENTE "“""“‘D‘:‘;:“"K“"“‘;'”“ “real i a i
5 - Derivado de dos cambios de administracion durante el afio 2024 se realizo una adecuacion de calendarizacion de actividades, o que origino un ajeste al componente, mismo que se refleja en aunmento
y causas de las al la

de actividades, y mes de reaizacin.
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