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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA OPERATIVA Y GERENCIA TECNICA
Costo Total del Programa $42,611,500.00
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
(ESPECIFICAR) INGRESOS
$7,000,000.00 $35,611,500.00

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Desarrollo y futuro

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1. Proteccién ambiental
Subfuncion 2.1.2 Administracién del Agua
Sub/Subfuncién 2.1.2.1 Trabajar para lograr una administracién pablica eficiente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucién de las Desigualdades

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiINEA ESTRATEGICA)

1.2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

FIN

Contribuir al adecuado manejo de los recursos financieros, humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT, mediante la creacion de Infraestructura y
el mantenimiento constante en favor de los usuarios del Municipio de Tehuacén, Puebla

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE Porcentaje de recursos aplicados de manera eficiente, respecto al mantenimiento y ampliacion, rehabilitacion o creacion de Infraestructura por parte del OOSAPAT.
DIMENSION A MEDIR Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Anual I | METODO DE CALCULO | (V1IV2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje ‘ IN(I:)\OCN/:)%RRT:Z(I:E\:Ii EELTA Regular ‘
LINEA BASE META DEL INDICADOR |
2251 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO |
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE [ PROGRAMADO ENE | FEB | WAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEp | ocr | Nov | Dic ToTAL ARO
Nimero de estrategias aplicadas para el " PROGRAMADO
VARIABLE 1 uso eficients de 08 r6cUSoS ESTRATEGIAS VARIABLE 1 13| 12| 17| 15| 13| 17 | 15| 13| 17 | 15 | 13 | 19 179
100.00%
Nuamero de estrategias disefiadas para el R PROGRAMADO
VARIABLE 2 S0 eficiento de [0S reCUrSos ESTRATEGIAS VARIABLE 2 13| 12| 17| 15| 13| 17 | 15| 13| 17 | 15 | 13 | 19 179
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO EN
VARIABLES NOMERE ENDADDEMEDD) REALIZADO ENE | FEB | WAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | Wov | Dic ToTAL
Nimero de estrategias aplicadas para el REALIZADO
VARIABLE 1
uso eficients de los reoursos ESTRATEGIAS VARIABLE 1 13 12| 17| 15| 13| 17| 15| 13| 17 [ 15 | 13 | 19 179
Numero de estrategias disefiadas para el REALIZADO 20000%
VARIABLE 2 i)
uso eficients de los recursos ESTRATEGIAS VARIBLE 2 13 12| 17| 15| 13| 27| 15| 13 | 17 [ 15 | 13 | 19 179
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al de la prog
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPOSITO

0s recursos financieros, tecnicos y humanos a cargo del

El padrén de usuarios es aumentad
OOSAPAT.

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE Porcentaje de estrategias aplicadas para el aumento del padrén de beneficiarios y la atencion de los ya existentes

DIMENSION A MEDIR Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | I TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | INIL)'})(:"%%’:QZEE :j: EELTA | Regular
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
141 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO TR PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE UNIDAD BE MEDIDA PROGRAMADO ene | res [ maR [ AR | maY | Jun | JuL | aco | sep | ocT | wnov [ oic ToTAL
VARIABLE 1 Némero de Estrategias aplicadas ESTRATEGIA a0 13 12| 17| 15 | 13| 17 [ 15| 13| 17 | 15 | 13 | 18 178
VARIABLE 2 Namero de Estrategias disefiadas ESTRATEGIA ettt 13 12| 17| 15| 13| 17| 15| 13| 17 | 15| 13 | 18 178 10000%
REALIZADO
VARMBLES NOMBRE — REALIZADO ene | reB Mit(LEND::: T p':nc:\;/RAM:z: suL | aco [ sep [ oct [ nov [ oic o RESULTADSLA:FTQ R
VARIABLE 1 Nimero de Estrategias aplicadas ESTRATEGIA [ 13| 12| 17 | 15| 13| 17 | 15| 13| 17 [ 15 | 13 | 19 179 100.56%
VARIABLE 2 Niimero de Estrategias disefiadas ESTRATEGIA [ 13|12 17| 15| 13| 17| 15| 13| 17| 15| 13| 18 178 ;
CUMPLIMIENTO FINAL 100.56%
Explicaciones y causas de las variaciones al de la prog
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

| A, |Acciones para garantizar el mantenimiento y funcionalidad de los Servicios brindados por OOSAPAT, realizadas.

NOMBRE |P0rcentaje de Acciones realizadas para asegurar los medios suficientes de operatividad y funcionamiento del Organismo Operador

DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | INE%&E%T:::::E‘:IOA 3EELM | Regular |
[ LINEA BASE ] [ META DEL INDICADOR |
2171 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO

VARIABLES

NOMBRE

[ CALENDARIO - PROGRAMADO

UNIDAD DE MEDID:

| PROGRAMADO

]
[ ene T Fes [ mar [ Asr [ mav [ oun | our [ aco [ sep [ oct [ Nov [ oic | ToTAL

META PROGRAMADA EN EL
ANO

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



PP-M
FECHA DE APROBACION
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Desarralley future ANO: 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA OPERATIVA Y GERENCIA TECNICA
Costo Total del Programa $42,611,500.00
g ; ORDENES DE PROGRAMADO
VARIABLE 1 Numero de acciones realizadas TRABAIO VARIABLE 1 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 53 G
VARIABLE 2 Numero de acciones programadas OSI%E\EE\?C? E Psgglzgrégo 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 53
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDID, GO I D TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN
REALIZADO ene | FeB | mAR [ aBR [ wav [ oun [ our | aco [ ser [ oct | wov [ oic
o ; i ORDENES DE REALIZADO
VARIABLE 1 Numero de acciones realizadas TRABAIO VARIABLE 1 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 53 TREET
VARIABLE 2 Numero de acciones programadas OigigifoDE 35:&;‘:23 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 53
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion,
¢Por qué no se cumplio o por que se supero iderablemente lo programado?

CCOMPONENTE 2

e Aoy Mecanismos para garantizar la operatividad y el funcionamiento del OOSAPAT, implementados

Indicador

NOMBRE |Porcentaje de mecasnismos aplicados en la operacion y funcionamiento del OOSAPAT

DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia | [ Frecuencia oe wepicion T Trimestral | [ weropopecaccuo ] (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje I | INE%&T%::Z(‘:E‘:S EEELM Regular I
[ LINEA BASE ] [ META DEL INDICADOR ]
36 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE UNIDAD BE MEDIDA PROGRAMADO ene | FeB | AR [ aBr | mav | oun [ our | aco | ser | oct | wov | oic ot
VARIABLE 1 Mecanismos implementados ACCIONES ptf?.i@féﬁo 2 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 5 36
100.00%
PROGRAMADO
VARIABLE 2 Mecanismos planeados ACCIONES VARIABLE 2 2 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 5 36
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO EN

VARIABLES NOMBRE IR E REALIZADO ENE | FEB | WAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | Sep | ocT | Nov | Dic ToTAL EL ANO
VARIABLE 1 Mecanismos implementados ACCIONES et 2|2 a3 2|a]3|[2]a]s|2]s 36 100.00%
VARIABLE 2 Mecanismos planeados ACCIONES 55:;4;‘:202 2 2 4 3 2 4 3 2 4 3 2 5 36 ,

CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion,
2Por gué no se cumplio o por gue se supero considerablemente lo programado?
COMPONENTE 3
RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE

Porcentaje de estrategias concretadas en el manejo y destino de los recursos financieros destinados a la Obra Publica y el Cumplimiento de las Obligaciones Financieras ‘

DIMENSION A MEDIR | Eficacia | I FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | ‘ TIPO DE FORMULA Porcentaje ‘ IN‘;%QE%T:Z‘;:E ?Ai'.'r A Regular ‘
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
29 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL META PROGRZAMADA ENEL
PROGRAMADO ene | FeB | MmAR [ aBR | mAY | Jun [ guL | Aco | ser | ocT | wov | bic (e
VARIABLE 1 NGmero de Estrategias Ejecutadas | ESTRATEGIAS P oare” 2| 2|5 s|s|s|3|s|s]s|]s]|s a2
100.00%
VARIABLE 2 NGmero de Estrategias Disefiadas | ESTRATEGIAS P oLt s 2 2]s5|3|3|s|3|3|s5|3]3]s 42
REALIZADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO!
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDID/ ! TOTAL BESERIADO) ALFANZADO EN
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ mAY | un | JuL | Aco | sep [ oct | nov | Dpic EL ARo
VARIABLE 1 Nimero de Estrategias Ejecutadas  [ESTRATEGIAS vt 2| 25| 3|s3|s]|3[s3|s5]3|]s3]s 42
100.00%
VARIABLE 2 NGmero de Estrategias Disefiadas | ESTRATEGIAS [ivieapd 2| 2|5 |s|s|s]|]s3|s|s5]3|[z]s 42
CUMPLIMIENTO FINAL 100.00%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion,
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
O Instrumentos técnicos y especificos, aplicados para el funcionamiento adecuado de los Servicios del OOSAPAT, implementados
RESUMEN NARRATIVO y esp p p ,» Imp

Indicador
NOMBRE |P0rcentaje de Instrumentos aplicados en el correcto funcionamientos de las areas técnicas especificas del Organismo Operador |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
iz " . COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestion | ‘ TIPO DE FORMULA | Porcentaje ‘ ARG VAT R Regular ‘
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
24 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDID: CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGR..AMADA ENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANO
VARIABLE 1 Nimero de Instrumentos aplicados INSTRUMENT PROGRAMADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
os VARIABLE 1 DT
G INSTRUMENT PROGRAMADO -
VARIABLE 2 Nimero de Instrumentos planeados 0s VARIABLE 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

Este documento debera ser entregado en

medio digital e impreso
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA OPERATIVA Y GERENCIA TECNICA
Costo Total del Programa $42,611,500.00
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA| CALENDARIO - PROCRAVADO TOTAL ERCCENTVE] PR?GRAMADO
REALIZADO ENE | FEB | mMAR | ABR [ mAY | Jun [ JuL | Aco | sep [ oct | nov [ Dic ENEL ANO
VARIABLE 1 Ndmero de Instrumentos aplicados 'NST?QMENT epznod a | a|l a|l a|l a| afala]|la]|al|lala 48 100000
VARIABLE 2 Niimero de Instrumentos planeados 'NST%USMENT fpeazano s a|a| a|la|la|la|lala|la]ala 48 :

CUMPLIMIENTO FINAL[___10000% |

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion,
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

ACTIVIDADES

CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO /REALIZADO | ENE | FeB | maR | ABR | may | Jun | suL | aco [ sep | oct | wov [ bic ACTIVIDAD
Integrar 4 reportes estadisticos de los PROGRAMADO 1 1 1 1 1 5
mantenimiento realizados para las redes
comerciales, habitacionales con desasolve, [ REPORTES 100%
succion de fosa septica y pozos de visita, REALIZADO
realizados por el personal operativo 1 1 1 1 1 5
Realizar 12 reportes mensuales de la PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
C.1Acciones para ampliacion y el mantenimiento realizado REPORTES 100%
garantizar el para la red de alcantarillado sanitario e
o instalacion de tapas y brocales. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mantenimiento y
funcionalidad de Realizar 12 reportes mantenimientos PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o SEriEks preventivo y correctivo de tomas REPORTES 100%
) domiciliarias, red de distribucion y REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
brindados por illado sanitario.
OEAPIAT, Realizar 12 reportes estadisticos al
" 12 ISt
PROGRAMADO
realizadas. expediente de seguimiento a las acciones & & a 4 & & a 4 4 & & 1 2
realizadas para la compactacion y REPORTES 100%
reparacion de banquetas, adoquin o asfalto REALIZADO
de trabajos realizados. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar 12 bitacoras mensuales del PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mantenimiento preventivo y correctivo de lo | BITACORAS 100%
pozos y tanques electromecanicos. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar 12 reportes de las instalaciones FREERILED 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
nuevas para las descargas sanitarias,tapas | REPORTES 100%
de registros e instalaciones de medidores. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Aplicar 4 controles en las bitacoras de PROGRAMADO 1 1 1 i 4
combustible para el parque vehicular del CONTROLES 100%
Organismo. REALIZADO 1 1 1 1 4
C.2Mecan|§mos Integrar 12 expedientes mensuales de las PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
para garantizar la comprobaciones en el mantenimiento, EXPEDIENTE 100%
operatividad y el refacciones y reparacion del equipo REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
funcionamiento vehicular usado al interior el Organismo
del OOSAPAT, Realizaj 4 repone_s simples de _\as
. I d erogaciones destinadas a cubrir las fallas en PROGRAMADO 1 1 1 1 4
implementados la red a traves de la distribucién de agua REPORTES 100%
potable mediante del camion cisterna REALIZADO 1 1 1 1 4
(PIPA).
Realizar 4 informes en materia de Obra
Publica para la rehabilitacion, el PROGRAMADO 1 1 1 1 4
ampliamiento o la creacién de INFORMES 100%
infraestructura de la red de agua potable, REALIZADO 1 1 1 1 4
alcantarillado y saneamiento de aguas.
Integrar 4 informes de las gestiones eSS
realizadas para el cumplimiento de 1 1 1 1 4
obligaciones financieras respecto a la
declaracion de pagos en linea para Aguas INFORMES AT
Nacionales y cuerpos receptores de aguas REALIZADO 1 1 1 1 4
residuales realizados a CONAGUA.
C.3Estrategias Generar 4 bitacoras con registro de
| gf. volumenes de extraccion trimestral de cada PROGRAMADO 1 1 1 1 4
[N G U0 @itz aprovechamiento de agua que administra el [ BITACORAS 100%
de los recursos OOSAPAT, de acuerdo al formato de REALIZADO 1 1 1 1 4
Financieros de los CONAGUA.
Programas
Federales y los Integrar 12 informes para recopliar los CEEERSS)
y A avances en los proyectos de Obra Publica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Recursos Propios para la rehabilitacion, el ampliamiento o la INFORMES A
en la ejecucion de creacion de infraestructura de alcantarillado
Proyectos y el iﬁannano, Zn (-:IEJI:nlas'y \gcahdades del REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
cumplimiento de unicipio de Tehuacén,Pue.

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA OPERATIVA Y GERENCIA TECNICA
Costo Total del Programa $42,611,500.00
Obligaciones - -
Financieras Integrar 12 informes para recopliar los PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. ! avances en los proyectos de Obra Publica
implementadas 4 |respectivos a la Ampliacion y Rehabilitacion | INFORMES 100%
de la Red de Agua Potable,en colonias y
localidades del Municipio de Tehuacéan,Pue. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Integrar 12 informes respecto a la licitacion PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
5 dg las obras y servicios rglaclonadus con la INFORMES 100%
misma con recursos propios y/o federales
para el OOSAPAT. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Integrar 12 reportes mensuales del CEEEEESE
Mantenimiento a los sistemas de cloracion i i i i i i i i i i i i 12
1 |de los 24 Pozos, 4 tanques supertficiales y INFORMES 100%
Planta Tratadora Mayorazgo, con equipo de REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cloracion.
Realizar 12 informes de las solicitudes de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Constancias de Factibilidad.
C.4Instrumentos 2 (INTERCONEXION), ampliacién de red de INFORMES s
técnicos y agua potable y drenaje sanitario. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
especificos, Realizar 12 informes de las operaciones
aplicados para el para garantizar la calidad del agua potable, FAREERTED il il il il il il il il i, i i il 12
funcionamiento 3 mediante analisis fisico-quimico, INFORMES 100%
bacteriologico y verificacion de las
adecuz.ic!o de los descargas de aguas residuales, calcular y REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Servicios del generar pago de laboratorio.
OOSAPAT,
implementados Realizar 12 informes financieros de los PROGRAMADO
pagos por parte de particulares y miembros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 de la |n|c!a1|va privada, POI’ el concepto de INFORMES 100%
agua residual e inspecciones a
establecimientos con actividad industrial, REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
comercial y de servicios.
3 PROGRAMADO 0
REALIZADO 0 E
C. JULIAN CASTILLO TENORIO ING. REMEDIOS LAZARO MARTINEZ C.P. FERNANDO TERCERO TERCERO.
DIRECTOR GENERAL DE OOSAPAT COMISARIO DE OOSAPAT GERENTE ADMINISTRATIVO
C. JESUS MUNOZ MARTINEZ ING. ALMAQUIO VALIENTE MEDRANO C. ALDEBERAN SCANDA GARCIA JUAREZ
GERENTE OPERATIVO GERENTE TECNICO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO

Este documento debera ser entregado en medio digital e impreso



QOSAPAT Ficha Técnica del Programa presupuestario

‘ORGANISMOOPERADORDE LOS SERVICIOS DE AGUAPOTABLE
YALANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUAAN,PUEBLA

Desarrollo y futuro

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Tehuacén
2024
PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
P.P. 103

Gerencia Operativa y Gerencia Técnica.

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Segun el Censo de Captacion, Tratamiento y Suministro de Agua del INEGI de 2013, los prestadores de los servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que inyectan a las redes de
agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no facturada o no contabilizada es recurso que se extrae de los cuerpos de agua del pais, pero que se pierde en fugas o no se cobra debido a
fallas en el padrdn de usuarios o en el proceso de facturacion.

Lo anterior tiene efectos adversos en la disponibilidad de agua y en las finanzas del sector. Por un lado, se deben extraer volumenes de agua superiores a los necesarios para compensar las fugas, y por otro lado, no
es posible equilibrar las finanzas de los prestadores de los servicios de agua y saneamiento, por lo que se requieren subsidios.

El incremento en las extracciones de agua de cuencas y acuiferos del pais ha ocasionado un aumento significativo del grado de presion sobre el recurso (proporcion del agua renovable que es extraida para
diferentes usos consuntivos), particularmente en las zonas centro y norte del pais, donde el indicador alcanza un valor del 55%, el cual se estima que seguird aumentando de continuar con las tendencias actuales.
El manejo de los recursos financieros, humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT es deficiente debido a la falta de Infraestructura y el mantenimiento constante en favor de los usuarios del
Municipio de Tehuacan, Puebla

Justificacion del Pp

Contribuir al adecuado manejo de los recursos financieros, humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT, mediante la creacion de Infraestructura y el mantenimiento constante en favor de los
usuarios del Municipio de Tehuacén, Pue., y asi fortalecer la confianza con el publico en general de acuerdo con las acciones que se realizan para el bien del municipio y a su vez del OOSAPAT.

Estado actual del problema

No se prevén posibles riesgos del personal operativo del Organismo debido a la falta en el mantenimiento adecuado de pozos y tanques electromecénicos. No se atienden eficazmente las solicitudes realizadas por
los usuarios del OOSAPAT y por consecuencia no se da el debido seguimiento.

Evolucién del problema

El Organismo no previene futuras quejas o dafios a los usuarios del OOSAPAT por deficiencias en el equipo de cloracién.

Experiencias de atencién

Parte fundamental de la identificacion de problemas y generacion de acciones es la participacion de las personas involucradas en la politica publica. Aun cuando la participacion social en la gestion del agua se ha
consolidado gradualmente en el pais, ya sea en los ambitos formales o fuera de estos, todavia es necesario construir espacios inclusivos para dialogar, proporcionar informacién y concertar soluciones entre el
gobierno, los usuarios y la ciudadania en general. Los problemas del agua requieren para su solucién de la participacion de los usuarios, de las comunidades locales y de la sociedad en general. Para propiciar la
participacién, la LAN define a la cuenca y a los acuiferos como las unidades territoriales bésicas para la gestion integrada del agua; asi mismo, reconoce a 26 consejos de cuenca y a sus 6rganos auxiliares como
instancias de coordinacion y concertacion, y a los Comités Hidraulicos de los Distritos de Riego como drganos colegiados de concertacion para la gestion del agua y la infraestructura. Al 2019 se dispone de 218
Grganos auxiliares de los consejos de cuenca, 36 comisiones de cuenca, 51 comités de microcuenca, 89 comités técnicos de aguas subterraneas y 42 comités de playas limpias.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacidn.

La poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacdn. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo
operador podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa
conforme los ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

de los conceptos

Cuantificacion: ESTADISTICO

Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES o -
Criterios de "DATA MEXICO"
Focalizacién https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Cuantificacién: ESTADISTICO

Poblacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS e -
Criterios de "DATA MEXICO"
Focalizacién https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan

. 0 Cuantificacién:
Poblaci6n atentida
plate 73700 USUARIOS - REPORTE GENERADO
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION
Focalizacién CUENTAHABIENTES "SIAC"
Elaboré: Revisé: Autorizo:
Areli Merino Perez C.P. Gustavo Martinez Arroyo Lic. Angelica Galvez Gonzalez

Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion Directora General
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Laimplementacion de seguimiento a las actividades que realizan los servidores y la declaracion de informes, son primordiales para detectar las deficiencias con las que cuenta el organismo, toda vez que se trata de servicios bajo demanda,
debemos establecer que mes con mes las acciones directas proporcionadas a la poblacion podrian variar e inclusive no tener demanda en ese mes, por lo que se debe de enfocar en la forma en que se atiende y el tiempo de respuesta que
proporciona el organismo a la solicitud que realiza el usuario.
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SOSAPAT Ficha Técnica del Programa presupuestario

Desarriley s

ma presupuestario a los

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario:

D ia o Entidad del Pp:

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 (7R o e R R I
Nivel de objetivo de la MIR . .
Objetivos Metas género e igualdad

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular

Contribuir al adecuado manejo e 0s recursos financieros,
los pobres y los més vulnerables, tengan los mismos

Fin humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT,

mediante la creacién de Infraestructura y el mantenimiento derechos a los recursos icos, asf como acceso a los
I padron de usuarios es aumentado y atendido de forma regular
- P , v euary Igualdad de oportunidades y reducir la deslgualdad de
Propésito eficiente, a través del buen uso de los recursos financieros, e o

técnicos y humanos a cargo del OOSAPAT.

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

Eje

Garantizar que las y los habitantes de Tehuacén cuenten con
acciones sustentables en el manejo de residuos urbanosy en la

Objetivo
gestion de las dreas verdes urbanas,

Estrategias 1.2 Impulsar estrategias sobre el manejoy cuidado del agua.

LA1.2.1. (ODS 6.2, 6.3, 11.1) Garantizar que la red de drenaje cubra al 100% de fa poblacién
« Establecer distintos tipos de drenaje con el fin de garantizar el abasto a distintos lugares del Municipio
LAL2.2. {ODS 6.4,6. 6) Impuisar proyectos de correcclén, y del slstema de
« Sistema de atencién a anomallas reportadas en la red de drenaje del municipio
« Recorrldos mensuales por el municiplo para Identlficar problemas con el drenaje no reportados
LAL.2.3. (ODS 6.2) Impulsar la cultura e cuidado'y manejo de agua
« Campafias entre [a cludadanfa para dar a conacer las consecuenclas de o culdar los recursos hidricos
1A1.2.4 [ODS 15.2) Desarrollar programas encaminados a disminuir los cambios de la cubierta vegetal con el fin de recuperar los mantos acuffetos
« Establecer camo una prioridad los proyectos que tengan bajo Impacto es la destrucclén de la cublerta vegetal del munlelplo.
LAL.2.5. (ODS 6.3) Establecer las condiciones necesarias para crear acciones de tratamiento de aguas residuales.
« Establecer los posibles fines del agua tratada (cartera de cllentes o destino para distintas actividades en el municiplo)

Lineas de Accién

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 4
Tematica Disminucién de las Desigualdades
Objetivo Reducir [a pobresa y Ia brecha de desigualdad soclal, entre personas y las regiones, con un enfoque sostenible
Estrategias 1, Generar las condiciones que permitan mejorar el blenestar integral de las personas;

5, Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios basicos en la
vivienda con enfogue de pertinencia cultural en las regiones del

Lineas de Accién
estado.

o creacién de Infraestructura por parte del OOSAPAT. Porcentaje de estrategias aplicadas para el aumento del padrén de

Porcentaje de recursos aplicados de manera eficiente, respecto al imit Y iacién, r
Indicad beneficiarios y la atenci6n de los ya existentes. Porcentaje de Acciones realizadas para asegurar [os medios suficientes de operatividad y i i del Of i Operador. je de i aplicados en [a operacidn
(el CECRIES y funcionamiento del OOSAPAT. Porcentaje de estrategfas concretadas en el manejo y destino de los recursos financieros destinados a la Obra Publica y el C i de las Obligacit i . Porcentaje de Instrumentos

aplicados en el correcto funcionamientos de las 4reas técnicas especificas del Organismo Operador.

Elabors: Reviso: Autorizo:

Lic. Angelica Galvez Gonzalez

C.P. Gustavo Martinez Arroyo °
Directora General

Gerente Administrativo

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion
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‘ 4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datas de Identificacidn del Programa

(Pp)

Fehican
36354
PROGRAWA PARA LA A PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL GRGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
914101
"GERENCIA OPERATIVA Y TECNICA
Indicadores
Resumen Narrativo (Objetivos) {Nombre del indicador y Medios de Verificacién Supuestos
método de célculo)
Porcentaje de recursos aplicados de|
Contribuir al adecuado manejo de los recursos financieros, | manera  eficiente,  respecto  al El Organismo logra una rendicin de cuentas que
humanos écricos y operativos acministrados por ol | mamenimients. |y | aeaplacian, | "OMes  estedistcos, evidencioles _notoriamente favorable, dejando una
OOSAPAT, mediante la creaciin de Ifraestructura y el |ropatiionin o creacign g OtBrifica, carpeta de evidencias. | adrinistracin eficlente y logeando la liquide de|
mantenimiento constante en favor de los usuarios del | infraestructura por parte del OOSAPAT. sus necesidades, erradicando las deudas de este.
Municipio de Tehuacén, Puebla
Porcentaje de estrategias aplicadas|
para el aumento del padron de|Reportes fotograficos, listas  de|El OOSAPAT erece notorlamente la cobertura en
PROPOSITO El padrén de usuarios es aumentado y atendido de forma | ofiiarios y fa atencion de los ya|asistencias, padron de usuarios. el Municipio de Tehuacdn y sus zonas conurbadas
regular y eficiente, a través del buen uso de los recursos | ol o
financieros, técnicos y humanos a cargo del OOSAPAT.
Porcentaje de  estrategias aplicadas, Los serviclos que brinde el Organismo serdn de
para el aumento del padrén de|Reportes, informes,  evidencias | mejor calidad y esto puede verse reflejado en Ja
Accones para garantizar el mantenimiento y funcionaligag | PEPEfCarios v Ia atencion de los yafotogréficas, carpetas de evidencias. | disminucion de deficlenclas observadas par las
e los Servicios brindados por OOSAPAT, realizadas | *®™*** uation
Porcentaje de mecanismos apicados ¢ T T T T s garantias offecidas a los usaarios dell
Mecanismos para garantizar la operatividad y el en la operacion y funcionamiento dell 5L pblica OOSAPAT refuerzan la atencién al piblico y por,
005 (OOSAPAT. ende se genera un bien com
COMPONENTES Porcentaje de estrategias concretadas
Estrategias para el uso eficaz de los recursos Financieros [en el manejo y destino de los recursos Se lleva a caho una mejor planeacidn con los,
Informes de cumplimiento, bitécoras,
de los Programas Federales y s Recursos Propios en 2 [financieros  destinados a la Obra| " >1** %€ C4mPH recursos recaudados por el Organismo y a su vez
ejecucion de Proyectos y el de Obl Piblica y el G de fas| ™ se tiene un manejo eficiente de estos.
Financieras, Obl Financieras
i P tisfaccio I
Implementar instrumentos técnicos y especificos, orcentaje de satisfaccion de los|po o ocnformes, carpetas de|La atencidn especializada se dacd de manera més
aplicados para el funcionamiento adecuado de los benefma‘dﬂs con los mecanismos de| . Lo o t5cily eficients
rvicios del OOSAPAT. Proteccién Civil
Tntegrar 4 reportes estadisticos de los mantemmientos
lizade [t 2 les, con [INFORME, detalla las actividades|Reportes, informes, carpetas de|La atencién especializada se daré de manera més
desazolve, succién de fosa séptica y pozos de visita, |implementadas por la gerencia evidencias. factly efictente
realizados por el personal operativo
Realizar 12 reportes mensusles de la ampliacion Vel |\eoquie,  getalla las  actividades |Reportes, informes, carpetas  de|La atencidn especializada s daré de manera ms|
ACTIVIDADES '"a"‘e""“t‘e"w ’“'{‘Z‘:d" o ‘f e “eb a‘“"l‘a"”m implementadas por a gerencia evidencias. f4cily eficiente
sanitario e instalacién de tapas y brocales
[COMPONENTE 1) Realizar 12 reportes mantenimientos preventivo y
: °V  |INFORME, detalla las actividades|Reportes, informes, carpetas  de|La atencidn especializada se dard de manera més|
correctivo de tomas domiciliarias, red de distribucién y ; .
implementadas por a gerencia evidencias. fécily eficiente
alcantarillado sanitario.
TR P i e S R e St e W peoene ™ cooey (b i G| [, (e, Gipees i i n Gt e (o e e
Ol FETSCEe ) implementadas por a gerencia evidencias. facil y efictente
reparacion de banquetas, adoquin o asfalto de trabajos | "™ EACE 7
Realizar 12 reportes de [as instalaciones nuevas para 35 |nEoRmE,  detalla las — actividades|Reportes, informes,  carpetas  de |La atencién especializada se dard de manera més
descargas sanitarias, tapas de registros e instalaciones e |iolementadas por s gerencia evidencias, fécl y eficiente
medidores
aplicar 4 controles en Ias bitécoras de combustble para el | NFORME, _detalla las informes, _carpetas _de|La atencién especializada se dard de manera mds
pargue vehicular del Organismo. implementadas por a gerencia evidencias. f4cily eficiente
Integrar 12 expedientes mensuales de las comprobaciones |INFORME, detalla las  actividades|Reportes,  informes, ~corpetas ~ de|La atencidn especiallzada se dard de manera més|
ACTIVIDADES en el mantenimiento, refacciones y reparacion del equipo |implementadas por la gerencia evidencias. fécil y eficiente
(COMPONENTE 2) vehicular usado al interior el Organismo
Realizar 4 reportes simples de [as erogaciones destinadas 3|\ ycoaye,  detalla las  actividades|Reportes,  informes, carpetas  de |La atencidn especlallzada se datd de manera mds
cubrir las fallas en la red a través de la distribucion de agua i N
implementadas por la gerencia evidencias. fécil y eficiente
potable mediante del camién cisterna (PIPA).
Realizar 4 informes en materia de Obra Publica para la
rehabilitacion, el amplia miento o a creacin de INFORME, detalla las informes, carpetas  de|La atencién espemhuda se dard de manera més
infraestructura de la red de agua potable, alcantarillado y |IMPlementadas por a gerencia evidencias. fhctly efi
de aguas.
Integrar 4 informes de las gestiones realizadas para el
Z“"‘“’"’"‘?”‘Z & °""ga°"?”es (IESIEs ohecta 2 |\NFORME, ~detalla las ~actividades|Reportes, informes, ~carpetas  de|La atenclan especlallzada se dard de manera mis
leclaracion de pagos en linea para Aguas Nacionales y implementadas porla gerencia evidencias. fécil y efici
cuerpos receptores de aguas residuales realizados a
CONAGUA.
G 4bita tro d I di N i
enerar 4 bitacoras con registro de volumenes de f,\copvie  goraily las  actividades|Reportes, informes, carpetas de |La atencidn especializada se dard de manera més
extraccidn trimestral de cada aprovechamiento de agua |\ N R %8 e ticly encionts
que administra el OOSAPAT, de acuerdo al formatode | pores b
Integrar 12 informes para recopilar los avances en los
ACTIVIDADES (i Rl il e ‘a"e"’b“"““’“ e |INFORME, detalla las actividades|Reportes, informes, carpetas  de|La atencidn especializada se daré de manera més
{COMPONENTE 3) ampliamiento o la creacion de infraestructura de e e s, f5cily eficiente
sanitario, en colonias del
Municipio de Tehuacan, Pue
Integrar 12 informes para recopilar los avances en los
proyectos de Obra Piblica respectivos a la Ampliaciény  [INFORME, detalla las  actividades|Reportes, informes, carpetas de|La atencién especializada se daré de manera mis|
Rehabilitacién de la Red de Agua Potable, en coloniasy ~ [implementadas por la gerencia evidencias. fécil y eficente
localidades del Municipio de Tehuacén, Pue.
Integrar 12 informes respecto aa icitacion de las 00ras Y | \neopme,  detalla las  actividades|Reportes, informes,  carpetas  de [La atencién especializada s dard de manera més
servicios relacionados con la misma con recursos Propios |(olementadas por Ia gerencia AT faclly eficiente
l | OOSAPAT
Integrar 12 reportes mensuales del Mantenimiento a los
sistemas de cloracién de los 24 Pozos, 4 tanques INFORME, ~detalla las actividades|Reportes, informes, carpetas deLa atencién especializada se daré de manera més
superficiales y Planta Tratadora Mayorazgo, con equipo de | implementadas por la gerencia evidencias. facll y eficiente
cloracidn.
Realizar 12 informes de las solicitudes de Constancias de | \eormE, detalla las  actividades|Reportes,  informes,  carpetas  de|La atenclén especlallzada se dard de manera mis
Factibiidad. (INTERCONEXION), ampliacidn de red de 28U |imolementadas por s gerencia evidencias. fécily eficiente
table y drenaje sanitario
ACTIVIDADES Realizar 12 formes de las operaciones para garantizar 1a
(COMPONENTE 4) calidad del agua potable, mediante anisis fisico-quimico, |INFORME, detalla las ~ actividades |Reportes, informes,  carpetas ~de|La atencidn especializada se dard de manera més
bacteriologico y verificacion de las descargas de aguas  |implementadas por Ia gerencia evidencias f4cil y eficiente
residuales, calcular y generar pago de laboratorio.
Realizar 12 informes financieros de los pagos por parte de
particulares y miembros de la niciativa privada, por el | NeORME,  detalla las  actividades|Reportes,  informes, carpetas  de|La atencidn especializada se dars de manera més|
concepto de agua residual e inspecciones a implementadas por a gerencia evidencias, fAclly eficlente
establecimientos con actividad industrial, comercial y de
servicios.
[ ‘Aprobado; | Modificado; I Devengado: [ Ejertido |
o tetapropam | ammenn|s amann| s a5 oo
&
i, | Especificar
" 1 Recursos
14 logreses Propioss | OW0pregtaciands|  Federales: owe
senvclos
Monto Espectfico (dela | ¢ 3639268069 | $ sassra| s s -
Fuente de Financismiento)
Clasificacion Funcionaly Programaiica
Clasificacion Administrativa ‘Programa
Finalidad Funcion Subfuncion
20.0.0.0 DESARROLLO SOCIAL
2.1.0.0.0 PROTECCION AMBIENTAL 5 2.1.2 Administracién del
ey 2. Desarrollo social | 2.1. Proteccion ambiental poted PP.103
2.12.1.0 TRABAJAR PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE

Areli Merino Perez

Elaboro:

Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion

Revisé:

C.P. Gustavo Martinez Arroyo

Gerente Administrativo

Autorizo:

Lic. Angelica Galvez Gonzalez
Directora General
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ORGANISMO OPERADOR DE LOSSER)
Y ALCANTARILLADO DEL MUNICI

Desarrolloy futuro
FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

‘Nombre del Municipio: Tehuacén
Contribulr al adecuado manejo de los recursos fnancleros, humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT, medlante la creaclén de Infraestructura y el mantenimlento constante en favor de los usuarios del
Resumen Narrativo de [a MIR: L
Municipio de Tehuacén, Puebla.
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Dependencla o Entldad responsable GERENCIA OPERATIVA Y TECNICA
del Pp:
Datos de Identificacién del indicador
Nombre delindicadors| F"ce"e 0 recursos splicados de manera efiiente, especto ! man(;g;nA\EHAtTo 'y ampliacion, rehabilitacién o creacién de Infraestructura por parte del Tipo de indicador:
Descripcién équé mide el indicador? PERMITE VERIFICAR LA INVERSION DEL RECURSO EJECUTADO. Dimensién del indicador: encia
Unidad de medida: PORCENTAJE UmdadRespunsabIedeImdinadu;;‘e- y e
| Numerador I i
C Ntmero de estrategfas aplicadas para el uso eficiente de los recursos
Meétodo de célculo o Férmula del| s § (Variable 1) glas 2p par:
" V1/V2) *100 Algoritmo
Indicador; Denominador
Nidmero de estrategfas disefiadas para el uso eficiente de los recursos
(variable 2)
Medios de vertficacidn de las variables
Numerador (Varlable 1) Nimero de estrategias aplicadas para el uso eficiente de los recursos ‘
Denominador (Variable 2) Ntimero de estrategias disefiadas para el uso eficiente de los recursos
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Ce icas del indicador
x X x x X X
- s Plomamm L0S DATOS QUE Gmmm
AL DELAS
et s | S ST o s | v oo |zt oo a | SIS, s | SOOI BOICOL
CREMAA a SERVIDORES PUBLICOS ESTARA . INFORMACION ES DETECTABLE, "PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
UNAACCION REALIZANDO DE ESPECIALES Y POR ENDE CORREGIBLEA | PUEDAN PRESENTAR POR DEPARTAMENTE, | O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Ao Periodicidad: Anual
Linea base|
2251 2023 Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
‘Acumulada . ;.
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 {metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada; 2260 168 168
Realizada, 442 2251 168 168
Programacidn de Metas subanuales
der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (B) 13 13 15 14 13 16 13 13 15 14 13 16 168
Realizada (A) 13 13 15 14 13 16 13 13 15 14 13 16 168
Avance %= [{A)/ (B)]*100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100.00 100.00 100.00 100.00
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
. o . o . Del componente 1 actividad 1 por cambio de administracion se origino la necesidad de realizar un informe mas respecto al mantenimiento de las redes imsmo que se reporta y se ajusta la
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién meta calendarizada

Elaboro: Reviso: Autorizé:

Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
i Director General

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Gerente Administrativo
Estratégicos
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!QOSAPAT Ficha Técnica del Programa presupuestario

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DEAGUAPOTABLE
YALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Desarrollo y futuro R
PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de [a MIR: El padrén de usuarios es aumentado y atendido de forma regular y eficiente, a través del buen uso de [os recursos financieros, técnicos y humanos a cargo del OOSAPAT.
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Dependencla o Entldad responsable GERENCIA OPERATIVA Y TECNICA
del Pp:
Datos de Identificacién del indicador
Nombre del indicadar: Porcentaje de estrategias aplicadas para el aumento del padrén de beneficiarios y la atencién de los ya existentes Tipo de indicador:
Descripcién équé mide el indicador? MIDE LA ATENCION QUE SE LE BRINDA AL USUARIO Y EL TIEMPO DE RESPUESTA QUE SE LE BRINDA Dimensién del indicador:
Unidad Responsable del indicador de A y
Unidad de medida: PORCENTAIE PROPOSITO: \ N
Numerador
" Niimero de Estrateglas aplicadas
Método de cilculo o Férmua del N ) (Variable 1) oo
" VI/V2) ¥100 Algoritmo
Indicador; Desomladoy Nimero de Estrateglas disefiadas
(Variable 2)
Medios de verificacién de las varlables
(Varlable 1) Nimero de Estrategias aplicadas ‘
Denominador (Variable 2) Nimero de Estrategias disefiadas ‘
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
c: icas del indicador|
x x x x x X
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS " e | A DELAS
. ESPECIFICA npcncf_m‘uu OBTENER DE LAS FUNCIONES Y AL REALIZARCE CON Que PORPORCIONA LA INFORMACION
del delas IMPLEMENTACIONES QUE LOS REALIZAN ENEL POR L0 QUE LA REALIZAN
BLICOS QUE GENERAN GENERAEL MO, DISMINUYE LA
caracteristicas CREMAA o s SERVIDORES PUBLICOS ESTARA e | INFORMACION ES ETECTABLE, | PERMITE DETECTAR LaS DEFcincias cu se | CONCEATTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
REALIZANDO YPORENDE CORREGIBLEA | PUEDAN PRESENTAR POR DEPARTAMENTE, | O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Afia Periadicidad; Semestral
Linea base,
141 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Acumulada
Efercclo fiscal: 2022 2023 2024 {metas de la Administracién) Observactones y/o comentarios
Programada 168 168
Realizada 141 168 168
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
Ene Feb Mar Abr May lun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (B) 13 13 15 14 13 16 13 13 15 14 13 16 168
Reallzada (A) 13 13 15 14 13 16 13 13 15 14 13 16 168
Avance %=[{A)/ (B)]*100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100.00 100.00 100.00 100.00
Programacién de Metas subanuales
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
. \ I . \ .
Explicaclones y causas de l2¢ vartactones al ncumplimenta d Ia programacisn Del componente 1 actividad 1 por cambio de administracion se origino la necesidad de realizar un informe mas respecto al mantenimiento de las redes imsmo que se reporta y se ajusta la
meta calendarizada.
Elaboré: Reviso: Autorizé:

Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
PRS- Director General

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Gerente Administrativo
Estratégicos




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Cuarto Trimestre

COMPONENTE 1

icha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre def Municipio: TEHUACAN
‘Resumen Narrativo de |a MIR: Acclones para garantizar el mantentmiento y functonalidad de los Servicios brindadas por QOSAPAT, realizadas
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestatio: PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (ODSAPAT)
I Unided responsable: | Gerencs Operata y Gerenda Téerin |
Datas de Identificacion del Indivador
“Nombre del Indicador: P os medi Tipo de Indicador:
Descripeidn ¢qué mide el indicador? PERMITE VERIFICAR LA INVERSION DEL RECURSO EJECUTADO. Dimensidn del indicador;
" 'Unidad Responsable del Indicador
PORCENTAVE
Unidad de medida: del Componente 1
Numerador ‘Numero de sccion
Variable 1) ero de ves reslizadas
‘Método de célcalo o Férmula del Indicador: Algoritma
Denominador Numeo de acelones programa
Wariabie ) protramadag
Medlo de verificacion de las variables
Numerador {Variable 1) Numero de scciones realaadss I
‘Numerador {Variable 2) Numero de acciones programadas. ‘
Claridad Ralevancia Ecanoma Monitareabls Adscuada Aporte marginal
x x x x x x
ESPECIFICA EL ENTAJE. E e
riey L0S | GENERA EL ORGANISMOQ, DISMINUYE LA POR 10 QUE DE LAS ESTRATEGIAS
SERVIDORES
‘GENERAN UNA ACCION g o bt s saisho EIECUTADAS
Jagiona. g
Determinacién de Metas
Valer Aflo Periodicidad: Trimestral
Linea base
271 2023 Sentido de! indicador; ‘Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio flscal: 2002 2023 2024 Acumulada (Observaciones y/o comentartos
Programada. 53 53
Reallzada 2171 53 53
e ler Trimestre 2do Trimestre 3r0 Trimestre 4ta Trimestre Meta
tas
acumulada
Ene Feb Mar Abe May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
Programata 4 5 4 4 5 4 4 5 5 53
Realiada 4 5 4 4 5 4 4 5 5 53
Avance % 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100 100 100
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 20- 90% y 110%- En riesgo Critico. Cumplimtento del indicador
120%
) ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Nombre del Indicadar s
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Integrar 4 reportes
estadisticos de los
mantenimiento [ Progr. 1 1
! ral
1.- PERMITE VERIFICAR '”‘”""ms:ff‘””““
LA INVERSION DEL e on
RECURSO EJECUTADO. !
desasolve, succion de
fosa septica y pozos de | Real. 1 1
visita, realizados por el
personal operativo
Realizar 12 reportes
mensualesdela | Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1
mpliacion y el
2.PERMITE VERIFICAR amel S
LA INVERSION DEL e
RECURSO EJECUTADO. P
alcantarillado sanitario e
instalacion de tapasy |Real. 1 1 1 1 1 1 1 1
brocales.
Realizar 12 reportes | Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1
SPERMITE VERIFICAR | aenimientos
AINVERSION DEL prevriioy comed
RECURSO EJECUTADD, | 8 tomas domicilaras,
red de distribucion y
alcantarillado sanitario. |Real. 1 1 1 1 1 1 1 1
Realizar 12 reportes
estadisticos al expediente | Prog. 1 1 1 1 1 1 1 1
4-PERMITE VERIFICAR ““Eg“”"‘f"‘:““
AINVERSION DEL aciones resizdaspra
RECURSO EJECUTADO. @ compactacion ¥
reparacion de banquetas,
adoquin o asfaltode  [Real, 1 1 1 1 1 1 1 1
trabajos realizados,
Realizar 12 bitacoras | Progr, 1 1 1 1 1 1 1 1
5.-PERMITE VERIFICAR mensuales del
LA INVERSION DEL
RECURSO EJECUTADD, | Preventivoy correctivo
de lo pozos y tanques
electromecanicos.  [Real 1 1 1 1 1 1 1 1

Explicaciones y causas de las vatiaciones al incumplimientode Ia progtamacion

calendarizada,

Del componente 1 actividad 1 por cambio de administracion se origino la necesidad de realizar un informe mas respecto al mantenimiento de las redes imsmo que se reporta y se ajusta la meta

Elaboré:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos
Estratégicos

Reviso:

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPON

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Reporte:

Cuarto Trimestre

Nombre def Municpio} TEUACKY
‘Regumen Namrativo de 12 MIR! Acclones los Servicios brindados por OOSAPAT, realizadas
Datos de Identificaci6n del Progeama Institucional
PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (00SAPAT)
| ‘Unirad responsable: Gerencia Operatia y Gerencia Tecnica |
Datos de Identificacién de! Indicador
Nombre delindicador: e .
Descripei6n daué mide ¢l ingicador? PERMITE VERIICAR LA INVERSION DEL RECURSO SIECUTADD Dimensitn delindicadors
: Unidad Respoasable del indicador,
‘Unida de medida: roRCENTAE e
“Numaeador
Mecan
3 iamos Implamentados
Método de edlculo o Férmula defIndicador: Agottmo -
Cr=x =
o antsmos ianeados
el e Vericacion d I variables
Numerador Variable 1 Vecomsmos mplementados I
“Numgrador [Varlale 2) Wiecansmos laneados |
toren Relerancia Economta Montorsatle Adecuado Aports marginal
x 3 x x x
s coutaan
v ReALIZAN 108
Cisnanure re ) s
atians ‘UNAACCION
REALZANDO Esptates
o
Determinacin de Metas
Valor ) Pertodiciaad trmesral
Linea base
% 02 Sentto delindicador: Ascendente Camportamlento defndicador; Ascendente
Eforcicio hscal 022 2028 ate Aumuses Obssrvacionss y/a comentarios
Programada % B
Realiznds 3 % %
et ler Trimestre 2do Trimestre 3ra Trimestre 410 Trimestre Meta
as
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nav Dic
Progracada 2 2 a 3 2 5 2 2 4 3 2 5 36
Reallzada 2 2 3 3 2 5 2 2 4 3 2 B 36
Aance 10 100 100 100 10 100 100 10 100 100 10 10 10000
oanca
Pardmetros de semaforhacion Aceptable | 80-30%y130k: | Enriesgo citco Cumplimfenta el Indicador
0n
Ter Trim do Trim 3ra Trimestr 4to Trim
- o | Nombre del er Trimestre 2 estre estre estre Meta
ZES indicador Ene Feb Mar Abr May Jun. Jul Ago Sep Oct Nav. Dic| acumulada
Realizar 12
reportosdeas |PTOE" 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1-PERWMITE VERIFICAR |  instalaciones
L4S ACCIONES nuevas para las
descargas
CORRECTIVAS DEL | sanitarias tapas de
ORGANISMO registros ©
instalaciones de
e |Rel 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Progr 1 H
2.PERMITE VERIFICAR | Aplicar 4 controles
LAS ACCIONES. enlas bitacoras de
PREVENTIVAS P
CORRECTIVAS DEL el parque vehicular
ORGANISMO del Organismo.
Real 1 1
Integrar 12
expedientes
mensuales de las |75 : : 1 8 6 8 1 o o
3PERMITE VERIFICAR | comprobaciones
LAS ACCIONES enel
CORRECTIVAS DEL refacciones y
ORGANISMO reparacion del
eauipo vehicular
usado alinteror el | 2" : i 1 8 z 8 1 i :
Organismo
Realizar 4 reportes
simples de las
el : : :
4 PERMITE VERIFICAR | destinadas a cubrir
L4S ACCIONES 125 fallas en a red
PREVENTIVAS atraves dela
CORRECTIVAS DEL disribucién de
ORGANISMO agua potable
mediante del
camion isterna |"*2" : # ¥
(PIPA)
Realizar 4
informes en
materade Obra | . . B
Publica parala | "%8"
5. PERMITE VERIFICAR | rehabilitacion, el
LS ACCIONES amplamiento ola
PREVENTIVAS creacion de
CORRECTIVASDEL | inraestructura de
ORGANISMO la red de agua
potatle, [ ) . B
alcantariladoy |***
saneamiento de
aguas.
Expll y LAS ACTIVIDADES SE ESTAN REALIZANDO CONFORME A LO PROGRAMADO
Elaboro: Revis6: Autorizs:

‘Areli Merino Perez.
Titular de Ia unidad de Planeacién y Proyectos
Estratégicos

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

NPONENTE 3

Reporte! Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municigio:

Resumen Narrativo de Ia MIR:

Programa Presupusstaria:

Datos de Identificacién def Programa Institucional
PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

realizadas

‘Unidad tesponsable:

Gerencia Operatia y Gerenia Teerica

Datos de Ident!ficactén del Indtcador
Nombre del Indlcador:

Porcentaje de estategiasconcretadas en el maneio  destno de 0srecursos fiancieros destinados a1 Obra Pablca y l Cumplimiento de a5

Obigaciones Financieras

Tipo de Indicador:

Descripein 2qué mide ef ndicador?.

PERMITE VERIFICAR LAS ACCIONES PREVENTIVAS CORRECTIVAS DEL ORGANISMO

Dimensién del indicador;

Unidad de medida)

PORCENTAIE

Unidad Responsable del indicador|
del Componente 31

Método de ciculo o Férmula del ndicador;

Numerador

Nimero da Estrataghas Ejecatadas

Denominador
tvarisble 2)

‘Namero de Extrataglas Oisefiaday

‘Madio de varificacion da Iag variables

“Numerador {Vartable 1)

Nimero de Esrategas Efecutadas

Numerador {Vartable 2)

Nimero de Esrategias Dse

adss

Ecanomia

Monitorsable

Aporta marginal

x

lustHicacidn el cumplimiento de fas caracterfsticas
CREMAA.

ws n

‘GENERAN UNA ACCION

GANISHO, DISMING

SERVIDORES PUBLICOS ESTARA
REALIZANDO

EspeCIALEs

nea base

Efercicio fiscal:

Determinacién de Metas

Periodisidad:

rimestral

Ee)

Sentido dal indicador:

Ascandenta

Comportarmlanto dal indigador:

Observaciones y/o comentarios

Ascandants

Programada
Healada

Metas

Ter Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Feb

Mar

May

Aga

Nov

Programacién de Metas subanuales

Meta
acumulada

Programada

3 3

3 3 5

a2

3 3

a2

Avence %

g [o|~|E

0

3
3
wo

Sep
5
5

0

w0

w000

Pardmetros de semaforizacitn.

Aceptable

Avince.
80-50% y L10%-
1208

critico

Resumen Narrativo | Nombre def Indicadnr

Ter Trimestre

Cumplimiento del indicador

4ta Trimestre

Feb

Mar

3ro Trimestre
Aga

Sep

Nov

Meta
acumulada

Integrar 4 informes de
las gestiones realizadas
ara el cumplimiento de;
obligaciones financieras
respectoala

Progr.
1.- PERMITE APRECIAR

declaracion de pagos en
linea para Aguas
Nacionales y cuerpos
receptores de aguas
residuales realizados a

(OTRAS DEPENDENCIAS

Real.

Generar 4 bitacoras con
registro de volumenes
de extraccion trimestral

Progr.

2.-PERMITE APRECIAR
£LCOMPROMISO.

FINANCIERO ANTE
(OTRAS DEPENDENCIAS

aprovechamiento de
agua que administra el
OOSAPAT, de acuerdo al

Real,
formato de CONAGUA.

TAtegrar 12 formes
para recopliar los.
avances enlos
proyectosdeObra | PTO8"
3.- CON LA FINALIDAD

DE VERIFICAR LA

APLICACION DEL
RECURSO

ampliamiento o la
creacion de
infraestructura de
alcantarillado sanitario,
en coloniasy

Real,

Integrar 12 informes
para recopliar los.
proyectos de Obra

Pblica respectivos ala

Progr,

4.-CON LA FINALIDAD
DE VERIFICAR LA

APLICACION DEL

RECURSD Rehabilitacion de la Red

de Agua Potable,en

colonias y localidades
del Municipio de
Tehuacin,Pue.

Real.

Integrar 12 informes

respectoa la icitacion

de las obras y servicios
la

progr.
5.-CON LA FINALIDAD
DE VERIFICAR LA

propios y/o federales
para el OOSAPAT.

APLICACION DEL
RECURSO

Real.

Elabord:

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos

Estratégicos

Revisé:

C.P. Fernando Tercero Terc
Gerente Administrativo

ero

Autorizé:

Or. Julian Castillo Tenorio
Director General



Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

DMPONENTE 4

icha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

“Nombre del Municipio; TEHUACAN

(

Resumen Namrativo de I MIR: Acclor rantizar el y de I ‘brindados por- realizads

Datos de Identlficacién del Programa Instituclonal

Programa Presupusstario: PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (00SAPAT)
| 'Unidad respongable: ]
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador: s end Tipo de Indicador:
Descripcién Zqué mide ef indicador? PERMITE MONTORIAREL. EECUCION DE L Dimens!n del Indicador:
Unidad de medida: PoRCENTAE trat
f-‘"‘z Namero e Estrategfas Elecutadas
Método de célculo o Kormula del indicador; Agortmo i "“W
Denomina
adas
= Mumera de Exrategias Disef
Meglo ds verificactn de (a5 variables
‘Numerador (Vartable 1) Nimero de Estrategias Ejecutadas |
Numerador (Variable 2) Nimero de Esrategas Disenades |
Clardad Relevanda Econowla Montorsable Adecusda Aparta marginal
x x x x x x

~PROPORCIONATOS DATOS QUE GENERAN

J— SE REGISTRARAN LAS -
I 105 [ GENERA L ORGANISMO, DISINOYE LA " DEAS
CREMAA peigirnt ESTARA ESTRATEGIAS O
REALZANDO especatts DESARIAMENTE. IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
Determinacién de Metas
Valor o Periodicldad; Tomestral
tnea base
» o Santido dal Indicador: Ascendanta Camportamiento daf Indicador: Ascendanta

Bjericio fiscal: 2023 2088 2000 Acumalaas Observaciones y/o comentarioy
Programada. 48 48
Realizada 29 8 @

Programacidn de Metas subanuales

3 der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta.
a
* acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
‘Programada. 4 4 4 4 4 a4 4 a3
Realizada 4 4 4 4 4 ] 4 48
Aavance % 10 100 100 100 10 100 100 00 100 100 10 100 100
Avince
Pardmetros de semaforizacién Aceptable | 80 -90% y 310%- En riesgo Critico Cumplimienta del indicador
130%
Actividades
der Trime do Trime 3ro Trim Ato Trimes
Resumen Narrativo | Nombre del er Trimestre 2do Trmestre estre = eta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic scumulada
Integrar 12
reportes
mensuales del | progr. 1 1 1 1 1 ] 1 1 1
Mantenimientoa
1. VERIFICAR EL los istemas de
MANTENIMIENTO QUE | cloracion de los 24
SELEBRINDAALOS | Pozos, 4 tanques
POZOS supertficiales y
Planta Tratadora
Mayorazgo, con | Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
equipode
cloracién.
Realizar 12
informes de las Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

solicitudes de
2. VERIFICAR LA
Constancias de
Factibiidad
(INTERCONEXION),
ampliacion de red
de agua potable y |Re2! 1 1 1 1 1 1 1 1 1

drenaje sanitario.

SOLICITUDES RECIBIDAS

Realizar 12
informes de s
operaciones para

gorantizarla | Prog" 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3-VERIFICAR LA calidad del agua

CAUDADDELAGUA | potable, mediante

POTABLE Y DE LAS analiss fisico-

DESCARGAS PARA EL quimico,

CUMPLIMIENTO DE LAS | bacteriologicoy
NORMAS verificacion de las
descargas de agu3s | ) 1 1 1 B 5 a 1 1 1
residuales, calcular

Y generar pago de

Iaboratorio.

Realizar 12

informes

financieros de los
4. VERIFICAR LA pagos por parte de |Progr. 1 1 1 1 1 5 1 1 1
ATENCION QUE SE LE particulares y
BRINDAN A LAS miembros dela
SOLICITUDES RECIBIDAS | iniciativa privada,
As| COMO EL por
(CUMPLIMIENTO DE LOS | - agua residual e
USUARIOS EN LA inspecciones a
APLICACIONDELAS | establecimientos
(ORMAS conactividad | Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
industrial,
comercialy de
sevicios.
v ali i i LAS ACTIVIDADES SE ESTAN REALIZANDO CONFORME A LO PROGRAMADO
Elabord; Revisé: Autorizo:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Or. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Gerente Administrativo Director General

Estratégicos



