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FECHA DE APROBACION

CLAVE: 914/01 12/02/2024
- - — - FECHA DE MODIFICACION
‘QOSAPAT ENTIDAD FISCALIZADA: Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del 12/04 /2024
— . Municipio de Tehuacén, Puebla
b _ HOJA: 1 DE: 4
Desarrollo y futuro ANO: 2024

‘ PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.
Costo Total del Programa $109,195,415.11
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS INGRESOS
Monto Especifco $109,195,415.11
‘ CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcion 2.1. Proteccion ambiental
Subfuncion 2.1.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién 2.1.2.1 Trabajar para lograr una administracién publica eficiente

‘ DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

4. Disminucién de las Desigualdades

‘ DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

‘ NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

1.2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

\ FIN
RESUMEN NARRATIVO Contribuir ala modernizacion Organizacional y Tecnolégica del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas y de control innovadoras.
Indicador
NOMBRE |P0rcentaje de estrategias enfocadas a la modernizacion del OOSAPAT, implementadas en el Ejercicio Fiscal |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Anual | | METODO DE CALCULO | (Vl/VZ) *100 |
o . COMPOI o
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | IND\(!’II\T)OTRTGZ(':EI;‘[A thil;A Regular |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
5476 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VRERIRELES BCMERE MEDIDA PROGRAMADO ene | FeB [ maR [ asr [ mav [ sun | sue | aco [ ser [ oct | mov [ oic ToTAL
VARIABLE 1 Ntmero de Esttategias ejecutadas ESTRATEGIA oo 212 | 413 | 421 | 213 | 213 | 422 | 412 | 415 | 421 | 414 | 412 | 423 4991
100.00%
VARIABLE 2 Ndmero total de poblacién priorizadas | ESTRATEGIA el 212 | 413 | 421 | 213 | 413 | 422 | 412 | 415 | 421 | 414 | 212 | 423 4991
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB [ mAR | ABR | MAY | oun [ Ju | Aaco | sep | ocT | nov [ pic ToTA ENEL ARO
VARIABLE 1 Ntmero de Esttategias ejecutadas ESTRATEGIA s 477 | 443 | 411 | 523 | 412 | 444 | 577 | 530 | 378 | 203 | 337 | 442 5267
105.53%
VARIABLE 2 Nimero total de poblacion priorizadas | ESTRATEGIA vt 412 | 413 | 421 | 413 | 413 | 422 | 412 | 415 | 421 | 414 | 412 | 423 4991
CUMPLIMIENTO FINAL 105.53%
Explicaciones y causas de las variaciones al ct imi de la progr
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

| PROPOSITO
| RESUMEN NARRATIVO |Los servidores PUblicos cuentan herramientas modernas de Direccién, para realizar sus actividades con certeza juridica, financieray en un ambiente de Control. |
Indicador
NOMBRE Porcentaje de herramientas modernizadas para ser usadas en el manejo de los Recursos Humanos, a través de la Direccién y el Control adecuado.
DIMENSION A MEDIR Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100
s - . 'COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | | TIPO DE FORMULA Porcentaje | INDICADOR HACIA LA META Regular |
[ LINEA BASE ] [ META DEL INDICADOR ]
135 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PRDGR.AMADA ENEL
MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB | mAaR | AR | mAy | oun | JuL | Aco | sep | ocT | nov [ pic ANO

VARIABLE 1 Numero de herrramientas aplicadas HERR:!'ENT e 9| 9|18 10| 9|10 o120 18[10] 9| 20 151
100.00%

VARIABLE 2 Ntmero de herramientas creadas HERRAMIENT a0 o | o|18| 10| of120] o 11|18 ]2 151

REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
A R

RERELES) NOMERE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB | mAR | ABR | MAY | Jun | JuL | Aco | sep | ocT | nov [ bpic o EN EL ARO

VARIABLE 1 Nimero de herrramientas aplicadas | HERRAMIENT DLz 9| 9| 18| 9| 0| 18|10 9|18 o] 8|8 145
AS IABLE 1 96.03%

VARIABLE 2 Namero de herramientas creadas HERR:!'ENT vt 9| o8| 10| 9o |19 o [1a| 18| 10| 9] 2 151
CUMPLIMIENTO FINAL 96.03%

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programa
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado

| COMPONENTE 1

SRS RS |Mecani5mos para la administracion de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales destinados a la Administracién del Organismo |

Este documento deberd ser entregado en medio digital e impreso
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;gOSAPAT ENTIDAD FISCALIZADA: rganismo Operador de los Servicios g y 12/04 /2024
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Desarrollo y futuro ANO: 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.
Costo Total del Programa $109,195,415.11
ador
NOMBRE |Porcentaje de mecanismos para la administracién del gasto asignados, para la Administracién del Organismo. |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/v2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | IN%?&Z%’:::EQS thEEA | Regular |
[ LINEA BASE | | META DEL INDICADOR |
55 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO ToTAL META PROGRA‘AMADA ENEL
MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC ANO
VARIABLE 1 Nuamero de mecanismos aplicados MECANISMOS ps:s&:ns;tlio 7 8 9 7 8 9 7 8 9 8 7 9 96
100.00%
VARIABLE 2 Numero de mecanismos proyectados MECANISMOS Psigxnf:go 7 8 9 7 8 9 7 8 9 8 7 9 96
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL
MEDIDA REALIZADO ene | FeB | mar [ aer [ mav | sun | our | aco | ser | oct [ wov [ oic ENEL Ao
VARIABLE 1 Namero de mecanismos aplicados | MECANISMOS ivivcerat 7| 8|9 | 7| 8| o] 7| 8| | s8] 6] o 95
98.96%
- " REALIZADO
VARIABLE 2 Numero de mecanismos proyectados MECANISMOS VARIABLE 2 7 8 9 7 8 9 7 8 9 8 7 9 96
CUMPLIMIENTO FINAL 98.96%
Explicaciones y causas de las variaciones al ct imi de la progr i6n,[
¢Por qué no se cumplio 0 por que se supero consider lo programado? |
| eSO A o |Estrategias encaminadas al desarrollo de las actividades del area juridica, implementadas |
ador
NOMBRE
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO (Vl/VZ) *100
TIPO DE INDICADOR Gestién TIPO DE FORMULA Porcen[aje IN%?&Z%?:KEQE aEA Reg ular
[ LINEA BASE ] [ META DEL INDICADOR ]
3607 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE ToTAL META PROGRA‘AMADA EN EL
iieliers PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | pic e
VARIABLE 1 Ntmero de actividades juridicas realizadas | ACTIVIDADES ool 251 | 251 | 253 | 251 | 251 | 253 | 251 | 251 | 253 [ 251 | 251 | 253 3020
100.00%
VARIABLE 2 Numero de actividades juridicas, priorizadas | ACTIVIDADES iedwined 251 | 251 | 253 | 251 | 251 | 253 | 251 | 251 | 253 | 251 | 251 | 253 3020
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
s °
VARIABLE NOVERE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB | mMAR | ABR | MAY | JuN | JuL | Aco | sep | ocT | Nov [ Dpic o ==L
VARIABLE 1 Namero de actividades juridicas realizadas [ ACTIVIDADES s 332 | 325 | 306 | 364 | 301 | 316 | 303 | 361 | 265 | 207 | 274 | 336 3780
125.17%
VARIABLE 2 Numero de actividades juridicas, priorizadas | ACTIVIDADES iviveea 251 | 251 | 253 | 251 | 251 | 253 | 251 | 251 | 253 [ 251 | 251 | 253 3020

CUMPLIMIENTO FINAL[___125.07% |

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion,
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 3 N .
| RESUMENNARRATIVO, |Estrateg|as para fortalecer el Control Interno, implementadas. |
ador
NOMBRE | Porcentaje de estrategias para fortalecer el Control Interno. |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/\/2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | IN%?&';%?::SQI(: ;E; | Regular |
[ LINEA BASE | | META DEL INDICADOR |
20 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE TOTAL META PROGRAAMADA ENEL
NIERIREY PPROGRAMADO ene | FeB | mar [ aBr | mav | sun | suL | aco | sep | ocT | nov | Dpic A
VARIABLE 1 NGmero de estrategias realizadas | ESTRATEGIAS el olo|sfo|lo]af|ofr]|3]|]1]|ofa 16
100.00%
VARIABLE 2 Numero de estrategias priorizadas ESTRATEGIAS Pr;gg;:r\s:[;o 0 0 3 0 0 4 0 1 3 1 0 4 16
REALIZADO
UNIDAD DE AN IO R ROCRAMADO) RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE TOTAL o
REDID REALIZADO eNe | FeB [ mAR [ aBrR [ mav [ sun [ sur [ aco [ ser [ oct [ mov [ bic EIEAD
VARIABLE 1 Nimero de estrategias realizadas  |ESTRATEGIAS e ol o|s|ofofl3]o|ofa|o]o]s 12
75.00%
VARIABLE 2 Ndmero de estrategias priorizadas | ESTRATEGIAS vyt olo|s3fo|lo]af|ofr]|3]|]1]|ofa 16

CUMPLIMIENTO FINAL[ _ 7500% |

Este documento deberd ser entregado en medio digital e impreso
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Desarrollo y futuro ANO: 2024

‘ PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

Costo Total del Programa $109,195,415.11

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion,

¢Por qué no se cumplio o por que se supero consider lo programado?

RESUMEN NARRATIVO

‘ R Mecanismos para modernizar la Direccion del Organismo, aplicados. |

NOMBRE |Porcentaje de estrategias para fortalecer la Direccién de OOSAPAT |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral | | METODO DE CALCULO | (V1/v2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | IN%%’:;%?::EES ;?TA | Regular |

[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
11 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE ToTAL META PROGRA‘AMADA EN EL
MEDIDA PROGRAMADO ene [ rFeB [ mar [ aBr [ mav [ sun | su | Aco | ser | ocT | wov | bic e
VARIABLE 1 Nimero de estrategias implementadas ~ |ESTRATEGIAS arene 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 3 19
100.00%
VARIABLE 2 Nimero de estrategias implementadas ~ |ESTRATEGIAS arene 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 3 19
REALIZADO
UNIDAD DE CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE TOTAL o
MEDIDA REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | un | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | bic PROGRAMADO EN EL ANO
. . . REALIZADO
VARIABLE 1 Numero de estrategias implementadas | ESTRATEGIAS VARIABLE 1 4 6 3 7 3 3 3 3 4 14 6 4 60
REALIZADO SIS
VARIABLE 2 Nimero de estrategias implementadas  |ESTRATEGIAS VARIABLE 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 3 19
CUMPLIMIENTO FINAL 315.79%
Explicaciones y causas de las variaciones al ct imi de la progr ion, |

¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado? |

CTOMPONENTE 5

RESUMEN NARRATIVO Acciones para el correcto pago de las obligaciones financieras, implementadas

NOMBRE [Porcentaje de acciones realizadas para el cumplimiento de las obligaciones financieras |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | INE?&';%?::E;‘[OA ?Ai‘ﬁ | Regular |

| LINEA BASE | | META DEL INDICADOR |
1783 2023 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
LS o o CALENDARIO - PROGRAMADO AL META PROGRAMADA EN EL
MEDIDA PROGRAMADO eNe | FeB [ mAR | aBrR [ mav [ sun [ sur | Aco [ ser [ oct [ mov [ bic ShC
VARIABLE 1 Namero de acciones implementadas ACCIONES mareo? 153 | 153 | 154 | 153 | 153 | 154 | 153 | 153 | 154 | 153 | 153 | 154 1840 100.00%
VARIABLE 2 Namero de acciones implementadas ACCIONES omeareo? 153 | 153 | 154 | 153 | 153 | 154 | 153 | 153 | 154 | 153 | 153 | 154 1840 '
REALIZADO
'CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOVBRE U:‘A‘EDS'%EE REALIZADO ene | FeB | maR | ABr [ mav [ aun | sue | aco | ser [ ocT [ wov | bic o PROG::SEESTEANJEL ARO
VARIABLE 1 Nimero de acciones implementadas ACCIONES ) 134 | 104 | 90 | 145 | 100 | 123 | 174 | 158 | 97 | 64 [ 51 [ 90 1320 .
e Niimero de acciones implementadas ACCIONES v 153 | 153 | 154 | 153 | 153 | 154 | 153 | 153 | 154 | 153 | 153 | 154 1840 L

CUMPLIMIENTOFINAL[___ 7a7a% |

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion,
or qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

IVIDADES

EEOEE CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic ACTIVIDAD
Integrar 4 informes Financieros, Contables FREERATAESD 1 1 1 1 4
1 |de las transferencias y/o cheques INFORMES 100%
realizados a proveedores y contratistas. REALIZADO 1 1 1 1 4
Realizar 52 actividades financieras, PROGRAMADO 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52
. relacionadas al manejo de los Recursos
C.1Mecanismos 2 Humanos, para su correcto funcionamiento ACTIVIDADES 202%
parala y el pago de sus honorarios. REALIZADO 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 53
administracion de
los Recursos Realizar 4 reportes del estado que guarda PROGRAMADO 1 1 1 1 4
Humanos, 3 |elinventario de bienes muebles e REPORTE 100%
Financieros y inmuebles REALIZADO 1 1 1 1 4
Materiales
destinados a la Realizar 24 informes de la gestion la PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
- 1 adquisicion y entrega de materiales del @
Admmlstra_mén & stock resguardado en el almacén general, a INFORMES Al
del Organismo fin de atender los requerimientos REALIZADO 2 22|22 2]2|2|2]2]2]:2 24
Elaborar 12 informes de los Estados
PROGRAMADO
Financieros de Rendicion de Cuentas del 1 4 1 4 1 4 1 4 1 d 1 d g
5 |ejercicio, y demas requerimientos INFORMES 83%
solicitados por d‘ependenclas federales, REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
estatales o municipales.

Este documento deberd ser entregado en medio digital e impreso
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= — = FECHA DE MODIFICACION
L= OSAPAT . Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del 12/04 /2024
— ENTIDAD FISCALIZADA: - )
oo v Municipio de Tehuacén, Puebla
. 4
Desarrollo y futuro ANO: 2024
Nombre del Programa PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.
Costo Total del Programa $109,195,415.11
Realizar 4 informes de la atencién brindada FREEHARED 1 1 1 1 4
1 |alos asuntos juridicos en los que el INFORMES 100%
Organismo tenga injerencia REALIZADO 1 1 1 1 4
Realizar 3000 atenciones juridicas bajo PROGRAMADO 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 [ 250 | 250 | 250 3,000
2 dema!wda. en apoyo a la pob\a‘clon de ACTIVIDADES 124%
usuarios y personal del Organismo
Operador REALIZADO 328 | 321 | 302 | 359 | 299 | 312 | 391 | 358 | 260 | 194 | 268 | 332 3,724
C.2Estrategias
encaminadas al Asesorar manera mensual las 12 sesiones PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
desarrollo de las 3 |ordinarias del ConsejoDirectivo, asi como ASESORIAS 400%
actividades del bajo demanda las extraodinarias REALIZADO 4 4 2 5 2 2 2 3 3 13 6 2 48
area juridica,
implementadas Realizar 4 informes de los contratos, PROGRAMADO 1 1 1 1 4
convenios y demas instrumentos juridicos
4 |creados para el correcto uso de los INFORMES 100%
recursos financieros, econémicos, humanos
y fisicos del Organismo REALIZADO 1 1 1 1 4
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
Integrar 4 reportes de las auditorias internas PROGRAMADO 1 1 1 1 4
realizadas a las distintas unidades
i administrativas del Organismo Operador de REPORTE Aorgya
acuerdo al Programa Anual establecido REALIZADO 1 1 1 1 4
Realizar 4 reportes del seguimiento y PROGRAMADO 1 1 1 1 4
auditoria realizados por la Comisaria,
. 2 |respecto a las Obras o Acciones de los REPORTE 100%
C.3Estrategias proyectos ejecutados por la Gerencia REALIZADO
para fortalecer el Tecnica y Operativa 1 1 1 1 4
Control Interno,
implementadas. Realizar 4 acciones para brindar atencién a FREEARED 1 1 1 1 4
3 los entes de fiscalizacion estatales y REPORTE 100%
federales. REALIZADO 1 1 1 1 4
Realizar 4 informes de los Controles ERCCHAWERT) 1 1 i i 4
4 |implementados de acuerdo al Marco ACCIONES 0%
Integrado de Control Interno (MICI) REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 INFORMES =
REALIZADO 0
: . PROGRAMADO 1 1 1 3
1 Reallz.a'r 3 |nf0rm(Ts de las gestiones de la INFORMES 100%
Direccion General. REALIZADO 1 1 1 3
Realizar 4 reportes de la atencion prestada PROGRAMADO 1 1 1 1 4
2 |en los espacios y jornadas disefiadas para REPORTES 100%
q la atencién ciudadana. REALIZADO
C.4Mecanismos ! . . : 4
[P il Realizar 12 petici d bacion d PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. sz ealizar peticiones de aprobacion de 12
la Dlrect?lon del 3 mejoras o informes al Consejo Directivo del REPORTES 242%
Organismo, Organismo Operador del Agua Potable del
aplicados. Municipio de Tehuacén, Puebla. REALIZADO 4 6 2 7 2 2 2 3 3 14 6 2 53
PROGRAMADO 0
4 -
REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 -
REALIZADO 0
Efectuar 1800 pagos del promedio bajo PROGRAMADO 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 1,800
demanda mensual existente para la
1 |contrtatacion y el pago de bienes y servicios PAGOS 71%
inherentes al funcionamiento correcto del
organismo. REALIZADO 131 | 101 86 142 97 108 | 171 | 155 92 60 47 85 1,275
q i i PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
C.5Acciones para > Reallzqr 24 ggsllones para el pago de las GESTIONES 121%
el correcto pago obligaciones fiscales del organismo. REALIZADO 5 2 5 2 5 3 5 2 3 3 3 3 29
de las
obligaciones 3 Realizar 12 pagos de obligaciones PAGOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%
financieras, financieras en CFE. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
implementadas Realizar 4 informes detallados de las o
gestiones que se implementaron para la ROGRAMADO L 5 & L 4
4 |adquisiciones de Bienes Muebles y INFORMES 100%
materiales de suministro a las Unidades REALIZADO 1 1 1 1 4
Adminitrativas
PROGRAMADO 0
J REALIZADO 0 B
C. JULIAN CASTILLO TENORIO C. ALDEBERAN SCANDA GARCIA JUAREZ
DIRECTOR GENERAL DE OOSAPAT SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO
LIC. ESMERALDA JIMENEZ VAZQUEZ ING. REMEDIOS LAZARO MARTINEZ C.P. FERNANDO TERCERO TERCERO.
DIRECTOR JURIDICO DE OOSAPAT COMISARIO DE OOSAPAT GERENTE ADMINISTRATIVO

Este documento deberd ser entregado en medio digital e impreso
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1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario {Pp)

TEHUACAN
2024
PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
P.P. 104
ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE.

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicién del problema

De acuerdo al Programa Nacional Hidrico, la politica hidrica responde de manera directa a los siguientes principios rectores del PND 2019-2024:

*Por el bien de todos, primero los pobres.

o dejar a nadie atras, no dejar a nadie afuera.

sBHonradez y honestidad.

Recaudacion deficiente de ingresos por los serv icios brindados en OOSAPAT, y falta de estrategias de en la atencién a usuarios y la recuperacion de carteras vencidas.

Justificacién del Pp

lo que se pretende con este programa presupuestario es Contribuir a eficientar la operatividad administrativa de los servicios brindados en OOSAPAT, mediante estrategias de mejora en la
atencion a usuarios y la recuperacion de carteras vencidas.

Estado actual del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin

embargo, muchos de ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de
simulacidn, transferencia de bienes publicos a privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal. por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de
calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en cadena que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de
Agua potable.

Evolucién del problema

de acuerdo con el Programa Nacional Hidrico, a nivel nacional, solo el 58% de la poblacién del pais tiene agua diariamente en su domicilio y cuenta con saneamiento basico mejorado. El estado
con la situacion mas critica es Guerrero, con 10%, en contraste con Nuevo Ledn, con un 95%. En el medio urbano se alcanza un valor de 64%, y en el medio rural de 39%. Son 14 los estados con
mayor rezago en el acceso a los servicios, en los que el porcentaje de poblacién que cuenta con agua todos los dias y saneamiento basico mejorado oscila entre 10 y 50%.

Segun el Censo de Captacién, Tratamiento y Suministro de Agua del INEGI de 2013, los prestadores de los servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que
inyectan a las redes de agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no facturada o no contabilizada es recurso que se extrae de los cuerpos de agua del pais, pero que
se pierde en fugas o no se cobra debido a fallas en el padrén de usuarios o en el proceso de facturacion.

Experiencias de atencién

La Guia de Politicas Publicas en el ambito estatal en materia del agua potable y saneamiento estableceque, Se dice que existe calidad en los servicios de agua potable y saneamiento cuando los organismos que
prestan el servicio cumplen con la normatividad vigente y resultan satisfactorios a la ciudadania; Entre los principales parametros y elementos que reflejan el desempefio del organismo operador del servicio estan:
«[Eficiencia fisica (balances y auditorias de agua).

[Eficiencia comercial (auditorias contables).

«[Eficiencia energética.

*Mistribucién de erogaciones en distintos rubros de operacion.

s[Tontinuidad y presion del servicio

*[Talidad del agua abastecida (grado de cumplimiento con la normas establecidas).

s[Tobertura de la recoleccion y del tratamiento de efluentes.

e[iempos de atencién al usuario.

La medicion de estos pardmetros la debe realizar el operador por la esencia misma del tipo de datos y la dificultad de instrumentacion externa, ésta se debe de realizar a través de la generacion de un sistema de
informaciondefiniciones, responsabi lidades, equipos, personal, sistemas, métodos, etc. cuya actuacion armonica y organizada permite conocer mejor alguin aspecto del asunto en estudio.” interno, del que puedan
desprenderse elementos de consulta para usuarios, instituciones publicas y privadas y todo interesado en conocer la informacion generada.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

La poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacan. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo operador
podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa conforme los
ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién:
ESTADISTICO
Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES Criterios de INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA
Focalizacion "DATA MEXICO"
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Cuantificacién:
» . ESTADISTICO
Poblacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS e
Criterios de

"DATA MEXICO"

Focalizacién https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan

o 0 Cuantificacién:
Poblacién atentida 23700 USUARIOS REPORTE GENERADO
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION
Focalizacién i CUENTAHABIENTES "SIAC"
Elaboré: Revisé: Autorizd:
Areli Merino Perez C.P. Gustavo Martinez Arroyo Lic. Angelica Galvez Gonzalez

Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion Gerente Administrativo Directora General
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

ario a los Instrumentos de Planeac|

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2024
Nombre del Programa presupuestario; PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
Clave del Programa presupuestario: P.p. 104
o] ia o Entidad r del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 - .
. . ) (0D3) Ag Objetivos con enfoque de perspectiva de
Nivel de objetivo de la MIR . a .
Objetivos Metas género e igualdad
Contribuir a la modernizacién Organizacional y Tecnolégica del Garantizar que todos [os hombres y mujeres, en p.arﬁcujar
n . . los pabres y los ms vulnerables, tengan los mismos
Fin OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas "
a | d derechos a los recursos econdmicos, asf como acceso a los
y de control innovadoras. <ervicios bisices
Los servidores Publicos cuentan herramientas modernas de
Propésito

Direccién, para realizar sus actividades con certeza juridica,

lgualdad de oportunidades y reduclr la desigualdad de
financiera y en un ambiente de Control.

resultados

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3. Medio Ambiente y Recursos Naturales
Garantizar que las y los habitantes de Tehuacdn cuenten con
Objetivo acciones sustentables en el manejo de residuos urbanosy en la
gestion de las dreas verdes urbanas.
Estrategias

1.2 Impulsar estrategias sobre el manejoy cuidado del agua.

Lineas de Accién

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

1A1.2,1. (ODS 6.2, 6.3, 11.1) Garantizar que Ja red de drenaje cubra al 100% de la poblacién

» Establecer distintos tipos de drenaje con el fin de garantizar el abasto a distintos lugares del Municipio
LA1.2.2. {ODS 6.4,6.5, 6.a,6) Impulsar proyectos de correccién, i i

y i6n del sistema de
 Sistema de atencién a anomallas reportadas en la red de drenaje del municipio

« Recorridos mensuales por el municipio para identificar problemas con el drenaje no reportados
LA1.2,3, (ODS 6.2) Impulsar la cultura de cuidado y manejo de agua
« Campafias entre [a ciudadanfa para dar a conocer las consecuencias de no cuidar los recursos hidricos
LA1.2.4 (ODS 15.2) Desarrollar programas encaminados a disminuir los cambios de [a cubierta vegetal con el fin de recuperar los mantos acufferos
« Establecer como una prioridad los proyectos que tengan bajo impacto es la destruccién de la cubierta vegetal del municipio.
LA1.2.5. {ODS 6.3) Establecer las condiciones necesarias para crear acciones de tratamiento de aguas residuales.
» Establecer los posibles fines del agua tratada (cartera de clientes o destino para distintas actividades en el municiplo)

Eje 4
Temética Disminucién de las Desigualdades
Objetivo Reducir la pobresay la brecha de desigualdad social, entre personas y las regiones, con un enfogue sostenible
Estrategias

1, Generar las condiciones que permitan mejorar el bienestar integral de las personas;

Lineas de Accién

5, Mejorar el acceso'y la cobertura de los servicios basicos en la
vivienda con enfoque de pertinencia cultural en las regiones del

estado.
Indicads je de aplicacién de acciones, h i i paraunar eficiente durante el ejercicio fiscal 2024. Porcentaje de estrategias aplicadas en la mejora de la atencién al usuariol y la
(OIERRRIES recaudacién de ingresos. Porcentaje de mecanismos para fortalecer la recaudacién implentadas.
Elaboré:

Reviso: Autorizd:

Lic. Angelica Galvez Gonzalez
Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion

Directora General

C.P. Gustavo Martinez Arroyo
Gerente Administrativo
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4. Matriz de Indicadores para Resultados {MIR)

{Pp)

Datos de identificacién del Programa

TERUACAN

3054

BROGRANA PARA UNA BIRECETON ¥

O EXCELENTE GESTION ¥ RESULTABES

5 (65 SERVICIOS BE AGUR POTABLE ¥ ALCANTARILLADO EL MUNICIPIO DE TEUACAN, PUE.
dicadore
e esumen Narrativo (Objetivo ombre del indicad edlos de Verifica puesto
Contribuir a1 modernizacidn Organizacional y Tecnoldgica del [E5TATCOICO, Porcentaje - de Se agilizen procesos administrativo y trémites a|
estrategias  enfocadas  a  la|Informes,  Evidencia  fotografica,
OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, ¢ reallzar, asf camo la prestacidn de los servicios
e e modernizacion  del  QOSAPAT, | reportes de evaluacion. o rannltm aftue
! v implementadas en el Ejercicio Fiscal que el organisr g
Los servidores Piblicos cuentan herramientas modernas de. |ESTRATEGICO,  Porcentaje  def (Bl personal del OOSAPAT lsboraré en un)
) Direccién, para realizar sus atividades con certera uridics, |estrategias promedio para brindar| " > TS, Aot B | amblente méds controlada y agh prever
financieray en un ambiente de Control. Seguridad Publica a toda la poblacién | P canfusiones en Ia realizaci6n de tramites
Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, [GESTION, Porcentaje de herramientas| los usuarios de OOSAPAT cuentan can un
1 Financieros y Materiales destinados a la Administracion del dinad; informes. servicio y stenci6n de calidad que satisface sus
anismo. satisfactoriamente.
GESTION, Porcentaje de actividades |Reportes e informes estadisticos, |EI Orgenismo se verd beneficiado debida sl
2 | implementar estrategias encaminadas al desarrollo e las juridicas, realizadas. evidencia fotogréfica desarrallo positivo del drea jurfdica.
actividades del drea juridica I
OMPO GESTION , Porcentale de estrategias| Reportes, carpetas de  evidencia, || funGonamiento del Organismo mefora en
3 |  Implementar estrategias para fortalecer el Control Interno. todos los sentidos y 2 su vez trabaja en
para fortalecer el Control Interno. [ informes
[ beneficio de fos usuatios.
(GESTION, Porcentaje de_estrategias| direccién del Organismo llevard a cabo
4 | Aplicar mecanismos para modernizar Ia Direccion del Organismo.[para fortalecer la Direccién —deInformes, reportes, listas de atencidn. [pracesos eficientes qua dan pre a una mejora
00saPAT cantinua en el OOSAPAT.
. CESTION, Torcentoje de ool Carpetas e evidenda, informes,(Se promueve la liguide del  organisma
Implementar acciones para el correcto pago de las obligaciones | realizadas parz p reportes, generanda sus proplos recursos.
financieras obligaciones financieras.
(GESTION, Porcentaje de herramientas| Tos usuarios de OOSAPAT cuentan can un|
1.1 | Integrar 4 informes Financieros, Contables de d informes. serviclo y atencién de calidad que satlsface sus
/o cheques realizados a proveedores y contratistas satisfactoriamente.
Realizar 52 actividades financieras, relacionadas al manejo de los | GESTION, Porcentaje de herramientas, los usuarios de OOSAPAT cuentan can un|
12 , para su correcto el pago |coordinadk informes. servicio y atencién de calidad que satisface sus
de sus honorarios.
(GESTION, Porcentaje de herramientas| los usuarios de OOSAPAT cuentan con un
DAD 0 I o , d informes. serviclo y atencién de calidad que satisface sus
T ealzac 4 reports dlesa oqueguar;ae inventariode [ (e ente. necesidaes
inmuebles
Realizar 24 informes de |a gestién la adquisicion y entrega de | GESTION, Porcentaje de herramientas| los usuarios de OOSAPAT cuentan con un|
1.4 | materiales del stock el almacé 1, a fin de ds informes. servicio y atencién de calidad que satisface sus
atender los
GESTION, Porcentaje de herramientas| Los usuarios de OOSAPAT cuentan con un|
15 |  Realizar 12 reportes de los apoyos otorgados 3 usuarios en s P —— e N e e e
situacin de vulnerabilidad. (INAPAM, jubilados, pensionados, [ccic ot necesidades
viudas enfermedad y escasos, recursos)
INFORME, el informe  debe de
e |mformes,  Evidencia  fotogrdfics,|EI Organismo se verd beneficiado debida al
21| Realizar 4 informes de Ia atencién brindada a los asuntos et ’ reportes de evaluacién. desarrollo positivo del drea juridica.
juridicos en los que el Organismo tenga injerencia solietante
ACTIVIDAD, PROPORCIONAR
DOCUMENTAL  SUFICIENTE  qut|™ormes,  Evidendia  fotogrifica,|EI Organlsmo se verd beneficlado debida
22 | Realizar 3000 atenciones juridicas bajo demanda, en apoyo ala reportes de evaluacién. desarrollo positivo del drea juridica.
RESPALDE LA ACTIVIDAD
poblacién de usuarios y personal del Organismo Operador
1 o f
A ACTIVIDAD, ROPORCIONAR | ¢ mes,  Evidencia  fotograica,|EI Organismo se verd beneficiado debida al
] DOCUMENTAL _ SUFICIENTE  QUE| o ortes de evaluacion, desarrollo positivo def &
OMPO Asesorar manera mensual a5 12 sesiones ordinarias del Conseio | neapat g LA ACTINOHD, p valuaci sarrollo positivo del rea Juridica.
Directivo, asi como bajo demanda las extraordinarias
T ReAToar £ HTOrTeS 0 Tot comtratcs, comvents y germss [V ——
instrumentos juridicos creados para el carrecto uso de los | rmr";mn[“’mewza; j Informes,  Evidencia  fotografica, |El Organlsmo ge veré beneficlado debida al|
L ecursos financieros, econdmicos, humanosy fisicos del [+ reportes de evaluacién. desarrollo positivo del drea juridica.
Organismo !
25
§ REPORTE,  debera  proporcionar El funcionamlento del Organismo mejara en
0 dlnlegrerrjpjr\ssdde \sszudltur\:s‘mtemxs reahzzdasds 13 cocumental suicene aue jusique| LTSy PeS deevidendi o ntides y & s vex trabajs en
istintas unidades administrativas del Organismo Operador de |~ 0 beneficto da fos usuatlos,
acuerdo al Programa Anual establecido
§ REPORTE,  debera  proporcionar El funcionamlento del Organismo mejora en
a0 Rszhzardreomtesds\segum;len(ovaud\lonjrsxhzaduspur\a (documental suficienta que Justifiqua ;e(z:rrr:: carpetas deevidenci, o M e y 3 s wes trabafa en
Comisaria, respecto aas Obras o Acciones delos proyectos (1l o beneficto da fos usdatios,
DAD Ia Gerencia Técnica y Operativa
: r unclonamlent
. - REPORTE,  debera  proporcionar{p o e (88 nto del Organismo mejera en
33 ! . el . documental sufciente que justfique|; 52 todos los sentifos y 2 su ver trabaja en
Realizar 4 acciones para brindar atencién a losentesde |\ °~ A S bencficto de fos usatos.
fiscalizacion estatales y federales
PORTE, reionar, uncionamlent
REPORTE,  debera  proporcionarfp e [ nto del Organismo mefara en
3. : R s ot dos de scuerdo | fOCumental suficente que justifique | E2°ER todos los sentifos y 2 su ver trabaja en
Realizar 4 informes de los Controles implementados de acuerdo [0 % ™ beneficto de fos usdatlos.
al Marco Integrado de Control Interno (MICI)
35
REPORTE,  debera _ proporcionar la direccién del Organismo llevard a caba
Reportes, carpetas de evidencia, . - "
41 documental suficiente que justifique pracesos eficientes que dan gie a una mejora
informes
Realizar 3 informes de las gestiones de Ia Direccién General, |10 Manifestado continua en el O0SAPAT.
REPORTE, — debera — proporconarl[y o 5y | diteccidn del Organismo lievard a_cabo
ACTIVID 42 | Realizar 4 reportes de la atencion prestada en los espaciosy | documental suficiente que justifioue |, oo " "[procssos efictentes que dan pre 2 una mejora
OMPO 4 jornadas disefiadas para la atencion ciudadana o manifestado cantinua en ef 00SAPAT.
Realizar 12 peticiones de aprobacidn de mejoras o informes al [REPORTE,  debera  proporcionar| oo o voras de evidencia, |/ Gecclén del Orgenlsmo llevard a cabo
43 | Consejo Directivo el Organismo Operador del Agua Potable del |documental suficiente que justfique 2" *> pracesos eficlentes que dan ple a una mejora
Municipio de Tehuacsn, Puebla o manifestado cantinua en el OOSAPAT.
P}
45
Efectuar 1800 pagos del promedio bajo demanda mensual | REPORTE,  debera _proporcionar|
Reportes, carpetas de evidencia[Se promueve la liquide: organism
5.1 | exsente para a contrataciony el pago de bienes y servicos | documental suficente que Justfique [P *% B :m R L] °
inherentes al funcionamiento correcto del organismo. Io manifestado B R
REPORTE,  debera _proporcionar
5 | Reatzar 24 estiones para el pago de las bligacionesfisales del | TR | O PP Reportes - carpetas de evidencia,|Se _promueve la_liquides del  organismo
4 rgani inform s
" organismo e informes generanda sus proplos recursos.
REPORTE, debera _proporcionar . -
oMPO o s
53 Realizar 12 pagos de obligaciones financieras en CFE documental suficente que justfique | POTEY  Carpetes de evidencia,|Se _pram gastiiaes Naeomen g
informes generanda sus proplos recursos.
o manifestado
Realizar 4 informes detallados de las gestiones que se | REPORTE, debera  proporcionar . .
54 | implementaron para as adquisicones de Bienes Mueblesy | documental suficente que jusiiqueFerorer PR @ aimE ) s ':‘nr“‘m““’" = oz
de suministro a las U Io manifestado - ORISR
55
[ Aprobado: | Modificado: I Devengado: | Ejercido |
Costo Total del Programa | 5 10819541540 5 s1g0901 $ 5470052 | 5 nswE2s
Expeciicar; Expeciicar: Espectfcar: Expediicar;
sawgioshropioss| O [ ] 2aRecusosfedarsiest | 0WO | puononeny
sarveos osANEAR
Monta Espectico (de la | ¢ 10883301530 | $ 36240010 § B
Fuente de Financlamiento)
Glasificacion Funcional y Programatica
Glasificacion Administrativa
Finalidad Funcion Subfuncion
20000 DESARROLLO SOCIAL
21,000 PROTECCION AMBIENTAL 2.2 Administracion del
S N 2. Desarrollo social | 2.1. Proteccion ambiental o Pp104
21210 TRABAJAR PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE
Elabor6: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez CP_Gustavo Martinez Arroyo Lic. Angelica

Titular de la unidad de Planeacion y Evaluacion

Gerente Administrativo

Galvez Gonzalez
|

irectora General



Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Resumen Narrativo de [a MIR: Contribuir a la modernizacién Organizacional y Tecnolégica del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, jurfdicas y de control innovadoras.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Programa Presupuestario:
DeRenE Ry Ermdadrespu;xslable ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE
el Pp:
Datos de Identificacién del Indicador
‘Nombre del indicadar: Porcentaje de estrategias enfocadas a la modernizacion del OOSAPAT, implementadas en el Ejercicio Fiscal Tipo de indicador:
Descripcién équé mide el indicador? Mide el avance financiero del organismo Dimensién del indicador:
Unidad Responsable del indicador de DIRECCION NER/ A
Unidad de medida; PORCENTAJE 3 FIN: NISTRA cc
Numerador ;
N Namero de Esttateglas ejecutadas
Método de célculo o Férmula del o\ A y (Variable 1)
N VI/V2 ) Algoritmo
R CEmros Namero total de poblacisn priorizadas
(Variable 2)

Medios de verificactsn de las varlables

Numerador (Varlable 1) Nimero de Esttategias ejecutadas

Numero total de poblacion priorizadas

Denominador (Variable 2)
Claridad Relevancia Ecanomfa Monitareable Adecuado Aporte matginal
c: icas del indicador|
x x x x x X
SE REGISTS LAS PROPORCICNA LOS DATOS QUE GENERAN
N . ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS FUNCIONES Y AL REALIZARCE CON Que ALAS A DELAS | pORPORCIONA LA INFORMACION
Justificacitn del cumplimiento de a5 | ,vryja,)cIoNES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE GENERan | [MPLEMENTACIONES QUELOS | “qpea e\ oRANISMO, DISMINUYE La | FEATZAN EN EL PORLO QUE LA e | CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracteristicas CREMAA. UNAACCION SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | oot o' EePECIALES INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO YPOR ENDE CORREGIBLEA | PUEDAN PRESENTAR POR DEPARTAMENTE. | O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA,
Determinacién de Metas
Valor Afia Periodicidad; Anual
Linea base
5476 2023 Sentldo del Indicador: Ascendente Comportamlenta del Indicador: Ascendente
S Acumulada . .
Ejercicio fiscal; 2022 2023 2024 e A o) Observaciones y/o comentarios
5071 5071
Reallzada 5476 5274 5274
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 8ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (B) 418 421 423 423 417 424 414 A18 426 439 423 425 5071
Realizada (A) 477 443 411 523 414 445 577 530 379 294 338 443 5274
Avance %= [{A)/ (B)]*100 114.11 105.23 97.16 123.64 99.28 104.95 139.37 126.79 88.97 66.97 79.91 104.24 104.00
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
y causas de la faci alit I de la programacién LAS METAS SON BAJO DEMANDA DEL USUARIO
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Gerente Administrativo Director General

Estratégicos
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Normbre del Municipio:

Reporte:

Cuarto Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

TEHUACAN

Resumen Narrativo de [a MIR:

Programa Presupuestario:

Los servidores Plblicos cuentan herramientas modernas de Direccién, para realizar sus actividades con certeza jurfdica, financieray en un ambiente de Control.

PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Dependencla o Entidad responsable

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUE.

120%

del Pp:
Datos de Identificacién del indicador
‘Nombre del i para ser usadas en el manejo de los Recursos Humanos, a través de la Direccion y el Control adecuado. Tipo de indicador:
Descripcién équé mide el indicador? Mide el manejo de los recursos en el organismo Dimensién del indicador:
Unidad Responsable def Indicador de CCIONC
i i PORCENTAJE
Unidad de medida: PROPOSITO: A
Numerador
N he
Meétado de célculo o Férmula del| Algorttmo (Variable 1) (imero de hectrammientas 2plicadas
Indicador: Ndmero d ‘
(Variable 2) ero
Medios de verificacién de las variables
| Numerador {Variable 1) Ndmero de herrramientas aplicadas ‘
{Variable 2) Numero de herramientas creadas ‘
el innd Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
il :ador|
x x x x x X
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ALA sE | A DELAS
Gel delas | ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS | (MPLEMENTACIONES QUELOS | 4 ReALZARCE SO o vy |tz en e PORLO QUE LA REALIZAN L p O" g?: 3_':3‘;% ':L':SF :)sjfrh::%zg\s
caracterfsticas CREMAA. REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA INFORMACION ES DETECTABLE, "PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO OE ESPECIALES Y POR ENDE CORREGIBLEA | PUEDAN PRESENTAR POR DEPARTAMENTE, | O TMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
'MEJORA.
Determinacién de Metas
Valor Afia Periodicidad: Semestral
Linea base
135 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indlcador: Ascendente
S . Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 {metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 153 153
Realizada 60 135 151 151
Programacién de Metas subanuales
1ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre A4to Trimestre
Meta Anual
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (A) 9 9 18 10 10 19 9 10 19 10 10 20 153
Realizada (B) 9 9 18 92 11 19 10 9 19 10 9 19 151
Avance %= [{A)/ (B)]*100 100 100 100 20 110.00 100.00 11111 90.00 100.00 100.00 90.00 95.00 98.69
Avance
Parédmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador

y causas de las

de la programacién

LAS ESTRATEGIAS SE ESTAN REALIZANDO CONFORME A LO PLANEADO.Y ALGUNAS SERAN DECLARADAS UNA VEZ QUE CONCLUYA SU PROCESO ADMINISTRATIVO

Elaboro:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos
Estratégicos

Revis:

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General



Reporte: Cuarto Trimestre

Q’OSAPAT Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Munictplo; TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: Mecanismos para la administracién de los Recursos Humanos, y ala del Organismo.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
[ Unidad responsable:| 'DIRECCION GENERAL GERENCIA ADMINISTRATIVA COMISIARIA JURIDICO, |
Datos de Identificacién del Indicador
‘Nombre del indicador: Porcentaje de mecanismos para la administracién del gasto asignados, para la Administracién del Organismo. Tipo de indicador:| C &r
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide la administracién del gasto asignados, para la Administracién del Organismo. Dimensitn del indicador:
Unidad Re able del indicador
Unidad de medida; Reporte espansabls del indi
del Companente 1:
Numerador . N
Némera de mecanismos aplicados
(variable 1) * aplicados
Método de célculo o Férmula del Indicador: 2] 1100 Algoritmo
Denominador
Namero de mecanismos provectados
[Variable 2)
Medio de verificacitn de la variables
Numerador [Variable 1) Nimero de mescanismos aplicados |
Numerador [Varfable 2) Nimero mecanismos proyectados |
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuzdo Aparte marginal

del indicador

x x x x x x

'PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN

SE REGISTRARAN LAS CONBOPRMEATA e | AL CONCENTRAR INFORMACION DE [AS
del delas ESPECIFICA EL ABTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS | AL REALIZARCE COR QUE | qeauran on 1 oncashi, pon 1o aue | STLCTTUDES QUE REAUZAN Los usuarios, | PORPORCIONA L INFORMACION
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | Shhiene EL ORGANISNIO, Dm::‘szug LAINFORMACION es DETeCTABE, | PERMITE DETECTAR LS DEFCIENCY
DI P \LE
REALIZANDO 7200 B0 ORI iy O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
Determinacién de Metas
Valor Aflo Periodicidad: Teimestral
Unea base
55 2023 Sentido def indicador; Ascendente Comportamiento del indicadar; Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal; 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada %6 96
Realizada 0 55 95 95
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 7 8 9 7 8 9 7 8 9 8 7 9 96
Realizada 7 8 9 7 8 9 7 8 9 8 6 9 95
‘Avance % 100 100 100 100 100 100.00 100 100 100 100 85.71428571 100 9896
A
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80 - 50% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del Indicador
120%
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo N_nm.hte del iz
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov' Dic acumulada
1.- Los usuarios Integrar 4 informes
obtienen informacion | Financieros, Contables de | PTOgT 1 1 1
las transferencias y/o
transparente repecto cheques realizados a
de la aplicacion del proveedoresy. Real. 1 1 1
recurso contratistas
2.- Los usuarios Realzar 52 actividades | Progr. 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4
obtienen informacion | fiancieras,relacionadas
al manejo de los Recursos
transparente repecto Hamanos, para s
de la aplicacion del
recurso el pago de sus honorarios. | Real, 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 g 5
3.-E| Organismo Realizar 4 reportes del | Progr. 1 1 1
Operadorinformael | TS
estado de sus bienes. muebles ¢ inmucbles | Real. 1 1 1
Realizar 24 informes dela
4--Los usuarios geston la adquiicén y | PTOBT 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ) 2
obtienen informacion | ntrega de materiales del
repecto el
dela aplicacion del [ Amcéngerenl atnce § i
recurso e |Rel 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Elaborar 12 informes de )
5.-Los usuarios los Estados Financieros de | PTOGY. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
obtienen informacion | Rendicion de Cuentas del
transparente repecto clereicio. v“‘"“s
de la aplicacion del por dependencias
recurso federales, estatales o | gl 1 1 1 1 1 1 1 1 1
municipales
iones y causas de las iones al i imie Ia i Del componente 1 actividad 5, por cambio de administracion y calendario de la ASE, la integracion de los meses noviembre y diciembre se reflejara en el afio fiscal 2025
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Gerente Administrativo Director General



Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

AADORDS CSSERVKN)
o

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio; TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: Mecanismos para la administracién de los Recursos Humanos, ¥ Materiales ala del Organismo.

Datos de Identiffcacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
| Uuidzdrewunsablexl DIRECCION GENERAL GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO. |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de actividades juridicas, realizadas. Tipo de Indicador; Ges
Descripcién équé mide el indicador? Mide las estrate al desarrollo de las actividades del area juridica, Dimensién del indicador:
I peporte Unidad Responsable de! indicador del
Componente 2:
’:]“"’""’:; Namero de actividades Juridicas realizadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: *100 Algoritma £
Denominador
Nimero de actividades Juridicas priorizada
Variable 2) # undices *
Medio de verificacién de las variables
Numerador {Variable 1) Ndmero de actividades juridicas realizadas |
Numerador {Variable 2) Nomero de actividades juridicas priorizadas |
Claridad Relevancia Econamfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caragteisticas del indicador
X x x X x X
SE REGIST! 1a8 'PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
RARAN « CONFOPRME ALAS s | a DELAS
del cumplimiento de las icas | ESPECIFICA £L PORCENTAIE A OBTENER DE LAS ESTRATEGAS | IMPLEMENTACIONES QUE LOS [ A1 REAUZARCR CONIMFORUASION QU | 1y 70y 1 omsantswo, POR 10 QuE 14 | sOiCrTUDES Qe Reatizan 105 usuARIcs, ng?ﬁ;‘;:‘;ﬁ; Pt 1‘_::23\5
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA DEG‘“'S NES ESPECIALES INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE \E SE .
REALIZANDO ¥ POR ENDE CORREGIBLEA | PUEDAN PRESENTAR POR O1MP
MEJORA.
Determinacién de Metas
Valar Ao Periodicidad; Trimestral
Linea base
3607 2023 Sentido el Indicador; Ascendente Comportamiento del Indicador; Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 ‘Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 3056 3056
Realizada 36 3607 3780 3780
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 254 254 254 255 252 254 252 253 255 263 256 254 3056
Realizada 332 325 306 364 301 316 393 361 265 207 274 336 3780
Avance % 13071 127.95 12047 14275 119.44 12441 155.95 14269 103.92 7871 107.03 13228 12369
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 50% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. ‘Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo )
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Realizar 4 informes de | prog. 1 1 1 ]
1-Elareainformade | iaatencen brindadaa |
sus actividades respecto | los asuntos juridicos en
de la atencion Ios que el Organismo
tengainjerencia | Real. 1 1 1
Realizar 3000 | progr. 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
atenciones juridicas
2.-Los usuarios obtienen d , en
un beneficio de atencion | apoyo a la poblacién de
usuarios y personaldel | gy 328 321 302 359 299 312 391 358 260 194 268 332
Organismo Operador
Asesorarmanera | progr 4 4 2 5 2 2 2 3 3 13 6 2
3-Flareainformade | mensuallas 12 sesiones
tividad t ordinarias del
sus actividades respecto | . opirectivo, asi
de la atencion como bajo demanda las _
extraodinarias | Real 4 4 2 5 2 2 2 3 3 13 6
Realizar 4 informes de
los contratos, i Progr. 1 1 1 1
4.-Los usuarios obtienen | _convenios y demis
informacion respecto de | Mstrumentos jurdicos
) creados para el
Ia aplicacion de los Correcto uso de los
recursos recursos financieros,
econdmicos, humanos Real. 1 1 1
y fisicos del Organismo
Progr.
Real.




- De la actividad 2 se obtuvo un alcance del 124 % toda vez que esta actividad es bajo demanda, quedando a solicitud del ciudadano; de la actividad 3, derivado de los cambios de administracion surge la

causas d iaci al i la
TEREEDE necesidad de un ajuste de actividades, por lo que se realiza dicho juste a las sesiones realizadas.
Elaboré: Revis6: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Gerente Administrativo Director General

Estratégicos



Reporte: Cuarto Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municlplo;

Resumen Narrativo de la MIR: Mecanismos para la administracién de los Recursos Humanos, ¥ Materiales ala del Organismo.

Datos de Identiffcacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
| Uuidzdrewunsablexl DIRECCION GENERAL GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO. |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias para fortalecer el Control Interno. Tipo de Indicador; Ges
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide las Estrategias para fortalecer el Control Interno, implementadas. Dimensién del indicador!
Unidad de medidat estrateias Unidad Responsable dil indicadar dg;
:‘:{":’bf‘;; Niimero de estrategias realizadas
Meétodo de célculo o Férmula del Indicador; 2) *10C Algoritma
Denaminador e i
N
e Gmero de estrategias priorizadas
Medlo de verlficacién de las varlables
‘Numerador {Variable 1) Numero de estrategias realizadas. |
Numerador {Variable 2) Nimero de estrategias priorizadas |
Claridad. Relevancia Econamfa Monitoreahle Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X x X x
'PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN 1AS CONFOPRME ALAS A DELAS
\IZAR PORPORCIONA LA INFORMACION
de las icas | ESPECIFICA ELPORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGTAS | IMPLEMENTACIONES QUE L0 | ALTEALIZARCE CONINFORMACION AUE | ., ', orcanso, Por o0 e u | soucrmupes aue reauzan osusummis, | POR OTEOMA LA LEORUATION
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA " NES " INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LA WE SE
REALI o SPECIALES ¥ POR ENDE CORREGIBLEA | PUEDAN PRESENTAR POR OIMPL EJECUTADAS
MEIORA,
Determinacién de Metas
Valar Aflo Periodicidad; Trimestral
Linea base
20 2023 Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2022 2023 2024 ‘Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 19 19
Realizada 20 19 19
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada [} 0 3 [¢] 2 4 0 [} 4 1 1 4 19
Realizada [ 0 3 [¢] 2 4 0 ] 4 1 1 4 19
Avance % oI/l HioW/o0! 100 #o/0! 100 100 #iDIv/0! HoI/0! 100 100 100 100 100
e
Parémetros de semaforizacidn Aceptable 80 - 90% y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
. ‘Nombre del ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo )
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Integrar 4 reportes de las
svatoiocmenas | Progr 1 1 1 1
1.- verificar [a aplicacion | realiadas s ditinas
que el recurso tiene del Organismo Operador
de acuerdo al Programa [ gt i 1 1
Anual establecido
Realizar 4 reportes del
seguimientoy auditoria | Progr. 1 1 1
realizados por fa
2.-verificar la aplicacion | comisaria, respectos las
que el recurso tiene Obras o Acciones de los
proyectos ejecutados por
Ia Gerencia Tecnicay | Real. 1 1 1 1
Operativa
3.-proporcionar Realizar & aciones para | progr. 1 1 1 1
informacion respecto al brindar atencién a os
actuar de la aplicacion del | - entes defiscalizacion
recurso estatales y federales. | Real. 1 1 1 1
4 -implementar y verificar | Realizar 7 informes o
os procesos internos que | >ciidscesperals | PrOgr 2 1 1
utiiza el organismo para | TN
un correcto al Marco Integrado de | Rg| 2 1 1
funcionamiento Control Interno (MICI) |
Progr.
s g
Real

Del componente 3 actividad 4, se solcita ajustar la descripcion de la actividada y se registran las acciones ejecutadas, mismas que estuvieron encaminadas a la implementacion de control interno realizadas

y causas de [as al la .
entre la gerencia administrativa, direccion general y planeacién, por encontrarce en proceso de actualizcion de normativa
Elaboro: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Gerente Administrativo Director General

Estratégicos



Reporte: Cuarto Trimestre

QOSAPAT Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

5 DEAAPOTABLE
n

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

‘Nombre del Munciplo;

Resumen Narrativo de la MIR: Mecanismos para la administracién de los Recursos Humanos, y ala del Organismo.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
[ Unidad responsable:| 'DIRECCION GENERAL GERENCIA ADMINISTRATIVA COMISIARIA JURIDICO, |
Datos de Identificacién del Indicador
‘Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias para fortalecer la Direccion de OOSAPAT Tipo de indicador: C &r
Descripcion qué mide el indicador? mide las Acciones para el correcto pago de las obligaciones financieras, implementadas Dimensitn del indicador:
Unidad de medida: reporte Unidad Respansable del Indicador
del Companente 4:
{’\”:’:i::‘;; Nimero de estrateglas Implementadas
Método de cslculo o Férmula del Indicador: VI/V2) 1C Algoritmo
Denominadar e
Nam
T ieco e estrategias implementadas
Medio de verificai6n de las variables
Nurerador [Varfable 1) Nimero de estrategias implementadas |
Nurnerador [Varfable 2) Nimero de estrategias implementadas |
Claridad. Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
del indicador
x x x x x x
"PROPORCIONALOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS wa ccon ¢ | conropuit AL posaues: | ACHCHIMINORMEONDELRS || N
del imiento de las i ESPECIFICA EL A BTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS ssnsmn P O, DI :‘; REALIZAN EN ELORGANISMO, POR LO QuE. | TGP P BPE b o
REALIZADAS RGANISMO, DISMINLY LA INFORMACION ES DETECTABLE,
CREMAA SERV‘DD';E;PUB’-‘S?)S ESTARA D ESPECIALES 7ok LC CoAABCEA S8 PUELAN PRESTHTAR 5. O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MLZAK MEJORA, PARTAMENTE.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Unea base
11 2023 Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicadar; Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal; 2022 2023 2024 Acumulada Observaciones y/o comentarios
60 60
Realizada 11 60 60
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 4 6 3 8 2 3 2 4 4 14 6 4 60
Realizada 4 6 3 7 3 3 3 3 4 14 6 4 60
‘Avance % 100 100 100 87.5 150 100 150 75 100 100 100 100 100.00
Avance
Pardmetros de semaforizacién Aceptable 80-50%y 110%- En riesgo critico Cumplimiento del indicador
120%
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo Nombre del Meta
indloador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic acumulada
1-Elareainformade | Realizar 3informes |Prog. 1 !
sus actividades respecto | de las gestiones de
de la atencion Direccién General. |geg| 1 1
Realizar 4 reportes | o oo 1 1 1
de la atencion
2.-Verificar que el area
prestada en los
Brinde la Atencion a la
espacios y jornadas
Ciudadania disefiadas para la
atencion ciudadana. |Real- 1 i 1
Realizar peticiones
de aprobacion de -
Progr. 4 6 2 7 2 2 2 3 3 14 5 >
mejoras o informes
3.-Flarea informade | @ Consejo Directivo
sus actividades respecto| ¢ O8anisme
P Operador del Agua
de la atencion P
otable y
Alcantarillado del - -
Real 4 6 2 7 2 2 2 3 3 4 6 2
Municipio de
Tehuacan, Puebla.
P
. rogr.
Real.
P
s rogr.
Real.
y causas de las variaciones al i imie Ia i De la actividad 3, derivado de los cambios de administracion surge la necesidad de un ajuste de actividades, por lo que se realiza dicho ajuste a las peticiones realizadas.
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Gerente Administrativo Director General

Estratégicos



Reporte: Cuarto Trimestre

Faasis

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
SOSAPAT

Desarialla  fataro

COMPONENTE &

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo;

Resumen Narrativo de la MIR: Mecanismos para [a administracién de los Recursos Humanos, y ala del Organismo.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestari PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
[ Unidad responsable; DIRECCION GENERAL GERENCIA ADMINISTRATIVA COMISIARIAJURIDICO. |
Datos de Identificacién del Indicador
‘Nombre del Indicadar; Porcentaje de acciones realizadas para el cumplimiento de las obligaciones financieras Tipo de indicador;
Descripcion ¢qué mide el indicador? mide las Acciones para el correcto pago de las obligaciones financieras, implementadas Dimensién del indicador:
i 2 Unidad Responsable del Indicador
Unidad de medida: acciones el Componente 51
K"']"‘“"““l; Niimero de acciones implementadas
Método de célculo o Férmula del Indicador; 2) 1100 Algoritmo ariable
"W‘”“'m“‘“g‘;‘;‘ Nimero de acciones Implementadas
Medio de verificacidn de las variables
‘Numerador (Variable 1) Nimero de acciones implementadas |
‘Numerador (Variable 2) Nimero de acciones implementadas |
Clartdad Relevancla. Economfa Monftoresble Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del Indicador
x X X x x X
= w EALIZARCE CON INFORMACION QUE et 1A
. . ALR ON INFORMACICN QUE | CONFOPRME A LAS ACTIVIDADES QUE SE | SOLICITUDES QUE REALIZAN
e
ool s ESPECIFICA EL R A n"m: ER DE LAS ;’;:nn ORES PUBL w?g:_rk:i ‘GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA | REALIZAN EN ELORGANISMO, POR LO QUE | PERMITE DETECTAR LA WE DE LAS ESTRATEGIAS
REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES | LAINFORMACION ES DETECTABLE, SE PUEDAN PRESENTAR FOR O IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
" A
Determinacién de Metas
Valar Afio Periodicidad; Trimestral
Linea base
1783 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejerciclo fiscal: 2022 2023 2024 Acumulada Observaclones y/o comentarlos
Programada 1840 1840
Reallzada 1783 1320 1320
Programacién de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada 153 153 154 153 153 154 153 153 154 153 153 154 1840
Reallzada 134 104 90 145 100 113 174 158 97 64 51 90 1320
Avance % 8758 6797 s8.44 94.77 6536 7338 1373 103.27 6299 4183 3333 s8.44 7174
Avance
Parémetros de semaforizacién Aceptable 80 - 90%y 110%- En riesgo Critico Cumplimiento del indicador
120%
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo N_um_hte del Meta
indicador Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Efectuar 1800 pagos
del promedio bajo | progr. 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
demanda mensual
1.- El area informa de existente para la
sus respecto on y el pago
de la atencion de bienes y servicios
inherentes al
funcionamiento | Real. 131 101 86 142 97 108 171 155 92 60 47 8
correcto del organismo.
2 Elareainformade | Realizar 24 gestiones  [Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
sus actividades respecto| °" el pago de las
oo atencion obligaciones fiscales
¢ del organismo.  |Real 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 D
3-Elareainformade | Realizar 12 pagosde |Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sus actividades respecto obligaciones
de la atencion financieras en CFE. | Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Realizar 4 informes
detallados de las | Progr. 1 1 1 1
gestiones que se
4-Elarea informa de [ implementaron parala
sus actividades respecto [adguisiciones de
de la atencion Muebles y materiales
de suministro a las
Unidades Real. 1 1 1 1
Adminitrativas
P
S rogr
Real.
Del componente 5 actividad 1 se alcanzo un porcentaje de cumplimiento del 71% toda vez que esta actividad depende de la demanda de bienes y servicios contra disponibilidad del recurso financiero;
y causas de la: ali i la del 5 actividad 2 se alcanzo una meta con un 121% de cumplimiento, toda vez que a solicitud de las diferentes dependencias y por obligacion fiscal este organismo priorizo pagos no
agendados para este afio, considerando que este aumente se debio a un factor externo.
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