CLAVE: 914/01

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

ENTIDAD FISCALIZADA: Municipio de Tehuacan, Puebla

ANO: 2025

FECHA DE APROBACION

28/03/2025

PROGRAMA PRESUPUE RIO

Nombre del Programa 101.PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA COMERCIAL
Costo Total del Programa $16,338,900.00
Fuente de Financiamiento [ RECURSOS PROPIOS [ |
Monto Especifco s 16,338,900.00 | |
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
LA ACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcion 2.1. Proteccion ambiental
Subfuncién 2.1.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién 2.1.2.1 Trabajar para lograr una administracion publica eficiente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Especial. Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

FIN

RESUMEN NARRATIVO Contribuir a efici i6 il por los servicios brindados en OOSAPAT, mediante estrategias de mejora en la atencién a usuarios y la

de carteras

NOMBRE |Porcemaje de aplicacion de acciones, herramientas, estrategias y mecanismos disefiados para una recaudacion eficiente durante el ejercicio fiscal 2025. |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Anual | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
Pe——— Estratégico | R Porcentaje | | DSOMPORTANENTO DEL Ascendente |

LINEA BASE META DEL INDICADOR |
1250 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL META PROGRAMADA EN EL ANO
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Juo AGO SEP ocT Nov DIC
Numero de total de acciones, estrategias, PROGRAMADO
VARIABLE 1 N "
herramientas y mecanismos realizados IMPLEMENTACIONES VARIABLE 1 84 |41886| 3085 | 41886 3087 | 41885 | 3085 | 41887 | 3086 | 41885 | 3087 [ 41885| 266828
100.00%
Numero de total de acciones, estrategias, PROGRAMADO
VARIABLE 2
herramientas y mecanismos disefiados IMPLEMENTACIONES VARIABLE 2 84 | 41886| 3085 | 41886 3087 | 41885 | 3085 | 41887 | 3086 | 41885 | 3087 [ 41885| 266828
REALIZADO
CALENDARIO -
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN EL ARO
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
Numero de total de acciones, estrategias, REALIZADO
VARIABLE 1 N "
e e et e IMPLEMENTACIONES VARIABLE 1 73 | 42970 603 | © 0 0 0 0 0 0 0 0 43646
16.36%
Numero de total de acciones, estrategias, REALIZADO
VARIABLE 2 N "
e e e o e IMPLEMENTACIONES VARMABLE 2 84 | 41886| 3085 | 41886 3087 | 41885 | 3085 | 41887 | 3086 | 41885 | 3087 [ 41885| 266828
CUMPLIMIENTO FINAL 16.36%
Explicaciones y causas de las al de la ¢Por qué no
se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPOSITO

RESUMEN NARRATIVO

Los usuarios de los servicios del Or i Operador tan con ion de calidad y realizan sus contribuciones de manera responsable, para el buen funcionamiento del OOSAPAT.

NOMBRE Porcentaje de estrategias aplicadas en la mejora de la atencion al usuario y la recaudacién de ingresos.
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | e L A Regular |
| LINEA BASE | META DEL INDICADOR
102 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL META PROGRAMADA EN EL ANO
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocT Nov DIC
VARIABLE 1 Nmero de esirategias implementadas ESTRATEGIAS et s| o | 7| o || 8| 7] 10|8] 8] s o7
100.00%
VARIABLE 2 Numero total de estrategias planeadas ESTRATEGIAS W s| o | 7| o fo| 8| 7] w0]|8]| s|o]s o7
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN EL ANO
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic
VARIABLE 1 Numero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS vt s| o7 ofof o] o] oo ofofo 21
21.65%
VARIABLE 2 i REALIZADO
Numero total de estrategias planeadas ESTRATEGIAS [vaenped s| o | 7| 9| o 8| 7| 10]s8]| 8| o] s o7
CUMPLIMIENTO FINAL 21.65%
Explicaciones y causas de las variaciones al imiento de la i6 Por qué

no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

P.P.2025 INICIAL (CORRECTO) OOSAPAT PP 101



CLAVE: 914/01

FECHA DE APROBACION

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del 28/03/2025

ENTIDAD FISCALIZADA: Municipio de Tehuacan, Puebla

ARO: 2025 “°J

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa 101.PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
GERENCIA COMERCIAL
$16,338,900.00

RECURSOS PROPIOS [ |

Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa
Fuente de Financiamiento |

Monto Especifco

16,338,900.00 |

COMPONENTE 1
RESUMEN NARRATIVO

|Estrategias para fortalecer la atencién a usuarios, implementados.

NOMBRE Porcentaje de estrategias aplicadas en la mejora de la atencion al usuario.

OMENSIONAMEDR | Eficiencia | [ FRECUENCIA DE MEDICION [ Trimestral I [ werovooecarcuo (V1/V2) *100 I
e | Gestion | P — | Porcentale | | | SOMPORTAMENTO DEL | Regular |
[ E ] [ WETA DEL INDIGADOR |
42 2024 100%
VALOR ARG
PROGRAMADO
CALENDARIO -PROGRAVADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL META PROGRAMADA EN EL ANO
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov pic
; . v PROGRAWADO
VARIABLE 1 Numero de estrategias aplicadas ESTRATEGIAS VARIABLE 1 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 52
100.00%
) e ) PROGRAMADO
VARIABLE 2 Nimero total de estrategias disefiadas ESTRATEGIAS Wi 3| 4| a]| 5| 5| 4|4 5| 4 | 5| 4 52
REALIZADO
CALENDARIG - PROGRAWADG "
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA ToTAL RESULTADO ALCANZADO EN EL AR
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DiC
] P ’ REALIZADO
VARIABLE 1 Némero de estrategias aplicadas ESTRATEGIAS v 3| afa|ofo]ofo o o of o 11
21.5%
VARIABLE 2 Numero total de estrategias disenadas ESTRATEGIAS v s | a|a|l s | 5| a4 5| 4 | 5| 4 52
CUMPLIMIENTO FINAL 21.15%
Explicaciones y causas de las variaci al de la
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

COMPONENTE 2

qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

e e AR para el For dela de los Ingresos por la prestacion de servicios de agua potable, implementados.
ador
NOMBRE |Porcen!aje de mecanismos para fortalecer la recaudacion implementadas |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral I | METODO DE CALCULO (V1/Vv2) *100 I
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | A A Regular |
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
1208 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL META PROGRAMADA EN EL ANO
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Juo AGO SEP oct Nov pic
. PROGRAMADO
VARIABLE 1 Nimero de mecanismos implementadas MECANISMOS VARIABLE 1 81 | 41882| 3081| 41881 3082 | 41881 3081 | 41882 3081 41881| 3082 | 41881| 266776
100.00%
VARIABLE 2 Numero de mecanismos implementadas MECANISMOS iWetasoed 81 | 41882 3081 | 41881| 3082 | 41881 3081 | 41882 3081 41881| 3082 | 41881 266776
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN EL ANO
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Juo AGO SEP. ocT Nov DIC
VARIABLE 1 - " N REALIZADO
Numero de mecanismos implementadas MECANISMOS VARIABLE 1 70 |42086] 599 | 0 0 0 0 0 0 0 0 43635
16.36%
VARIABLE 2 Nimero de mecanismos implementadas MECANISMOS vt 81 | 41882 3081 | 41881| 3082 | 41881 3081 | 41882 3081 41881| 3082 | 41881 266776
CUMPLIMIENTO FINAL 16.36%
y causas de las al dela ¢Por|

CALENDARIO
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TOTAL (REFENFMEESELRLLEN® L3
PROGRAMADO /REALIZADO | NE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | JuL | Aco | sep [ ocT [ Nov [ pic ACHVIDAD
Realizar 12 informes ejecutivos del servicio PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
4 |deatencion a usuarios, con especificacion INFORME 25%
de recepcion y atencion respecto de los
usuarios , reportes y ordenes de trabaijo. REALIZADO 1 1 1 3
TeATZAT TZ TEPUTES Te TUS Apoy0 p——
, |otorgados a usuarios en situacion de REPORTE oc ° i i i ! i i i i i i i 12 s
vulnerabilidad.(INAPAM, jubilados, REALZADO 1 1 1 3 °
M .
has de ~ PROGRAMADO 1 1 2
3 ) CAMPANA 0%
mediante estrategias de condonacion. REALIZADO 0
C.1Estrategias .
para ortlecer | [t 12 omes st e o ol I ) I I N o I I
atencion a 4 |al usuario, como solucion a las quejas y INFORME 25%
usuarios, sugerencias recibidas. REALIZADO 1 1 1 3
implementados.
Implementar 4 estrategias para la REETEE) 1 1 1 a
concientizacion ciudadana de cuidado del
5 |agua, derechos y obligaciones del usuario, INFORME 25%
prestacion del servicio publico y pago REALZADO : ’
oportuno.
Realizar 10 capacitaciones en materia de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
6 |Atencion al Usuario, Estrategias de INFORME 10%
Recaudacion, Tipos de servicios publicos
brindados y sus caracteristicas. REALIZADO 1 1

P.P.2025 INICIAL (CORRECTO)
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Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa
Fuente de Financiamiento [

CLAVE:

ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO:

914/01

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

101.PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE

FECHA DE APROBACION

28/03/2025

GERENCIA COMERCIAL

$16,338,900.00

RECURSOS PROPIOS

Monto Especifco s 16,338,900.00 | |
. PROGRAMADO 80 [ 80 | 80 | 80 | 80 | 80 [ 80 | 80 [ 80| 80 | 80 [ 80 960
Realizar 960 contratos nuevos de tomas de
1 ) REPORTE 25%
agua y drenaje, bajo demanda.
X REALIZADO 69 [ 65 | 110 244
@ mos
para el Realizar 12 informes ejecutivos de la PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Fortalecimiento | 2 |cobranza social realizada al padron con INFORME 25%
dela servicio por cuota fija. REALIZADO 1 1 1 3
Recaudacion de SROGRAMADD
los Ingresos por | 3 |Realizar 38800 cobranzas sociales REPORTE 38800 38800 38800 38800 38800 38800| 232,800 1%
B P 6 bimestrales respecto del servicio medido. REALZADO 38223 38,223
servicios de 4 ias de jony PROGRAMADO 1 1 1 1 4
o
agua potable, | 4 |reguiarizacion de cuentas. REPORTE REALIZADO 1 1 2%
implementados.
PROGRAMADO
Realizar 33000 actualizaciones de padron 3000 [ 3000 | 3000 | 3000 [ 3000 | 3000 | 3000 | 3000| 3000 | 3000 | 3000 33,000
5 |de usuarios de OOSAPAT REPORTE e
REALIZADO 4676 | 488 5,164

DR. JULIAN CASTILLO TENORIO
DIRECTOR GENERAL

C. JULIA GUADALUPE MARTINEZ RAMOS
GERENTE COMERCIAL

P.P.2025 INICIAL (CORRECTO)

ING. REMEDIOS LAZARO MARTINEZ

COMISARIO

OOSAPAT PP 101

C.P. FERNANDO TERCERO TERCERO
GERENTE ADMINISTRATIVO

C. ALDEBARAN SCANDA GARCIA JUAREZ
SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO

3DE3



OSAPAT

Organisema Operador o s Sarvicios e Agua Potable
¥ Alcantariiiaco del Municipio de Tehuacan, Puebia.

Ficha Técnica del Programa presupuestario

| 1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 101.PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE

Clave del Programa presupuestario: 91401-101

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

De acuerdo al Programa Nacional Hidrico, la politica hidrica responde de manera directa a los siguientes principios rectores del PND 2019-2024:
*Por el bien de todos, primero los pobres.

*Ro dejar a nadie atras, no dejar a nadie afuera.

sBonradez y honestidad.

Recaudacion deficiente de ingresos por los servicios brindados en OOSAPAT, y falta de estrategias de en la atencién a usuarios y la recuperacion de carteras vencidas.

Justificacion del Pp

Lo que se pretende con este programa presupuestario es Contribuir a eficientar la recaudacién de ingresos por los servicios brindados en OOSAPAT, mediante estrategias de mejora en la atencion a usuarios y la
recuperacion de carteras vencidas.

Estado actual del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacion; sin embargo, muchos de
ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de simulacion, transferencia de bienes publicos
a privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal. por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencién de calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en
cadena que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de Agua potable.

Evolucion del problema

De acuerdo con el Programa Nacional Hidrico, a nivel nacional, solo el 58% de la poblacién del pais tiene agua diariamente en su domicilio y cuenta con saneamiento basico mejorado.

Segun el Censo de Captacion, Tratamiento y Suministro de Agua del INEGI de 2013, los prestadores de los servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que inyectan a las redes de
agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no facturada o no contabilizada es recurso que se extrae de los cuerpos de agua del pafs, pero que se pierde en fugas o no se cobra debido a
fallas en el padrén de usuarios o en el proceso de facturacion. Con la implementacion de las actividades contenidas en este programa se preve una mejor atencion, un padron actualizado y un correcto seguimientoa
los adeudos generados por la prestacion de los servicios que presta este organismo.

Experiencias de atencion

La Guia de Politicas Publicas en el ambito estatal en materia del agua potable y saneamiento estableceque, Se dice que existe calidad en los servicios de agua potable y saneamiento cuando los organismos que
prestan el servicio cumplen con la normatividad vigente y resultan satisfactorios a la ciudadania; Entre los principales parametros y elementos que reflejan el desempefio del organismo operador del servicio estan:
s[Eficiencia fisica (balances y auditorias de agua).

s[Eficiencia comercial (auditorias contables).

s[Eficiencia energética.

*[Distribucion de erogaciones en distintos rubros de operacion.

s[Continuidad y presion del servicio

[Talidad del agua abastecida (grado de cumplimiento con la normas establecidas).

s[Lobertura de la recoleccion y del tratamiento de efluentes.

*[Tiempos de atencidn al usuario.

La medicion de estos parametros la debe realizar el operador por la esencia misma del tipo de datos y la dificultad de instrumentacién externa, ésta se debe de realizar a través de la generacion de un sistema de
informaciondefiniciones, responsabi lidades, equipos, personal, sistemas, métodos, etc. cuya actuacion armonica y organizada permite conocer mejor algiin aspecto del asunto en estudio.” interno, del que puedan
desprenderse elementos de consulta para usuarios, instituciones publicas y privadas y todo interesado en conocer la informacion generada.

Metodologfa para la identificacion de la poblacién objetivo y def de fuentes de i

A poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacan. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo
operador podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa
conforme los ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

cacion de los conceptos poblacio
Cuantificacion: ESTADISTICO
Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES Criterios de

INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan

Cuantificacién: ESTADISTICO

Focalizacién

Poblacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS Criterios de
INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA

Focalizacion MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Poblacién atendida Cuantificacién: REPORTE GENERADO
L 74800 USUARIOS s
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION
Focalizacién CUENTAHABIENTES "SIAC"
Elabord: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién el Programa Presupuestario {Pp)

Nombre del Municlplo: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombe del Programa presupuestarto; 101.PROGRAMA DE RECAUDACIGN EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE
Clave del Programa presupuestario: 91401-101

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 'ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Arbol del Problema

‘ servicio brindado en I cobertura de sus necesidades. ‘

Mo esiste una
manera tansparente

IDENTIFICADA Recaudacién deficiente de ingresos por los servicios brindados en ODSAPAT, y falta de estrategias en la atencién a usuarios y la recuperacién de carteras vencidas.

PROBLEMATICA ‘

E1OSAPAT no stistace sus propias
Y o genera sufcentes. Falta de fortalecimiento en a atencién a

ingresos por a prestacion de servicios usuarios

de Agua potable

Los usuarios de OOSAPAT no cuentan
con un servicio y atencien de calidad
que satisface sus necesidades

Deiciencias en la Recaudacidn defos
Ingresos por I Prestacion de Serviios
Agua Potable

No s posible denticar a a poblacion vinerable
menos beneficiaday tampoco se e da
seguimiento

 personal que labora en i Organismo tende a
tender assolcitudes y necesidades de los
usuarios de manera deficinte.

Existe menor controly o hay seguimiento alas
defiienciasdel Organismoy a su vez os procesos
Tlegan a se deficentes.

£1Organismo o logra captarl atencion delos
usuariosy estos no se nvolucran en a5
actividades que el Organism realiza para generar
ingresos.

£ Organismo o increment sus ngresos debidoa
Iarecaudacion cefiinte.

No hay campaias adecuadas a a ituacion d los
usuarios para generar ingresos  al mismo tiempo.
beneficiara los susrios

E100SAPAT o abarca mayor erritorio del
municipio de Tehuacdny tampoco de sus zonas
conurbad.

Nohay estadistica de crecimiento o deficiencias

Jenoranciaen las zonas con mayor nimero de
carteras vencidasy por o anto no hay
sequimiento de estas.

o hay actulizacién de padrén de contratos de
tomas de agua  crenje no registrados.

No hay campafias derecaudacion mediante
estrategias de condonacion.

Nose nforma de s gestiones y resutados
abtenidos por pare de a Gerencia Comercial

Los usuaros no Realizan evaluaclones el servicio
deatencién a liente por parte del personal del
organismo.

No exise seguimiento 3 a evidenca de los 3poyos.
dos 3 usuarios enstuacion de

vulnerabildad. (NAPAM, ubilados, pensionados,

Viodas,discapacitado, enfermedad y escasos

Falta de actalizacion en el estado de carteras
vencidas,

Desconocimiento en as accionesrealzadas por a5
drea recaudadoras,respecto a os rezagos de
pagos desenvicios

Fata de realizcien de nuevos contratosde tomas
de aguay drenaje

Falta de evidenca ena nstaacion de medidores,
suspensien por adeudo y fn de plazo

Arbol de Objetivos

venidas. ‘

OBIETIVO ‘

Contribuir a eficientar la recaudacién de ingresos por los serviclos brindados en OOSAPAT, mediante estrateglas de mejora en la atencién a usuarios y la recuperacién de carteras vencidas.

Los usuarios de OOSAPAT cuentan con
un serviloy atencion de calidad que
satisface sus necesidades

dentfica a1a poblacién vulnerable menos
beneficiaday asipoder dar mayor seguimientoy
difusion por parte del organismo.

€l personal que labora en el Organisma atiende las
solctudesy necesidades de los usuarios con
mayor efectiidad.

Mayor control y seguimiento a as deficenciasdel
Organismo y. su vez ficentar procesos para una

E1Organismologra captar Iaatencion de os
usuarios con I finaidad de que se involucren
positivamente y 2 5u vez ¢l OOSAPAT incremente
sus ingresos

E1Organismincrementa us ingresos a parti de
Ia recaudacion efciente

E100SAPAT satisface sus propi
necesidades a partrde generar meores
resos por I prestacion de senvic

Selogra promover las camparas adecuadas ala
Situacion d los usuarios y asi continuar
generando ingresosy al mismo tempo beneficar
2105 usuaris.

£10054PAT abarca mayor teritorio del municplo
de Tehuacan  sus zonas conurbadas,

Se grafica o progreso del irea fecutora para
atacar s princpales defcencias.

Selografocalzar I 2ona con mayar nimera de-
vencidas yse daseguimiento para su
recuperacion progresia.

Implementar estrategias para fortalecer
1a atencidn a usuarios

Realizar un seguimiento periico 3 pacrén de
contratos de tomas de agua y drenaje o
regisrados.

Implementar campafias peribdicas de recaudacién
mediante estrategias de condonacion

ntegrar informes semestrales de s gestiones y
esultados obtenidos por prte de 2 Gerencia

Resliar evalusciones delsenico de stencién sl
clente por parte delpersonal dl organismo.

Realizar reportes mensuales de os 3p0yos
usuarios en situacion de
vulnerabiidad. (INAPAN jubilados, pensionados,

viudas, discapacitados,enfermedad y scasos

£

implementar Mecanismos para el
ortalecimiento de la Recaudacion de
los ngresos por la Pre de

Incegrar reportes trimestales de la situacién que
guarda o estado de recuperacion de carteras
vencids.

Reslizar informes de as accionesrealzadas por s
areas recaudadoras, espectoalos rezagos de
pagos de senvcios

Realzar nuevos contratos de tomas de aguay

Realizarreportes mensuales de instalacén de.
medidores,suspensin por adeudo  inde plazo.

[ ]

La implementacion de seguimiento a las actividades que realizan los servidores y la declaracion de informes, son primordiales para detectar las deficiencias con las que cuenta el organismo, toda vez que se trata de servicios bajo demanda, debemos establecer que mes con mes las acciones directas proporcionadas a la
poblacion podrian variar e inclusive no tener demanda en ese mes, por lo que se debe de enfocar en la forma en que se atiende y el tiempo de respuesta que proporciona el organismo a la solicitud que realiza el usuario

Elabor6:

Areli Merino Perez

Titular de Ia unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos

91401-2025-01-FTPP-101

2.

Revisé:

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

Estructura Analitica

Autorizs:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre del Municipio:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario:

D i

Ficha Técnica del Programa presupuestario

del Programa presupuestari

TEHUACAN

2025,

101.PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE

91401-101

o Entidad r del Pp:

Nivel de objetivo de la MIR

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos Metas

Objetivos con enfoque de perspectiva de
género e igualdad

Contribuir a eficientar la recaudacién de ingresos por los servicios

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular
los pobres'y los més vulnerables, tengan los mismos

Fin berad?s en OOSAPAT‘, mediante es/tradleglastde mejoraden a - derodton s o rocurson econmicus, 51 oo stcsso 105
atencion a usuarios  |a recuperacion de carteras vencidas. g
Los usuarios de los servicios del Organismo Operador cuentan con fesiguald
L ! ° del Organismo Op o R 5 Igualdad de oportunidades y reduclr Ia desigualdad de
Propésito atencion de calidad y realizan sus contribuciones de manera | Ot ) 3 desigualdad s pafses s o
del OOSAPAT. legis

para el buen

Eje

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

Objetivo

Propiciar el cuidado del medio ambiente y la preservacién de los recursos naturales.

Estrategias

Estrategia 2, Impulsar estrateglas sobre el manejoy cuidado del agua,

Lineas de Accién

Eje

Linea de Acclén 1 [Objetivos de Desarrollo Sostenible 6.2, 6,3y 11,1) Garantizar que
Ia red de drenaje cubra las necesidades de la poblacion.

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

llo Urbanoy Cr

Temaética

Medio Ambiente y Desarrolle Urbano

Objetivo

4.1.1 Mejorar el bienestar socicambiental

Estrategias

4.1.1.2 Gestidn y uso responsable de los recursos naturales Desarrollo Sustentable).

Lineas de Acc

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para
evitar el desp io, asegurando su di ibilidad para futuras
generaciones.

Indicadores

Indice de bienestar Socioambiental

Elaboré:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

91401-2025-01-FTPP-101

Reviso: Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

3.Alineacion 4de9



| 4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de it

Ficha Técnica del Programa presupuestario

del Programa Presupuestario (Pp)

T01PRO

AUDACION EFICIENTE, PARA UN GOSAPAT AL

iCi0 DE

(A GENTE

SN0 GPERADOR DE ([0S SERVICIOS BE AGUA POTABLE V ALCANTARILIABG BEL MUNICIPIO BE TEHUACAN, PUEBLA

dicadore
e Re en Narrativo (Objetivo ombre del ind edios de Verificacié puesto
étodo de célculo
ESTRATEGICO, P taje de aplicacié
. , Porcentaje de aplcacion El OOSAPAT aumenta sus ingresos gracias a la
Contribuir a eficientar la recaudacion de ingresos por os servicios |de acciones, herramientas, estrategias|Informes, ~ Ordenes  de trabajo,
N N N N N especial atenclén gue sea implementada en cada
brindados en OOSAPAT, mediante estrategias de mejoraenla |y mecanismos disefiados para una|Evidencia fotogréfica, reportes de ¢ N
. N . . caso para favorecer a los usuarios y al mismo)
atencion a usuarios y la recuperacion de carteras vencidas. recaudacion  eficiente  durante el|evaluacion, P
Organismo.
ejercicio fiscal 2025.
ESTRATEGICO, Porcentaje de
Los usuarios de los servicios del Organismo Operador cuentan con ) . J Informes, ~ Ordenes  de trabajo,|EL personal que labora en el Organisma
i > JeLE estrategias aplicadas en la mejora de laf . . N "
0 atencién de calidad y realizan sus contribuciones de manera p ) Evidencia fotografica, reportes de|desempefia su trabajo con mejor calidad para que
i atencion al usuario y la recaudacién de - S A
responsable, para el buen funcionamiento del OOSAPAT. Ce— evaluacién. los usuarios se involucren positivamente.
GESTION, Porcentaje de estrategias|Informes, ~ Ordenes  de trabajo, [Los usuarios de OOSAPAT cuentan con un servicio|
1 | Estrategias para fortalecer la atencion a usuarios, implementados. |aplicadas en la mejora de la atencion al[Evidencia fotogréfica, reportes de|y atencién de calldad que satisface sus
usuario evaluacion. i
OMPO .
para el For dela delos |GESTION, Porcentaje de mecanismos : _|El OOSAPAT satisface sus propias necesidades a
. y . ..~ [Reportes e informes estadisticos, [~ . -
2 | Ingresos por la prestacion de servicios de agua potable y drenaje, |para  fortalecer la  recaudacion| T " partir de generar mejores ingresos por la
§ g evidencia fotografica -
implementados. implementada. prestacion de servicios de Agua potable,
SEGUIMIENTO, el informe debe de
Realizar 12 informes ejecutivos del servicio de atencion a usuarios, [expresar la atencion brindada al . El personal que labora en el Organismo
S § . - o Informes,  Evidencia  fotografica, . § .
1.1 | con especificacion de recepcion y atencion respecto de los usuari con e e v it desempefia su trabajo con mejor calidad para que|
, reportes y ordenes de trabajo. recepcion y atencion respecto de los P ) los usuarios se involucren positivamente.
usuarios , reportes y ordenes de trabajo
FORME, el inf
Realizar 12 reportes de los apoyos otorgados a usuarios en el ME} chn ?rme dEee e‘xpresar . . El personal que labora en el Organismo
la atencion brindada al solicitante, [Informes, Evidencia fotografica,
1.2 situacion de (INAPAM, jubilados, N N N N desempefia su trabajo con mejor calldad para que|
© el porcentaje de usuarios|reportes de evaluacion. o ; U
viudas, discapacitados, enfermedad y escasos, recursos). los usuarios se involucren positivamente.
que tenemos por situacion vulnerable.
CAMPARNA, accion  realizada ara; rgani
2 campafias de r 6n, mediante de . acd : Paral | ormes,  Evidencia  fotogréfics,|EL Personal que labora en el Organismo
13 N acepcar al ausuario y regularizar su N desempefia su trabajo con mejor calidad para que|
A DAD condonacién. reportes de evaluacion. ! b s
cuenta. los usuarios se involucren positivamente.
OMPO
INFORME, el informe debe de expresar,
Realizar 12 informes ejecutivos respecto de las mejoras el seguimiento que el area le da a la .. |El personal que labora en el Organismo
S ¢ Informes,  Evidencia  fotografica, . =
1.4 | implementadas para la atencion al usuario, como solucion a las  |atencion brindada al solicitante comof " " L desempefia su trabajo con mejor calidad para que|
quejas y sugerencias recibidas. solucion a las quejas y sugerencias 2 los usuarios se involucren positivamente.
recibidas
I rganisi
" para la co cludadanade |\coove  getalla las  actividades|informes,  Evidencia  fotogréfica | Personal que labora en el Organismo
1.5 | cuidado del agua, derechos y obligaciones del usuario, prestacion N L desempefia su trabajo con mejor calidad para que,
y " implementadas por la gerencia reportes de evaluacion. S i
del servicio publico y pago oportuno. los usuarios se involucren positivamente.
Realizar 10 capacitaciones en materia de Atencion al Usuario, INFORME, Integra el expediente de la N . EL personal que labora en el Organisma
- y - i 2linformes,  Evidencia fotografica, : ce G
1.6 | Estrategias de Recaudacion, Tipos de servicios publicos brindados y | capacitacion, desde |a convocatorial >/ %5 =8 desempefia su trabajo con mejor calidad para que
sus caracteristicas. hasta el resultado de la misma. P g los usuarios se involucren positivamente.
ACTIVIDAD, es la contratacion de un . . .
. El OOSAPAT satisface sus propias necesidades a
Realizar 960 contratos nuevos de tomas de agua y drenaje, bajo | nuevo servicio, por lo que se genera un |Informes, reportes de cuentas dadas
2.1 partir de generar mejores Ingresos por [a
demanda. numero de cuenta al dar de alta al|dealta " .
prestacién de servicios de Agua potable.
usuario en nuestro sistema.
INFORME, ~detalla las actividades|Informes, Evidencia fotografica, [El OOSAPAT satisface sus propias necesidades a
Realizar 12 informes ejecutivos de la cobranza social realizada al . . 3 -
22 implementadas por el area para lafreportes de evaluacion, acciones|partir de generar mejores ingresos por [a
padron con servicio por cuota fija
recuperacion de la cartera vencida realizadas. prestacion de servicios de Agua potable,
INFORME, detalla las actividades,
implementadas por el area para la toma
imp P P Informes,  Evidencia  fotografica,|EL DOSAPAT satisface sus propias necesidades a
A DAD Realizar 38800 cobranzas sociales bimestrales respecto del servicio |de lectura y notificacion ninstantanea ) : 8 : :
23 . reportes de evaluacion, acciones|partir de generar mejores ingresos por la
medido. de adeudo, asi como las acciones
OMPO N 3 realizadas. prestacién de serviclos de Agua potable.
relizadas para la recuperacion de la
cartera vencida
INFORME, detalla el plan de trabajo o
las actividades implementadas o por|Informes,  Evidencia  fotografica, |EL OOSAPAT satisface sus propias necesidades a
Implementar 4 estrategias de recaudacion y regularizacion de .
2.4 cuentas. implementar por el area de control defreportes de evaluacién, acciones|partir de generar mejores Ingresos por [a
. recaudacion para la recuperacion de la| realizadas. prestacién de servicios de Agua potable,
cartera vencida
INFORME, detalla las actualizzaciones . " "
realizadas, puede in resarl \ar: de Informes, Evidencia  fotogréfica, [EL OOSAPAT satisface sus propias necesidades a
255 |Realizar 33000 actualizaciones de padron de usuarios de OOSAPAT. " P 8 3 reportes de evaluacién, acciones|partir de generar mejores ingresos por [a
trabajo o actividades desarrolladas o
realizadas. prestacion de servicios de Agua potable

pendientes por desarrollar.

Costo Total del Programa | $

Aprobado:

16,338,900.00| $

Modificado;

16,338,900.00 | $

Devengado:

13,168,495.69

Efercido

$ 13,153,653.69

1.4 Ingresos Propios;

Especificar:

Fuente de Financlamiento

Especificar:

Especificar:

Especificar;

Monto Especifico (de la
Fuente de Financlamiento)

16,338,900.00| $

Clasificacién Administrativa

2.0.0.0.0 DESARROLLO SOCIAL
2.1.0.0.0 PROTECCION AMBIENTAL
2.1.2.0.0 ADMINISTRACION DEL AGUA

0 TRABAJAR PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE

Finalidad

2. Desarrollo social

Clasificacién Funcional y Programatica

Funcién

2.1. Proteccién ambiental

Subfuncién

Programa presupuestario
(letra mayiscula)

2.2 Administracién del
Agua

P.P.101

Elabord:

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

91401-2025-01-FTPP-101

Reviso:

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

4. MIR

Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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OSAPAT primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

erador de los
o del Munic

Sananda Jehuacdn

AOMON. 2024-2027 F‘ N

Organism:
y Alcant:

i ua Potable

n. Puebla,

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio; TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a eficientar la recaudacién de ingresos por los servicios brindados en OOSAPAT, mediante estrategias de mejora en la atencién a usuarios y [a recuperacién de carteras vencidas.
‘ Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario; 101.PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE

Dependencia o Entidad responsable ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

del Pp:
Datos de Identificacién del Indicador
‘Nombre del indicador;| Porcentaje de aplicacion de acciones, herramientas, estrategias y mecanismos disefiados para una recaudacion eficiente durante el ejercicio fiscal 2025, Tipo de indicador: Estratégicos
_, i . Contribuir a eficientar la recaudacion de ingresos por los servicios brindados en OOSAPAT, mediante estrategias de mejora en la atencion a usuarios y la oi 160 del Indicador: ,
Descripcion dqué mide el indicador? recuperacion de carteras vencidas imensién del indicador: ]
Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: PORCENTAIE 2 FIN: E
i Ndmero de total de acclones, estrategfas, herramientas y mecanismos reallzados
Método de calculo o Férmula del e § (Vatiable 1)
y VIA2) Y100 Algoritmo
Indicador: Denominador i i i "
E Ndmero de total de acciones, estrategfas, hetramientas y mecanismos disefiados
(Varfable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de total de acciones, estrategias, herramientas y mecanismos realizados ‘
Denomi (Variable 2) Numero de total de acciones, estrategias, herramientas y mecanismos disefiados ]
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
[ del Indicador
X X x X x X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
o . ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS FUNCIONES Y AL REALIZARCE CON que | © ALAS QUE SE AL DETAY PORPORCIONA LA INFORMACION
i "’"ﬁC‘?"f“ “eé;:'“""m‘em" delas | \roBUCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE GENERAN ;g;i%ig:ﬁgs&fg?s;ﬁi GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA “”"m‘&'ﬁ:&ﬂsm‘eﬁ’m?“ ks Pm:;gﬁ“m"ﬁéﬁmﬁe CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracterfsticas CREMAA UNA ACCION REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECTALES | \oNITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD. O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA,
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
1250% 2024 Sentldo del Indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador:
Acumulada
Ejerciclo fiscal; 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 266828 266828
Realizada| 43646 43646
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Varlable 1) 84 41886 3085 41886 3087 41885 3085 41887 3086 41885 3087 41885 266828
Programada (Variable 2) 84 41886 3085 41886 3087 41885 3085 41887 3086 41885 3087 41885 266828
Realizado (Varfable 1) 73 42970 603 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43646
Realizado [Variable 2) 84 41886 3085 41886 3087 41885 3085 41887 3086 41885 3087 41885 266828
" - Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacién Critico SEIOTED En riesgo Aceptable ‘menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
80%y menar a 90%
120% programado)
"Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (43646/45045*100) es de 96.89%, por lo que la semaforizacion
Explicaciones y causas de las variaciones al i imi dela pr P ( Prog )" es p prog Hp ) N ¢ / ) o P g
correcpondente es "aceptable”.

Elaboro: Revis6: Autorizo:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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Primer Trimestre

OSAPAT

Organisme Operador de los Servicios de Agua Potable
yAlcantarillada del Municipio de Tehuacan, Puebla,

Ficha Técnica del Programa presupuestario

“Por amor & nststra gemts-
ADMON. 20242027

PROPOSITO

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: de manera r del OOSAPAT.

Los usuarios de los servicios del Organismo Operador cuentan con atencién de calidad y realizan sus contri para el buen

Datos de Identificacién del Programa Institucional

101.PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE

Programa Presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable
del Pp;

Datos de Identificacién del Indicador

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

‘Nombre del indicador; Porcentaje de estrategias aplicadas en la mejora de la atencion al usuariol y la recaudacion de ingresos. Tipo de indicador:
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mide Ia atencion al usuario y recaudacion del organismo operador Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de -
i : PORCENTAJE cia Comercial
Unidad de medida: PROPOSITO: ner
Numerador
Nimero de estrateglas implementadas
Método de célculo o Férmula del A1 1Y " (Varlable 1)
N Y 00 Algoritmo
Indicador: i Numero total de estrategias planead:
Watiable 2) lumero total de estrategias planeadas
Medios de verificacién de las variables
Numerador [Variable 1) Namero de estrategias implementadas |
Denominador (Variable 2) Numero total de estrategias planeadas |
Claridad Relevancla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
c isticas del indicador
X X X X x X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
QUE SE AL DELAS PORPORCIONA LA INFORMACION
Justificacién del cumplimiento de las | ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS AL REALIZARCE CON INFORMACION QUE | ¢, 1oy ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS,
b GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracteristicas CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA £ DICTAMERES ESPECIALE INFORMACION ES DETECTABLE, 'PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES | \oNTORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA,
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
103 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
N . Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 97 97
Realizada| 21 21
Programacién de Metas subanuales
Ier Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 5 9 7 gl ] 8 7 10 8 8 9 8 97
Programada (Varlable 2) 5 9 7 9 g 8 7 10 8 8 g 8 97
Realizado (Variable 1) 5 9 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
Realizado (Variable 2) 5 9 7 9 9 8 7 10 8 8 9 8 97
Mavar o jguala Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Parimetros de semaforizacién Critico . m?:‘w:“a o En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico {Realizado entre lo )
120% programado)
S P A A "Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (21/21*100) es de 100%, por lo que la semaforizacion
Explicaciones y causas de las variaciones al de la pr e ( prog )" es prog N P . ) (21/ ) o P g
correcpondente es "aceptable”.
Elaboré: Revisé: Autori

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos
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= OSAPA

Nombre del Municiplo;

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPO

NENTE 1
icha Técnica de Seguimiento de Indicadores (F

TEHUACAN

Reporte: Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR;

Programa Presupuestario:

Estrategias para fortalecer la atencién a usuarios, implementados.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
101.PROGRAMA DE RECAUDACIGN EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE

Unidad respansable:

‘ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

|

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentale de estrategias aplicadas en la mejora de la atencién al usuario. Tipo de indicador:
Descripcion dqué mide el indicador? Estrategias para fortalecer 2 atencion a usuarios, implementados. Dimensién del Indicador;
Unidad de medida: Reporte ‘Unidad Responsable del Indicador del
Companente 1:
et Ndmero de estrategfas aplicadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: 2 Algoritma L
Denaminador
Namero total teglas diseMiada
e ero total de estrateglas disefiadas
Medlo de verificacién de las variables
‘Numeradar (Variable 1) Nimero de estrategias aplicadas ‘
‘Numeradar (Variable 2) Namero total de estrategias diseftadas. [
Claridad Relevancia Economia Montoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas delindicador
x x x x x x
se s A "
Justificaci6n del cumplimiento de las caracteristicas ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS | GENERA EL ORGANISMO, DETAS
CREMAA ESTRATEGIAS REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA ‘OCUPACION DE DICTAMENES 5
REALIZANDO ESPECIALES 'Y POR ENDE CORREGIBLE A MEIORA.

Determinacién de Metas

Valor Ao Perlodicidad: Trimestral
Unea base
a2 2024 Sentida el indcador: Ascendente Camportamiento def Indicador; Ascendente
Efercicla fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 52 52
Realizada 11 11

Metas

Ler Trimestre

2da Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Programa Metas subanuales

Meta

Feb

May

Ago

Nov

Programada (Variable 1)

5 a 5

Programada (Variable 2)

S 4 5

Realizado (Variable 1)

[ o ]

o [ o [ o ]

Rellzado (Vartable 2)

[« ]

s [« [ s ]

Pardmetros de semaforizacién

Mayoro iguala
80%y menora
50%

Critico.

En riesgo Aceptable

Mayar a 110%y
menor o igual
120%

En riesgo

Unidad de

1er Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

Cumplimiento del indicador

Critico.

(Realizado entre [o

4to Trimestre

Meta

Resumen Narrativo
‘medida

Oct Nov

Feb

May

Ago

Sep

1.- Realizar 12 informes
ejecutivos del servicio
de atencion a usuarios,
con especificacion de

Progr.

INFORME

recepcion y atencion
respecto de los
usuarios , reportes y
ordenes de trabajo.

Real.

2.-Realizar 12 reportes
de los apoyos
otorgados a usuarios
en situacion de
vulnerabilidad.(INAPAM

Progr.

REPORTE

, jubilados,
pensionados, viudas,
discapacitados,
enfermedad y escasos,
recursos).

Real.

3-Implementar 2
campaias de
recaudacién, mediante

Progr.
CAMPARA

estrategias de
condonacion.

Real

4.-Realizar 12 informes
ejecutivos respecto de
las mejoras

implementadas parala

Progr.

INFORME

atencion al usuario,

como solucion a las

quejas y sugerencias
recibidas.

Real

5-implementar 4
estrategias para la
concientizacion
ciudadana de cuidado

Progr.

INFORME

del agua, derechos y
obligaciones del
usuario, prestacion del
servicio publico y pago
oportuno

Real

6.-Realizar 10
capacitaciones en

materia de Atencion al
Usuario, Estrategias de

Progr.

INFORME

Recaudacion, Tipos de
servicios publicos
brindados y sus
caracteristicas

Real

¥ causas de las variaciones al i
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OSAPAT

Organisme
y Aleantari

erador de los Servicios de Agua Patable
s clod Municipic de Tehuacan, Pushi.

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONE

NTE 2

p Primer Trimestre

‘Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Estrategias para fortalecer la atencion a usuarios, implementados.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario;

101.PROGRAMA DE RECAUDACION EFICIENTE, PARA UN OOSAPAT AL SERVICIO DE LA GENTE

[ Unidad responsable:

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Datos de [dentificacién del Indicador

‘Nombre del indicador: Porcentaje de mecanismos para fortalecer la recaudacion implementadas Tipo de indicador:
Descripcién équé mide el indicador? fecanismos para el dela de los Ingresos por la prestacién de servicios de agua potable y drenaje, implementados. Dimensién del indi
Unidad de medida: Reporte Unidad Responsable del indicador del|
Componente 2:
?vu::;x Nmero de mecanismos implementadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: 2 Algoritma =
Denomina .
(o Niimeto de mecanismos programados
Medio de verificacidn de las variables
Numerador {Variable 1) Nimero de mecanismos implementadas |
Numerador {Variable 2) Numero de mecanismos programados |
Claridad Relevancia Econamfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
X x x x x X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
A SE AL DELAS
del de las ESPECIFICA EL AOBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS | 4L REALZARCE CONINFORMACION QU | 1oy oy en POR L0 QUE LA REALZAN < oﬁ%ﬁﬂ?ﬁfﬁ”ﬁaﬁ?ésxﬁﬁs °
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA . INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO DE ESPECIALES Y POR ENDE CORREGIBLE A 'PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
1208% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Compartamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentaios
266776 266776
Realizada 43635 43635
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 81 41882 3081 41881 3082 41881 3081 41882 3081 41881 3082 41881 266776
Programada (Varlable 2) 81 41882 3081 41881 3082 41881 3081 41882 3081 41881 3082 41881 266776
Realizado (Variable 1) 70 42966 599 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43635
Realizado (Variable 2) 81 41882 3081 41881 3082 41881 3081 41882 3081 41881 3082 41881 266776
O F—— Cumplimiento del indicador
e . yor o Igual a wor a v " 3 oy
Parametros de semaforizacién Critico 'y menar a 90% En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 6.356:
programado]
Actividades
_ ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida = Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Realizar 960 Progr. 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
contratos nuevos de
REPORTE
tomas de agua y
drenaje, bajo demanda. Real 69 65 110
2.-Realizar 12 informes
cjecutivos de la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
cobranza social realizada INFORME
al padron con servicio Real. . . .
por cuota fija.
3.-Realizar 38800 Progr. 38800 38800 38800 38800
cobranzas sociales REPORTE
bimestrales respecto del
servicio medido Real. 38223 222
4.-Implementar 4
estrategias de Progr 1 1 1 1
recaudacion y REPORTE
regularizacion de Real. i
cuentas
5.-Realizar 33000 Progr. 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
actualizaciones de REPORTE
padron de usuarios de
OOSAPAT. Real. 4676 488
. . “"Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (43635/45044*100) es de 96.87%, por o que la semaforizacion correcpondente es
y causas de la: al de Ia prog| " .
aceptable’
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