FECHA DE APROBACION

CLAVE: 914/01 28/03/2025
. Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del AJUSTE
ENTIDAD FISCALIZADA: Municipio de Tehuacan, Puebla 25/07/2025
ANO: 2025 HOJA: 1 DE: 5
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $3,118,074.66
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,118,074.66
SIFICACION FUNCIONAL DEL G (o]
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcion 2.1. Proteccién ambiental
Subfuncion 2.1.2 Administracién del Agua
Sub/Subfuncién 2.1.2.1 Trabajar para lograr una administracion publica eficiente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Especial. Gobierno Democratico, Innovador y Transparente
DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
3. Medio Ambiente y Recursos Naturales
NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.
FIN

RESUMEN NARRATIVO Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 30% en la eficacia de aplicacion de los pr del PbR, mediante la implementacion medios,
procesos, transparencia y recursos en todos los momentos del Ciclo Presupuestario del OOSAPAT

NOMBRE Porcentaje de aumento progresivo en la implementacién de la Metodologia del Marco Légico de acuerdo al Presupuesto basado en Resultados (PbR)
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO (V1/vV2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje IN‘;?‘:‘ A;%T:m?x{i :Z'; A Ascendente
LINEA BASE [ META DEL INDICADOR ]
2418 2024 30%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META ENEL
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEp | oct | Nov | bic ToTAL ARO
VARIABLE 1 Porcentaje de aumento obtenido | PORCENTAJE e 376 | 377 | 386 | 277 | 282 | 282 | 273 | 269 | 283 | 384 | 378 | 378 3945
100.00%
VARIABLE 2 Porcentaje de aumento obtenido | PORCENTAJE et 376 | 377 | 386 | 277 | 282 | 282 | 273 | 269 | 283 | 384 | 378 [ 378 3945
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO EN
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR | WMAY | JUN | JuL | AGO ] SEp | oct | Nov | Dpic ToTAL
VARIABLE 1 Porcentaje de aumento obtenido | PORCENTAJE vavcoret 382 | 385|388 | 206 [ 287 | 204| o [ o[ o [ 0| 0| o 2032
51.51%
VARIABLE 2 Porcentaje de aumento obtenido | PORCENTAJE e innne 376 | 377 | 386 | 277 | 282 | 282 | 273 [ 269 [ 283 | 384 | 378 | 378 3945
CUMPLIMIENTO FINAL 51.51%
Explicaciones y causas de las variaciones al de la prog
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo prog

PROPOSITO

e ., Las Unidades Ad ativas de la Administracion Publica del OOSAPAT, cuentan con los medi
Publica para Resultados, en favor de la poblacién y los usuarios

Indicador

, transparencia y capacitacion para aplicar la Nueva Gestion

NOMBRE Porcentaje de acciones realizadas para atender la estrategia disefiada en la ejecucion para implementar la Nueva GpR
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Semestral METODO DE CALCULO (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje IN‘;?:A;%T!T::::EI:[?\ ;Z';A Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR I
247 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGRMMA ENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIiC
VARIABLE 1 Nameor de acciones realizadas |  ACCIONES Moo 22 | 24 | 25 24 | 24 | 26 | 22 [ 22| 28 [ 24 | 25 | 28 294
100.00%
VARIABLE 2 Nimero de acciones disefiadas | ACCIONES e 22 | 24 | 25 24 | 24 | 26 | 22 [ 22| 28 [ 24 | 25 | 28 294
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO EN
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic ToTAL EL ARO
VARIABLE 1 Nameor de acciones realizadas | ~ ACCIONES a0 22 | 23| 24| 2| 222200l ofo] oo 135
o
- § o REALIZADO 02
VARIABLE 2 Numero de acciones disefiadas ACCIONES VARIABLE 2 22 24 25 24 24 26 22 22 28 24 25 28 294
CUMPLIMIENTO FINAL 45.92%
Explicaciones y causas de las variaciones al imi de la prog
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo pi ?
COMPONENTES
A Acci bi impl d
cciones para un gobierno transparente, implementadas.
Indicador
NOMBRE Porcentaje de acciones para un gobierno transparente.
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestiéon | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | IN‘I:)?CMAZOOZT:T(I:EI;‘F: ;EE'.} o | Regular |
| LINEA BASE [ META DEL INDICADOR |
202 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
G (LS A PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
Numero de acciones PROGRAMADO
VARIABLE 1 i
implementadas Acciones VARIABLE 1 16 12 16| 15| 15 15| 14 | 12| 14 [ 14 | 12| 13 168 100.00%
.00%
VARIABLE 2 Namero de acciones priorizadas Acciones i aaed 16 | 12| 16| 15| 15| 15| 14| 12| 14| 14| 12| 13 168
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FECHA DE APROBACION

CLAVE: 914/01 28/03/2025
ENTIDAD FISCALIZADA: Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del AJUSTE
: Municipio de Tehuacan, Puebla 25/07/2025
ANO: 2025 HOJA: 1 DE: 5
Nombre del Programa 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $3,118,074.66
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,118,074.66
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA O S ECEEROaR TOTAL RESULIADOANCANZADDIEN
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIiC EL
Numero de acciones " REALIZADO
VARIABLE 1 TEIHEREES Acciones VARIABLE 1 14 12 16| 16| 15 15[ 0 0 0 0 0 0 88
52.38%
VARIABLE 2 NGmero de acciones priorizadas Acciones e 16 | 12| 16| 15| 15| 15| 14| 12| 14| 14| 12| 13 168
CUMPLIMIENTO FINAL 52.38%
Explicaciones y causas de las variaciones al
¢Por qué no se cumplio o por que se supero ?
RSO AR VO A de com ial y cultura del agua (ECA), para las actividades de las unidades ad trativas, implementadas
Indicador
NOMBRE [Porcentaje de acciones de comunicacion social y cultura del agua (ECA), realizadas. ]
AMEDIR Eficiencia DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje m‘n:)?é‘ A:%T:rgﬂ‘: ;EE'; n Regular
[ LINEA BASE ] META DEL INDICADOR
243 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL METS PROG:NA;JADA ENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIic
VARIABLE 1 Nimero de acciones de ECA Acciones PROGRANAR 187 | 102 | 194 | 88 | o2 | o2 | 87 | 84 | o2 | 102 193 [ 190 | 1683
Numero de acciones de ECA PROGRAMADO Lk
VARIABLE 2 programadas Acciones VARIABLE 2 187 192 194 | 88 | 92 | 92 | 87 | 84 [ 92 | 192 [ 193 | 190 1683
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIiC N
Numero de acciones de ECA . REALIZADO
VARIABLE 1 e s Acciones VARIABLE 1 188 | 191 [ 194 | 89 | 91 | 92 [ © 0 0 0 0 0 845 s0.21°%
.21%
Numero de acciones de ECA . REALIZADO
VARIABLE 2 . Acciones VARIABLE 2 187 | 192| 194 | 88 | 92 | 92 | 87 | 84 [ 92 | 192 [ 193 | 190 1683
CUMPLIMIENTO FINAL 50.21%
Explicaciones y causas de las variaciones al imi de la prog
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo pi ?
ResomtnnARRATvo | Mecanismos para coordinar actividades de Sistemas Operativos, impl los en las unidades administrativas. |
Indicador
NOMBRE |Porcentaje de mecanismos de informatica implementados, en las unidades administrativas. |
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia__| | FRECUENCIA DE MEDICION [ Trimestral ] [ metopopecacuo | (V1/V2) *100 ]
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | TIPO DE FORMULA | Porcentaje I I IN‘;?&;%':::;:{‘; ;:lﬁ | Regular |
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
672 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIOZEROGRAMADO TOTAL METARROGRAMADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIiC
Numero de mecanismos . PROGRAMADO
VARIABLE 1 ealizadon Mecanismos VARIABLE 1 67 67 | 67 | 67 | 71 [ 69 | 67 | 67 | 68 | 67 | 67 | 68 812 100.00%
Nimero de mecanismos PROGRAMADO )
VARIABLE 2 i
implementados Mecanismos VARIABLE 2 67 67 | 67 [ 67 | 71 | 69 | 67 | 67 | 68 | 67 | 67 | 68 812
EALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALEND RO RRCORAMADD) TOTAL RESULYADELAAL;:NWO EN
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIiC
VARIABLE 1 Namero de mecanismos Mecanismos revess 60 |67 | 70| 78| 79| 82| 0of o) ofofo]o 445
- - 54.80%
Numero de mecanismos . REALIZADO
VARIABLE 2 implementados Mecanismos VARIABLE 2 67 67 | 67 | 67 | 71 [ 69 | 67 | 67 | 68 | 67 | 67 | 68 812
CUMPLIMIENTO FINAL 54.80%
Explicaciones y causas de las variaciones al imi de la prog
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo pi ?
e O |Acciones inadas a la digitalizacion y conservacion del Archivo Historico. |
Indicador
NOMBRE [Porcentaje de accciones de digitalizacion y conservacion del Archivo Historico, realizadas. ]
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia | FRECUENCIA DE MEDICION [ Trimestral | [ metopopecacuo (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestiéon | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | IN‘;?;&%?:E:L‘I‘: ;Z'; " | Regular |
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
1278 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sep | oct | Nov | bic ToTAL
VARIABLE 1 Namero de acciones realizadas |  ACCIONES ieaand 102 | 102 | 103 | 103 | 103 | 103 [ 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 1234
100.00%
VARIABLE 2 Namero de acciones priorizadas | ACCIONES e 102 | 102 [ 103 | 103 | 103 | 103 [ 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 1234
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE PROGRAMADO
NARIABLED NOMERE ILIAOESCER REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC. ToTAL EN EL ANO
VARIABLE 1 Namero de acciones realizadas | ~ ACCIONES tareas 107 | 112 103 | 110 [ 102 [ 105] o | o[ o | o | o o 639
51.78%
VARIABLE 2 Ntmero de acciones priorizadas |  ACCIONES vead 102 | 102 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 1234

CUMPLIMIENTO FINAL[___ 5178% |
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FECHA DE APROBACION

CLAVE: 914/01 28/03/2025
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del AJUSTE
ENTIDAD FISCALIZADA: 9 B 8 S g Y 25/07/2025
Municipio de Tehuacan, Puebla
ANO: 2025 HOJA: 1 DE: 5
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $3,118,074.66
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,118,074.66
Explicaciones y causas de las variaciones al imi de la prog i6
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo pi ?
RO Vo |Mecanismos encaminados al auxilio de la ejecucion de los objetivos institucionales, implementados.
NOMBRE [Pocentaje de herramientas para el cumplimiento de los objetivos. |
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia [ FRECUENCIA DE MEDICION I Trimestral | [ METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | IN‘;?&;%T::T‘I:EI:K ;EEI;A | Regular |
I LINEA BASE 1
23 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB cl::zNDM:I:R' PRO::VAMAD‘::JN JuL AGO SEP ocT Nov Dic ToTAL e
VARIABLE 1 N"&zﬁ;ﬁz;‘;ﬂ;’ges ACCIONES P ara00 4 af e | a| 1| 3| 2wl 6| 8| 3| a #REF!
. #REF!
VARIABLE 2 N“m"‘e’:‘: e ACCIONES e 4 4 6| 4| 1| 3| 2 |#m| 6| 8| 3| 4 #REF!
EALIZADO
CALENDARIOEEROGRAMADO PROCENTAJE PROGRAMADO
PARUEEES NOMERE UNIDADDE MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic TOTAL EN EL ANO
VARIABLE 1 LIRS ACCIONES tarad 4 3| 5| sfolo|lofloflofo|]o]o 15
e AR Numero de acciones REALIZADO " #iREF!
implementadas ACCIONES VARIABLE 2 4 4 6 | 4 1 3 2 |#| 6 8 | 3| 4 #iREF!

CUMPLIMIENTOFINALL___— |

Explicaciones y causas de las variaciones al imi de la prog
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo pi ?
CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic ACTIVIDAD

Recibir y dar tramite a solicitudes PROGRAMADO 3 2 5] 4 4 4 3 3 3 3 3 3 40

de acceso a la informacion y

Derechos ARCO, presentadas al

1 P TRAMITES 55%

OOSAPAT, asi como darles
seguimiento hasta la respuesta, REALIZADO 3 2 5 4 4 4 22
bajo demanda.

Generar 12 informes de PROGRAMADO 1 2 2 1 1 2 1 2 12
verificacion interna respecto de la
2 |publicacion de Obligaciones en la INFORMES 50%
Plataforma Nacional de REALIZADO 1 2 1 2 6
Transparencia.
Recibir capacitacion y PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 22
3 actualizacion en materia de CAPACITACION 50%
Transparencia y Datos REALIZADO 2 2 3 3 1 11
Personales.
. Impartir capacitaciones a las
C.1Acciones para Unidades Administrativas del EECoRAMAND 2 2 2 2 8
un gobierno 4 |Sujeto Obligado, en materia de CAPACITACION 50%
transparente, Transparencia y Proteccion de REALIZADO 2 2 4

Datos Personales.

implementadas.
Realizar la Carga de indicadores

de Solicitudes de Acceso a la PROGRAMADO d 4 g U g U U U ! ! ! ! 12

5 |Informacion Publica y Derechos REPORTES 50%
ﬁ\ll?r(;iﬁg_:_a Plataforma de REALIZADO 1 1 1 1 1 1 6
o i PROGRAMADO 5 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2 31

6 gefllzjrlldni(;rg\e-l(_!e Actividades INFORMES 52%
e la Unidad de Transparencia. REALIZADO 5 2 2 3 2 2 16
Apoyo y revision durante la PROGRAMADO 3 3 3 3 12

7  |publicacion de la informacion del REVISION 50%
sujeto Obligado. REALIZADO 3 3 6
- ta PROGRAMADO 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 27

8 zeahzar 27 Segones del comité SESIONES 56%
e transparencia. REALIZADO 2 3 2 2 3 3 15
Realizar capacitaciones PROGRAMADO 1 1 1 1 4

9 generales en el organizmo en CAPACITACION 50%
materia de Datos Personales y REALIZADO 1 1 2

Transparencia.
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FECHA DE APROBACION

CLAVE: 914/01 28/03/2025
ENTIDAD FISCALIZADA: Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del AJUSTE
: Municipio de Tehuacan, Puebla 25/07/2025
ANO: 2025 HOJA: 1 DE: 5
Nombre del Programa 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $3,118,074.66
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,118,074.66
4 Realizar platicas de Cultura y ACCIONES PROGRAMADO 4 8 8 4 8 8 4 8 8 8 4 72 e
Cuidado del Agua. REALIZADO 5 7 8 5 7 8 40 °
Realizar 12 eventos para mejorar PROGRAMADO
la imagen de OOSAPAT, asi d 2 d U d U U 2 2 B
2 |como fortalecer la cultura , ACCIONES 50%
relacion y compromiso del
X Organismo y los colaboradores. REALIZADO 1 2 1 1 1 6
C.2Acciones de
comunicacion Realizar 1560 difusiones en PROGRAMADO 180 | 180 | 180 80 | 80 | 8o | o [ o | 8o [ 180 | 180 | 180 1,560
social y cultura distintos medios de comunicacion ’
del agua (ECA), 3 |y radio, para dar a conocer los DIFUSION 50%
para las Tramites y Servicios que ofrece
actividades de las el OOSAPAT. REALIZADO 180 180 | 180 80 80 80 780
unidades i ; i
Realizar la Difusion del dia
administrativas, 4 [Neraniay equidad de genero a DIFUSION FROGRAMADO 2 2 s 2 2 2 2 2 2 2 2 2 % 52%
implementadas. traves de las Redes Sociales del °
OOSAPAT. REALZADO 2 2181222 =
Realizar 12 actividades con el el ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
J Domo OOSAPAT. ACTIVIDAD REALIZADO 1 1 1 1 1 1 6 <0
Realizalr capaci‘taciones PROGRAMADO 1 1 2
generales en el organismo en -
© materia de Cominicacion social y CAPACITACION Ca
Cultura del Agua. REALIZADO 0
. : ; PROGRAMADO 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
1B o e wamntasen | scoiones
paldoy : REALIZADO 15 | 15| 15 [ 15 [ 15 | 15 90
i ica: Aplicacié PROGRAMADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
2 Seguridad Informatica: Apllvcaclon ACCIONES 55%
de reglas, Accesos y Permisos. REALIZADO 12 12 12 12 15 16 79
C.3Mecanismos Redes de Datos: Mantenimiento PROGRAMADO 13 13 | 13| 13| 13| 13| 13 | 13| 13 [ 13 [ 13 [ 13 156
ara coordinar 3 on. ACCIONES o
p y Configuracion
actividades de ) REALIZADO 15 13 13 15 15 17 88
Sistemas 4 |Tetefonia: Mantenimiento, ACCIONES PROGRAMADO v LSS A A A A A A I 84 51%
Operativos, Configuracion y Actualizacion. REALIZADO 7 7 7 8 7 7 43 :
implementados
T idad 5 Programacion: Desarrollo, ACCIONES PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 58%
el ?S .unl .a E= Actualizacion y Mantenimiento. REALIZADO 10 10 10 13 13 13 69 °
administrativas.
6 Soperte Tecnico: Preventivo y ACCIONES PROGRAMADO 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 58%
Correctivo. REALIZADO 10 10 13 15 10 12 70 °
Realizar capacitaciones PROGRAMADO 4 2 1 1 8
generales en el organizmo en
v materia de Sistemas y CAPACITACION e
Programas del Organismo. REALIZADO 4 2 6

Realizar el proceso de
Digttalizacion de Archivos, PROGRAMADO 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1,200
Documentos y Expedientes de
las diferentas areas

1 |Administrativas del OOSAPAT, DIGITALIZAR 52%
asi como el resguardo de la
informacion Digital para futuras

consultas y comprobaciones que REALIZADO 104 110 | 100 | 108 | 100 | 103 625
se soliciten.
. Realizar 12 informes del archivo RSO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 "
C'4ACC|0neS 2 Historico atrasado. ACTIVIDAD REALIZADO 1 1 1 1 1 1 6 50%
encaminadas a la
digitalizacion y Realizar u Informe Ejecutivo PROGRAMADO 1 C T T N T Y ) T A T O 12
conservacion del | 3 |fespecto del Orden, relacion y INFORME 50%
" y . traslado Archivo de
Archivo Historico. concentracion del OOSAPAT. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 6
Visita al Archivo General del PROGRAMADO 1 1 1 3
Estado de Puebla, para
4 Capacitacion y Asesoria CAPACITACION B2
pacitacion y REALIZADO 1 1
Presencial.
" i PROGRAMADO 1 1 1 1 4
5 Reallzar_4 _sem_ones del Qrupo SESIONES 0%
Interdisciplinario de Archivo. REALIZADO 0
Realizar capacitaciones PROGRAMADO 1 1 1 3
generales en el organismo en o
® materia de Archivo del CAPACITAGION REALIZADO 4 q S

Organismo.
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FECHA DE APROBACION

CLAVE: 914/01 28/03/2025
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del AJUSTE
ENTIDAD FISCALIZADA: 9 B 8 S g Y 25/07/2025
Municipio de Tehuacan, Puebla
ANO: 2025 HOJA: 1 DE: 5
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $3,118,074.66
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,118,074.66
Realizar la actulizacién de 20 PROGRAMADO 2 2 4 2 2 6 1 1 20
1 |documentos normativos internos ACCIONES 50%
del Oosapat. REALIZADO 2 2 4 2 10
Realizar 5 informes ejecutivos del PROGRAMADO 1 1 1 1 1 5
2 seguimiento al avance de las INFORME 60%
metas de los Programas
Presupuestarios. REALIZADO 1 1 1 3
RE LD Realizar 5 informes ejecutivos del PROGRAMADO 1 1 2
d seguimiento al cumplimiento de
encaminados al 3 |metas y objetivos del plan INFORME €lia
pou . REALIZADO 1 1
auxilio de la municipal de desarrollo.
ejecucion de los
objetivos Realizar 11 informes de las PROGRAMADO 1 1 1 1 1 (N I 1 1 1 1
institucionales, 4 capacita_cicn_ Permanente y de INFORME 0%
. especializacion. REALIZADO 0
implementados.
Generar 5 informes de la utilidad PROGRAMADO 1 1 1 1 1 5
5 |de la normativa interna y INFORME 20%
formateria del Oosapat. REALIZADO 1 1
Realizar 3 capacitaciones
generales en el organismo en BROGRAMADC 1 1 1 3
6 |materia de Planeacion y CAPACITACION 0%
Cumplimiento de Programas REALIZADO 0
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S Ficha Técnica del Programa presupuestario

Grgar
¥ Alcantarillado del Municipia do Tehuaean, Pucbia

Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Clave del Programa presupuestario: 91401-102

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

1.1 Descripcidn del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El organismo Operador, no cuenta con una normativa aplicable actualizada, No existe eficacia en la aplicacion de los procesos del PbR, mediante la implementacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio en todos
los momentos del Ciclo Presupuestario del OOSAPAT

Justificacion del Pp
Lo que se pretende con este programa presupuesdtario es Contribuir a eficientar la operatividad del organismo medinante estratregias administrativas que tienen que ver con un archivo historico funcional, un
sistema digital confiable, actividades totalmente transparentes, informacion oportuna y una normativa vigente actualizada.
Estado actual del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin embargo, muchos de
ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de simulacion, transferencia de bienes publicos
a privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal. por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en
cadena que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de Agua potable.

Evolucion del problema

De acuerdo con el Programa Nacional Hidrico, a nivel nacional, solo el 58% de la poblacion del pais tiene agua diariamente en su domicilio y cuenta con saneamiento basico mejorado.

Segun el Censo de Captacién, Tratamiento y Suministro de Agua del INEGI de 2013, los prestadores de los servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que inyectan a las redes de
agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no facturada o no contabilizada es recurso que se extrae de los cuerpos de agua del pais, pero que se pierde en fugas o no se cobra debido a
fallas en el padrén de usuarios o en el proceso de facturacion. Con la implementacion de las actividades contenidas en este programa se preve una mejor atencion, un padron actualizado y un correcto seguimientoa
los adeudos generados por la prestacion de los servicios que presta este organismo.

Experiencias de atencion

La Guia de Politicas Publicas en el ambito estatal en materia del agua potable y saneamiento estableceque, Se dice que existe calidad en los servicios de agua potable y saneamiento cuando los organismos que
prestan el servicio cumplen con la normatividad vigente y resultan satisfactorios a la ciudadania; Entre los principales pardmetros y elementos que reflejan el desempefio del organismo operador del servicio estan:
[Eficiencia fisica (balances y auditorias de agua).

s[Eficiencia comercial (auditorias contables).

[Eficiencia energética.

*[istribucion de erogaciones en distintos rubros de operacion.

s[Tontinuidad y presion del servicio

+[Talidad del agua abastecida (grado de cumplimiento con la normas establecidas).

s[Tobertura de la recoleccion y del tratamiento de efluentes.

s[Tiempos de atencion al usuario.

La medicion de estos parametros la debe realizar el operador por la esencia misma del tipo de datos y la dificultad de instrumentacion externa, ésta se debe de realizar a través de la generacion de un sistema de
informacidndefiniciones, responsabi lidades, equipos, personal, sistemas, métodos, etc. cuya actuacién arménica y organizada permite conocer mejor algin aspecto del asunto en estudio.” interno, del que puedan
desprenderse elementos de consulta para usuarios, instituciones publicas y privadas y todo interesado en conocer la informacion generada.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacié jetivo y definici tes de informacidl

La poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacén. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo operador
podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa conforme los
ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

de los conceptos poblacionales del Pp
Cuantificacién: ESTADISTICO

Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES Criterios de

Ay INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
Focalizacion

MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Cuantificacién: ESTADISTICO

Poblacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS Criterios de

o INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
Focalizacién

Poblacién atendida Dl REPORTE GENERADO
74800 USUARIOS g
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION CUENTAHABIENTES
Focalizacidn "SIAC"
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién el Programa Presupuestario {Pp)

Nombre del Municiplo: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

‘Nombre del Programa presupuestario; 102. PARA LA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Clave del Programa presupuestario 91401-102

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 'ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Arbol del Problema

00sAPAT ‘

fovorde
poblaciony los usuarios
‘manera ransparente.
PROBLEMATICA El organismo Operador, no cuenta con una normativa aplicable actualizada, No existe eficacia en la aplicacién de los procesos del PbR, mediante la del Sistema de del en todos los del Ciclo
IDENTIFICADA Presupuestario del OOSAPAT
s i 4 COSAPAT il o €1 00SAPAT o cuenta con la diusion Deficienia e tos Lainformacin. del s 1
uentan con informacién suficient sobre fa import formatos dgials del Oganismo para e smracanes o e o5 objtivos municpales o se levan s
ralzadas. accones que beneficien aa misma.
o mpranid o o de s s oty '“‘:;‘f;“; e entos o v Qi lomac It e Yo tenn et e on o

i controly conocimiento d a formacin pibica ditintos ambtos aborals aciles y e 3 e e toearia conccs desempera bun
Sctuaizads e deicinte ndole o tiene sufciete dfusion omccincion e estos

Nosecorroboracue el usa de telefoniay red
Algunos usderlos o tenen conadmiento de los Falta de concientizacion a Ia cudadania en general entro del Organismo eficientizan los procesos. Los procesas delas acthdades reafuadas en el No se identifican as deficiencias externas e
procesosrealizados en o QOSAPAT el cciones que resiaa l OOSAPAT ave se realan, irea de Archivoson defcentes < internas para dale cebicastencin s cada .

oo o cventaconperson o s evtan danos que pueca causarse pora
Borumans ntaconperora Defcenci e s demarcacionde s ias e mantenimientoa equipos cperativs, en No s verfica que lasdeficiencias halladas sean
om cpscadop ; conmemoratgs el rgarism. Iarealzacion de s ramites o seicos aue s [ atendidas comectamente para el fortaecimiento

lctamerstdoosroeme e seeen 1 eatiacion de s e stenldscortecamentea

Faka de veracdad de a funcionaldad de s
i personal 4 OOSAPAT no proporcionan a mejor Noseleva unseguimiento adecuado de o que se e
stencén' los usuaiosaue solctan nformacin informa alacudadania i exste ncremento o s e voceses Nobs b o sk
mediantea plataforma para resoiver a5 posibies accanes que beneicien 3 Oganismo bl paravaverlaefcr fcente
e a & ave e levana cabo e l Organismo Dot
La mayoria de s usuarios el DOSAPAT o ot o exderlde o spres
acceden ala informacién piblica y ampoco L
erifican que el Organimo se maneja on vl (VA frowty uznxmnadax,
ransparenci s, circapactacs, enfermadad

Arbol de Objetivos.
todos o moments del Cico Presupuestario del OOSAPAT ‘

poblacdn y los usuarios

OBIETIVO

‘ Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 30% en la eficacia de aplicacién de los procesos del PbR, mediante [a implementacién del Sistema de
OOSAPAT

del Ciclo io del

del D en todos los

| =

Lo s 4l COSAPAT bl o

50 informacién
it ecimnto do 1a mjors
continua del Organismo.

del 00SAPAT tendrin acceso s
Informacion pablcay al mismo tempo verifican
que el Organismo se maneja con transparencia.

€l personsl de QOSAPAT tenci mayor atencién,
con o usuarios aue soicitan nformacién mediane
1a plataforma para resaiver todas las dudas
posives

£1Organismo contard con personal me

sttt e can o eiecnwdad los
roblemas que seleguen a presentar

feniies

Los usuarios y e publico en general tendrin mayor
acces0a la informacién piblica y conocimiento de.
los procesos reslizados en ¢l OOSAPAT

e tendrs mayor controly conocimiento de fa
Informacion piblca actualzada.

E100SAPAT cuent con mayor difusién
sobr cia del cuidado del
03 y como implementar acciones que.
beneficien aa misma.

—

Uevar un mejor seguimiento de o que se nforma
a1aciudadnia ¢ ncrementr s cciones que.
beneficienal Organismo.

E100SAPAT remarca la importancia de o que
demarcan o dias conmemorativos en el
Organismo.

Concientizara a ciudadaniaen general defas
acciones que realiza ¢l OOSAPAT.

E1005APAT consdera la importancia de s equidad
e género en o distintos mbitos aborles,
socilesy deotra indole.

a continua en os orms
s e alunhma s unmaneo
funcionaly efica

Verifcar que efectivamente lossstemas

umnm funconeny asuve oo
mantenimiento ad cidad de

et s oo v scabo e

Se evta el daro que pueda causar en
realizaciin de los trimites o procesos que se
Ilevan'acabo en el OOSAPAT.

Carroborar que el uso de telefoniay red dentro
el Organismo efcentizan los procesos que se
reslizan

e, eido sl de tenoogn
conectividad en e Organismo, losprocesos o
trimites sean mas ardados o ensu defecto

£

dudas o acaraciones futuras.

Uevar a cabolos objetivos municipales

de manera eficente y efcaz.

con las acciones reportadas por el drea de Archivo,

Municipaly atacarlas progresivamente

enel irea de Archivo

internaspara darle debida atencién a cada una

Verifcar que s deficiencas halladas sean
atendids correctamente para fortalecer
calidad delosservicos.

Las capactaciones servirin com herramienta
para consolidar l valo piblicoy de esta manera
Volverlo efcente, efcazy productivo,

La implementacion de medios idoneos para contribuir a la realizacion de actividades de los servidores publicos nos permitira realizar un seguimiento alas actividades que realizan y la declaracion de informes, estas acciones son primordiales para detectar las deficiencias con las que cuenta el organismo, por lo que se
debe de enfocar en la forma en que se atiende, la informacion que se brinda, los medios que se ocupan y procesos para mejorar la atencion a la solicitud que realizan los usuarios.

Elabor6:

Revisé:

Autorizé;

Or. Julian Castillo Tenorio
Director General

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Areli Merino Perez
Titular de Ia unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos
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3. Alineacién del Progra

presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Es

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Clave del Programa presupuestario: 91401-102

Dependencia o Entidad r ble del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) Agenda 2030 O TR T I G R B i G

Objetivos Metas género e igualdad

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 30% en la
eficacia de aplicacion de los procesos del PbR, mediante la

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particufar
Ios pobres y los més vulnerables, tengan los mismos

Fin implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) derechos a los recursos econémicos, asf como acceso a los
en todos los momentos del Ciclo Presupuestario del OOSAPAT. servicios basicos
Las Unidades Administrativas de la Administracion Pdblica del

Propésito OOSAPAT, cuentan con la capacitacin y los medios para aplicar fa | , e . ) B Jgualdad de oportunidades y reducic la desigualdad de

Nueva Gestion Publica para Resultados, en favor de la poblacion y
los usuarios.

resultadas

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

Objetivo Propiciar el cuidado del medio ambiente y la preservacién de los recursos naturales.

Estrategias Estrategia 2. Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

Linea de Accién 1 [Objetivos de Desarrallo Sostenible 6.2, 6.3 y 11.1) Garantizar que

Lineas de Acc Ia red de drenaje cubra las necesidades de la poblacién.

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Tematica Medio Ambiente y Desarrallo Urbano

Objetivo 4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental

Estrategias 4.1.1.2 Gestién y uso responsable de los recursos naturales (Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para

Lineas de Acci evitar el despt io, asegurando su di il para futuras
generaciones.
Indicadores Indice de blenestar Socloamblental
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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TERGACAN

Contribuir a conseguir un aumento de cuanda menos el 30% en la
eficacia de aplicacion de los procesos del PoR, mediante la

todos los momentos del Cilo Presupuestario del OOSAPAT.

ESTRATEGICO, Porcentaje de aumento|
progresivo en la implementacion de la
Metodologia del Marco  Légico

acuerdo con el Presupuesto basado en|
Resultados (PR).

63 BROGRANIA BARA (A TRANSPRRENCIA PROACTIVA Y o (B6sABAT]
51401107
O SERVICIOS DE AGUR FOTABLE Y. GRICHIG BE TEHUACAN, PUEBIA
di e
Re o {Objetivo ombre del indicado dios d aclt Supuesto:

Informes, Evidencia fotografica, reportes|
de evaluacion.

La Implementacién del SED en &l Organismo se
vers reflefada en el desarollo progresivo de fas
actividades que se Ilevan a cabo en &l OOSAPAT,

Las Unidades Administrativas de fa Administracién Publica del

ESTRATEGICO, Porcentaje de acciones|

reaizadas para atender a_estrategia Informes, Evidencia fotogrdfica, reportes

€1 personal estd mejor preparado para llevar a cabo
encom

e i ] i e o e T
enfa en la ciecucion parade evaluacion. ctidds doizops
los usuarios mplementar s G e et b
Lot i el OOSAPAT ¥ ol n generl
GESTION, Porcentaje de acciones para un tendran  acceso paslica y
cciones para un gobiemo transparente, Implementar. eportes e informes.
2 Acelones para un goblemo transparente, mplement gobierno ransparente Reportes e inf conocimiento de 1a mljnu continva del
organismo.
ESTRATEGICO, Porcentaje de acciones de| denci fotorific, reporte| ] OCSAPAT cusnta con mayor difusidn sobrs I
ol , informes, evidencia fotogrifica, reportes
3 (ECA), para fas actvidades de las unidades administratvas | Cornoricacion social y cultura del 208l o iicos stas de cifusion T ) At & B0 § 6
b (ECA),realzadas 2 [implermentar actiones que beneficien 3 fa misa,
ESTRATEGICO,  Porcentaie e
omeo o | actividades de . mecansmos aeintormatcal s Mejora continua en los formatos digitales del
Tas unidad en las  unidades| e Organismo para un mang]o funclonal y effcaz.
administrativas
GESTION, Porcentaje de acciones de e
. s HERO st coaracen gl ol 215 € TS e GBI i regstrede como ana
nistsrico, reaizadas. evidencla para dudas o aclaraclones futuray,
5 [ mwtementar mecanismos encaminados al suxiiode s jecucén de |GESTION, pocentaje de.herramientas|nformes,  evidencias  fotogriica,Lievar a cabo los_obletos. Instnuclonales de
I iante y
Recibiry dar tramite a soficitudes de acceso ala informacion y [ SEGUIMENTO, el informe debe de [sceurssosfuslbosaagviptt I fontassersl
01 | verechos ARCO, presentadss ol 00SAPAT,as como darles [expresar Ia  atencion brindada a0 Evidenca otogréfica,reportestendrdn._ accsgo @ infomnacido pdbika y)
seguimiento hastal respuesta, bajo demanda. solcitante. [ e
e ey [[FRS i Los usuarics dal OOSAPAT y pabiico en ganaral
o respecto 2¢12 |seaumiento aue el area le da o Iss[informes, Evidencia ftogrifics, eportes|tendrdn  acveso a _Informacidn pdblica
& ! e igaconee psicadas en paforme|de vloscon conocimtento  de la mejora continua  del
ransparencia s -
[T e B T T
) p: materia de DOCUMENTACION, s corroborara. el nformes, Evidencia fotogrifica, acceso a informacién  pdblica  y)
= Datos Personales. hecho realzar la actvidad de evaluacien. ncsimin s i o izt e
organismo.
e & G
" " pasizart e 3ty 09 G i e
|| e e e[ o | e | FED CEh 0 Tt cah )
Personales. asistencia, imparticion y resultados de i i im
capacitation g
DADI Realizar a Carga ce inclicadores de Solicitudes de Acceso a a [EEImE e SR i e
REPORTE, cebe de expresarel | informes, Evidencia fotografica, reportes tendrén  sccsso @ Informacin  piblica  y)
oMPO . Informacion Publca y Derechos ARCO en la lataform:
L formacion Publicay Derechos ARCO en fa Pataforma de | soqimiento que el area e da a a accion de evaluseidn cimiento de |2 mejora G
INFORME, el informe debe de expresar el [for crusricp G31 QOSARAY v nBikcn g6 ssagrel
3.8 | Realiza informe de Actvidades de a Unidad de Transparencia. | seguimlento de s actvdades que [0 Evidenc foogréfica reportes tondrin._ aoceqa 2 Infomacido, pidica
. z S olasae % |de evaluacion conocimianto e Ia mejora continua dal
organfsmo,
INFORME, el informe debe de expresar el elusmncsiicanes preoticals e
- durantela sueto | 1O & iEime dete oo e €l nformes, Evdencia fotogrifica, repores|tandré acceio a informacitn _pblica y
2 Obligado. g e & de evaluacion, conouimiento de la mejora continua del
organismo.
105 usuarics del QOSAPAT y péblico en general
INFORME, el inform resarel
ORME, el informe debe de expresar el o e, evidencia fotografca,reportes tendrén  acteso @ Informacién péblica  y
. de evaluacion conocimiento de la mejora continua del
realiza o
e corroborara el
hecho realzar la activdad con [for crusricp G31 QOSARAY v nBikcn g6 ssagrel
49 | Resliercapaciacones senersesen el organzmo en materiade (15610 A 1 SOMO SO nformes, Evidencia fotografc,repores|tendrdnsccesa a informacién _piblica )
£ Datos Personales y Transparencia. B imparicon y resitades de| 02 evAEon conocimiento  de la mejora continua dal
capacitacion narine)
ACCION, e itegrars coumentacon| e eportes| L COSAPAT cuenta con mayor dfusién .m; 1)
21 Realiza platicas de Cultura y Cuidado del Agua comprobatora que permita ver I3 accion| 1o i Bt limportancia del. cuidado del agua y coma
ciecutada implamantar sdones fua banaian s mism.
Realiar 12 ventos pra mejora 2 magen de OOSAPAT, sl como. [ ACCION, se itegrara ocumertacion oo el GOSAPAT cuenta con mayor difusén sobrs il
22 | fortslecerlacultura, ue permita ver la accion| 11 £ Bt limportancia del. cuidado del agua y coma
colaboradores. ciecutada. [implarnentar acolanes qua Baneflcian s Ia misma.
Realizar 1560 difusiones en distntos medios de comunicacidny [ACCION, s integrara formes. Eidencia fotografica, repories | Ef OOSAPAT cuanta con mayor difusién sobe 1a
28 | redio, para dar a conacer los Tramites y Servicios que ofrece el | comrobataria que permita ver a accion | 127 * grafica, rep: Jmpomncl- del culdado del agua y tomo
00SAPAT cjecutada [implementar acclones que beneficien 3 la misma.
oMPO
Realzar a Diusion del dia Naranja y equidad de genero a traves de | ACC'ON, S¢_integrara Iformes, videnciafotogrific,reportes | OOSAPAY cuenta con o "““““‘ "“’“ -
2 e e o comprobatora que permita ver Ia accion| 1 e £1° [importanci cul
cjecutada Jmpftmenl:r:wlunei webenﬂmen Sle e,
ACCION, e inteprars Corumentacion| e eportes|Ef OOSAPAT cunta con mayor difusién sobrs Ja
25 Realizar 1 o que permita ver la accion| 1= £4 limportancia del culdado del aguz y como
cjecutada [implementar acclones que beneficien & fa misma.
DOCUMENTACION, se_corraborara el
hecho realzar 12 actvidad  con EI OSAPAT cuanta con mayor difusian sobre Ja|
Realizar capacitaciones generales en el organismo en materia de Informes, Evidencia fotogrifica, reportes|
26 “[mmmgnSmwmmfﬂ‘Agw & expediente desde I3 comvocatoria,| 1o o " porte Jmpomncl- del aukiudo del agua y tomo
asitenci, imparticion y resultados de g a mis
capacitacion
ACCION, se integraradocumentacion
sq | osede otos o > q‘f::e:m:v‘;”i e on| mformes, Evidencia fotogéfics reportes | Melora continua en los formatos digitales del
B de evaluacion Qrganismo para un mansjo funclanaly aficaz.
ACCION, se ntegrara_documentacion . . .
9. | Seguridad Inf s o formes, Evdncia fotografc,repores| Majora_continua en los fommatos digitales del
s de evaluacien. Organismo para un manefo funcionaly eficaz.
ACCION, seintegrara documentacion
a —— I . q :wm o 1a secion | Informes, Evidencia fotogrifica, reportes| Mejora continua en los formatos digltales del
P de evaluacion Grganismo para un mangfo funconal y effcaz.
ACCION, se integraradocumentacion
nformes, Evidencia fotografica, reportes Mefora continua en las formatos dighales del
DADI 38| Telefonia: Mantenimiento, Configuracion y Actualzacion. [ comrobatoria que permita ver a accion
o B de evaluacion Organismo para un manelo funclonaly effcaz.
ACCION, se. integrara_documentacion
" " Y Sy q‘“:;:m::‘v:ré 10 informes, evdencia fotogrfia, reportes| Melora continua en los formatos digltales del
s de evaluacien. Organismo para un manefo funclonaly eficas.
ACCION, se ntegrara_documentacion . . .
- - p :nema i) Informes, Evidencia fotografica, reportes | Mejora continua an los formatos digitales dal
s e evaluacion. Organismo para un manefo funcionaly effcaz,
s concborara el
3| st csctaciones s n oo en e (P00 S0 08O e oot eperes Mora_contns en las fomaos digtses el
& istemas y Programas del Organismo [ m::“:m "v reoultadas e de evaluacien. Organismo para un mane]o funclonal y eficaz.
capacitacion
Realizar el pr igtalizacion de Archivos, Documen
ealzar el proceso de Digalizacion de Archivos, Documentosy |y o integrara documentacion| s sy wimntmscione tendn accero o 1o
Expedientes de las diferentas areas Administrativas del OOSAPAT, Informes, Evidencia fotografica, reportes|
asicomo el resguardo de I informacion Digital para futuras | TTPrCDaXO1? QUE et ver 2 3€Eion| g iy (Informacidn reglstrada como wma
ciecutada. evidancia para duas o aclaraciones futuras.
consultas y comprobaciones que s saliciten.
o o g oxumntason e, e g epores | 5 UBS umtaciones tendr sz o
Realizar 12 informes del archivo Historico atrasado. comprobatoria que permita ver Ia accion 77 U rENER: TEPOTE  informacién registrada como uns
ciecutada. etdencla pars dudas o adlaracianes futuras.
ACCION, seintegraradocumentacion
Realizar u Informe Ejecutivo respecto del Orden, elacion y tralado e 200 1 formes, Evidencia fotografica, reportes L3 FUturas administraclones. tendrin soceso a Ju
a3 e e comprabatora aue permitaver 1a accion| 1T £ [Informacién registrada como una
cjecutada evidencia para dudas o aclaraclones futuras.
DAD!
PO 3
ACCION, seintegraradocumentacion s utarss imitaione tendhn sceso o 1
jsita ol Archivo General del Puebla, para Capacitacion iformes, Evidencia fotogréfica, repor
| Ve Aciv Genrl el stad e Pl s Capstoon Y | Corhi s s ver s 1%, 0613 00841, 19097 | e i regsrda eoms ana hersmlon o
cjecutada etdencia para ams o aclaraciones futuras.
ACCION, seintegraradocumentacion s uturss imitnione tandres w8 10
Realizar  sesiones del Grupo Interdscplnaro e Archivo. |comprobatoria que permita ver 3 accion 17" 41413 (908413 1259 ingormucn registreda como una
cjecutada e evaluacion evidencia para dudas o aclaraciones futuras.
GOCUMENTACION, ¢ corraborara el
hecho  realzar la actividad con Las futuras administracianes tendrén acceso a I
Realizar capacitciones generales en el organismo en matert informes, Evidencia fotogréfica, repor
ag | e captaones generesen e osansmo enmavertde (LG (L [ e, Eenda (0081, 200 e i vegstrada como una hemamienta v
chivo del Orgenismo asistencia, imparticion y resultados e ¢ */***7%" evidancia para dudas o aclaraciones futuras.
capacicacion
INFORME, el nforme debe de expresar el
Realiza Ia creacion o actulizacion de 20 documentos normativos. 2 § nformes, Evidencia fotografca, a cabo Iog objetivos e
51 o dlGoapt ‘et g el area e da s e L |maners hctene e
Realzar 5 nformes efcutivos del seguimiento l avance delas | N0 o ¢ 10T debe de &XRresar el e gyigencia fotogrfica, a cabo Iog obletivos @
L metas de los Programas Presupuestarios. et el area e 23N N de evaluacion. | manera eficisnte v eficaz.
INFORME, el inform resar el
Realizar 2 informes ejecutivos del seguimiento al cumplimiento de se°m:r;; :qc:jii::‘::m‘:; Informes, Evidencia fotografica, 8 cabo o3 objetivos de|
metas y objetivos del plan municipal de desarrollo. o de evaluacion |manera efictente y eficaz.
DADI Se integrara_documentacion|
S Realzar 11 informes de as capacitaion permanenteyde [ *CCION Se Inegrors SOUTENIEON| tormes, videnci fotografcs, cabo Jos _objativas a
s pealiacon omprotator e permia e 1 36600 sin |manera ecentey et
RME, ol
Generar 5 informes de a utlidad de a normativa internay | N ORME: :‘ ”'°""‘e "“’f :’ ef’:"f“’e‘ Informes, Evidencia fotogréfica, a cabo o objetivos de|
formateria del Oosapat. seguimiento que el area le da al tema €Nl 4o ¢ g1 5ci6n, |manera efictente y eficaz.
s coroborara el
Realzar 3 capacitaciones generaes en el orgaismo en matera de o acthidad conl e oogratc, 0t "
56|  PaneacionyCumplimiento de Programas Estrategicos del la comvocatora,[ 12T £4 EZ o=
ganismo, sy (et v o o ] o A
capacitation.

Costo Tatsl de) Programa | &

Monta Espectica {dala
Fuanta de

311507486 | 5

104041647

s o3

sumorees | s

Clasifcacién Administrativa

Finalidad

Clasificacion Funcionaly Programatica

Funcién Subfune

Programa presup

cién

200,00 DESARROLLO SOCIAL

21210 TRABAJAR PARA LOGRAR UNA ADMINTRAGION PUBLICA EFICINTE

2. Desarrollo social

21, Protaccion ambiental

212 Administracion del
Agua

mayisci)

Ppa0z

Elabore:

el
Titlar e 1 unidad de Planeacion y Poyectos Estratégicos

91401-2025-02-FTPP-102

Revisd:

P Fernando Tercero Tercero.
Gerente Administrativo

4. MIR

Autorizs

O, Julan Castlo Tenario
Director General
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Report: Segundo Trimestre

OSAPAT ’

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla.

Sanando Jehuacdn

“Bor amor s nuestra genta”

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: TEHUACAN

Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 30% en la eficacia de aplicacién de los procesos del PbR, mediante la implementacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) en todos los momentos del Ciclo
Presupuestario del OOSAPAT,

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario; 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

Resumen Narrativo de la MIR:

Dependencia o Entidad responsable ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

del Pp;
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de aumento progresivo en la implementacion de la Metodologia del Marco Légico de acuerdo al Presupuesto basado en Resultados (PbR) Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién {qué mide el Indlcador? Mide la implementacion del Marco de acuedo a las funciones y atribuciones del organismo operador Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: PORCENTAJE P °
2 je de aumento obtenido
Método de calculo o Férmula del 3\ * A (Variable 1)
VI/V2) *100 Algoritmo
Indicador: De d to obtenid
(Variable 2) aje de aumento obtenido
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Porcentaje de aumento obtenido \
Denominador (Variable 2) Porcentaje de aumento obtenido |
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
C icas del indicador
X X X X X X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
Justificacion del cumplimiento de fas | ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS FUNCIONESY | 1oy eniena ciones quE Los | AL REALIZARCE CON INFORMACION QU | 00 A e A O | A R A o ocamys, |  PORPORCIONA LA INFORMACION
us ’:‘Zﬂ" EC;:E"“" lirienta de |2 | ,rpiBuCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE GENERAN SERVIDORES PUBLICOS ESTARA. | GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA i nefecm'.mq T ooy ot e ontnt aup e | CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
carectensticas UNA ACCION REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES |y rroRiABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD. O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA.
Determinacién de Metas
Valor Aflo Periodicidad: Anual
Linea base
2418 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
L . Acumulada - N
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracidn) Observaciones y/o comentarios
Programada 3943 3943
Realizada 2032 2032
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 376 377 386 277 282 282 273 269 287 378 378 378 3943
Programada (Variable 2) 376 377 386 277 282 282 273 269 287 378 378 378 3943
Realizado [Variable 1) 382 385 388 296 287 294 0 1] 0 0 0 0 2032
Realizado [Variable 2) 376 377 386 277 282 282 273 269 287 378 378 378 3943
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
. Mayor o jguala . o — -
Parémetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico (Realizado entre lo 51.53 47
80%y menor a 90%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al i I de la progr { Se continua en la implementacion de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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Report: Segundo Trimestre

OSAPAT

Organismo Operador de los Servicios de Agus Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla.

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Sanando Jehuacdn

ADMON. 20242027

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR: Las Unidades Administrativas de la Administracién Piblica del OOSAPAT, cuentan con la capacitacién y los medios para aplicar la Nueva Gestién Publica para Resultados, en favor de la poblacién y los usuarios.
‘ Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
e RR @ R respu;ns]agi'e ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA
el Pp:
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas para atender la estrategia disefiada en la ejecucion para implementar la Nueva GpR Tipo de indicador: Estratégicos

Las Unidades Administrativas e la Administracion Publica del OOSAPAT, cuentan con la capacitacion y los medios para aplicar la Nueva Gestion Publica para

- Ia
Resultados, en favor de la poblacién y los usuarios

Dimensién del indicador: Efi

Descripcién égué mide el Indicador?

Unidad Responsable del indicador de

i : PORCENTAJE
Unidad de medida: PROPOSITO:
Nimeor de acciones realizadas
Método de célculo o Férmula del 21100 A (Variable 1)
Indicador: S
ndicade By Numero total de estrateglas planeadas
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador [Variable 1) Numeor de acciones realizadas |
Denominador (Variable 2) Namero de acciones disefiadas
Claridad Relevandla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
C icas del indicador
X X X X X X
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ALA QUE SE AL DETAS
Justificacién del cumplimiento de las | ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS |  IMPLEMENTACIONES QUE 10§ | AL REALIZARCE CON QUE | e ALIZAN EN L ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIS, | | O r O IONA LA INFORMACION
GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracterfsticas CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | (1o e O e 0 P AMENES ESPECIALES INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
247 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicadar: Ascendente
o . Acumulada
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracién) Observaclones y/o comentarios
Programada 294 294
Realizada| 107 107
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 22 24 25 24 24 26 22 23 28 23 25 28 294
Programada (Variable 2) 22 24 25 24 24 26 22 23 28 23 25 28 294
Reallzado {Variable 1) 17 18 19 17 18 18 0 o 0 0 (1] 0 107
Realizado [Varlable 2) 22 24 25 24 24 26 22 23 28 23 25 28 294
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
P " Mayor o gual a - . .
Parémetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o Tgual En riesgo Critico {Realizado entre lo 78
80%y menar a 90%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al i imi de la pr i Se continua en la implementacién de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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© OSAPAT

Y Alcantariisge

Reporte Segundo Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos

91401-2025-02-FTPP-102

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

FTSI_COMP1

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General

Sanando
COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Munletpio; TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR Acciones para un gobierno transparente, Implementar.
‘ Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario; 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
| Unidad responsable: ORGANISMIO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del Indicador; Porcentaje de acciones para un gabierno transparente. Tipo de Indicador; or
Descripcion {qué mide el indicadar? Mide Ia atencion al usuario y recaudacion del organismo operador Dimensién del indicador;
Unidad de medida sorcentie Unidad Responsable del indicador del
Componente 1:
Prumesico Namero de acciones Implementadas
. (Variable 1)
Meétodo de célcula o Férmula del Indicadors Algoritmo
“&':m“;‘;’ Nimero de acciones programadas
Media de verificacion de lasvariables
Numerador [Varlable 1) Nimero de acciones implementadas ]
‘Numerador (Variable 2) Nimero de acciones programadas |
Claridad Relevancia Econamfa Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracterfsticas del indicador
x x x X x
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS 14 A DELAS
i60 del cumplimento de lss i ESPECIFICAEL AOBTENER DE LAS IMPL QUELOs | ALREAUZARCE CONINFORMACION QUE | 17 (U Gncauisu, o L0 QUE L | SOLICITUDES QUE REALZAN oS USUARIG. | con s s s cr ey
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA " 3 PERI
REALIZANDO oe ESPECTALES YPOR A | SEPUEDAN PRESENTAR PORUNIDAD | O IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
MEIoRA.
eterminacién de Metas
Valor Ao Periodicidad; Trimestral
Linea base
202 2024 Sentldo del Indicador: Ascendente Comportamiento del indicadar: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscalt 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 168 168
Reallzada 83 88
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Varlable 1) 16 12 16 15 15 15 14 12 14 14 12 13 168
Programada {Variable 2) 16 12 16 15 15 15 14 12 14 14 12 13 168
Realizado {Variable 1) | 14 [ 12 16 I 16 I 15 I 15 I 0 o [ 0 0 I 0 | o 88 |
Reallzado {varfable 2} | 16 ‘ 12 16 | 15 | 15 | 15 | 14 12 ‘ 14 14 | 12 | 13 168 |
) Mayor a 110% y. Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico m‘““y"“‘m;;“:;% £n riesgo Aceptable ‘menor o Igual En riesgo Critico {Realizado entre lo 8
120% programado)
i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resi Narrativo Unidad de Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct. Nov Dic acumulada
TReTOTy aT TramTE
a solicitudes de acceso
ala informacion y Progr. 3 2 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3
Derechos ARCO,
presentadas al INFORME
OOSAPAT, asi como
darles seguimiento Real 3 2 5 4 4 4
hasta la respuesta, bajo
demand
2.-Generar 12 informes
N Progr. 1 2 2 1 1 2 2 2
de verificacion interna
respecto de la
publicacion de REPORTE
Obligaciones en la
Plataforma Nacional de
Real 1 2 1 2
Transparencia
3.-Recibir capacitacion y
actualizacion en Progr. 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
materia de CAMPARA
Transparenciay Datos Real ) 3 3 3 1
Personales
T
capacitaciones a las
Unidades Progr. 2 2 2 2
Administrativas del
Sujeto Obligado, en INFORME
materia de
Transparencia y Real 2 2
Proteccion de Datos
o, L
5.-Realizar la Carga de
indicadores de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Solicitudes de Acceso a
la Informacion Publica y INFORME
Derechos ARCO en la
Plataforma de Real 1 1 1 1 1 1
INTRANET.
6.-Realizar informe de Progr B 2 2 3 2 2 4 2 2 - - -
Actividades de la INFORME
Unidad de
Transparencia.
Real 5 2 2 3 2 2
Progr. 3 3 3
7.-Apoyo y revision
durante la publicacion INFORME
de Ia informacion del
sujeto Obligado.
Real 3 3
Progr. 2 3 2 2 3 3 2 2 2 ] 2 2
8.-Realizar 27 Sesiones
del comité de INFORME
transparencia
Real 2 3 2 2 3 3
9.-Realizar Progr | i | i
capacitaciones
generales en el INFORME
organizmo en materia
de Datos Personales y
Real 1 1
Transparencia
i y causas de las al i de la i6 Se continua en la implementacién de estrategias para cumplir con las actividades
Elabord: Revis6: Autorizé:
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OSAPAT

Organisma Operador da les Serviclos da Agua e
v Al

arillado del Municipio de Tehuacan, Pue

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Munit

TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Acciones para un gobierno transparente, Implementar.

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

| Unidad responsable:

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Datos de Identificacién del Indicador

‘Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de comunicacion social y cultura del agua (ECA), realizadas. Tipo de indicador:
Descripcién équé mide el indicador? MIDE LA COMUNICACION ENTRE EL USUARIO Y EL ORGANISMO OPERADOR Dimensién del indicador:
Unidad de medids: porcentaje Unldad Rsspansable del todicador Sel .,y e oy | J .
Componente 2:
(‘;‘f::‘f‘;; Némero de acciones de ECA realizadas
Métado de célculo o Férmuia del tndicador: 2 Algoritmo g
BT Ndmero de acclones de ECA programadas
{Variable 2)
Medio de verificacién de Jas variables
(Variable 1) Nimero de acciones de ECA realizadas
(Variable 2) Numero de acciones de ECA programad:
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
c: delindicador
x x x x x X
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ALAS A DELAS
del de las car: i ESPECIFICA EL A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS zéﬁmgisﬁsm " msmuuvgtrf REALIZAN EN EL POR 10 QUE LA JUE REALIZAN < o;%z;g:ﬁ&”&w:g:m&‘m °
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA " INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO DE ESPECIALES £Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD TMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Perfodicldad: Trimestral
Linea base
243 2024 Sentido del Indlcador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
1683 1683
Realizada 845 845
macién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 187 192 194 88 92 92 87 84 92 192 193 190 1683
Programada {Variable 2) 187 192 194 88 92 92 87 84 92 192 193 190 1683
Realizado (Variable 1) 188 191 194 89 91 92 4 0 0 0 0 0 845
Realizado (Variable 2) 187 192 194 88 92 92 87 84 92 192 193 190 1683
— " 110% Cumplimiento del indicador
- . Mayor o iguala ayor a 110% y " N
Parémetros de semaforizacién Critico v menor 3 50% En riesgo Aceptable menor o lgual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
. ) ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrative | Unidad de medida — Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Realizar platicas de Progr. 4 8 8 4 8 8 4 8 8 8 4
Culturay Cuidado del ACCIONES
Agua. Real 5 7 8 5 7 8
2.-Realizar 12 eventos B .
para mejorar la imagen Progr. 1 2 1 1 1 1 | > 2
de OOSAPAT, asi como
fortalecer la cultura, ACCIONES
relacion y compromiso
del Organismo y los Real i 5 a a a ¢
colaboradores.
3.-Realizar 1560
difusiones en distintos Progr. 180 180 180 80 80 80 80 80 80 80 0 80
medios de comunicacién
y radio, para dar a DIFUSION
conocer los Tramites y
Servicios que ofrece el Real 180 180 180 80 80 80
OOSAPAT..
4.-Realizar la Difusion Progr. ) 2 3 2 ) ) 2 2 ) 2 2 > 5
del dia Naranja y
equidad de genero a DIFUSION
traves de las Redes
Sociales del OOSAPAT. Real 2 2 3 2 2 2
5.-Realizar 12 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
actividades con el Domo ACTIVIDAD
OOSAPAT. Real 1 1 1 1 1 1
6.-Realizar
capacitaciones Progr. 1 1
generales en el CAPACITACION
organismo en materia
de Cominicacion social y Real
Cultura del Agua.
Explicaciones y causas de las al de Ja pi Se continua en la implementacion de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboré: Revisé: Autorizo:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

91401-2025-02-FTPP-102

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

FTSI_COMP2

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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©Organisma Operadar de los Servicios de Agua Patable
¥ Alcantarillado del Municipio de Tahuacan, Pusbla

Sananda Fehuacedn

ADMON. 36343627

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Téc

a de Segl

miento

TEHUACAN

Reporte

Indicadores (FTSI)

Segundo Tri

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Acciones para un gobierno transparente, Implementar.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

Unidad responsable:

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de mecanismos de informatica implementados, en las unidades administrativas. Tipo de indicador: 2gico!
Descripcion {qué mide el indicador? MIDE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN TEMA INFORMATICO Dimensién del indicador:
TG TET sorcentae Unidad Responsable del indicador del . §
Componente 3:
;‘::’h}'ﬁ; Ndmero de mecanismos realizados
i
Meétodo de calculo o Férmula del Indicador: 2 Algoritma
Denominadar
N nl dor
] amero de mecanlsmos programados
Medio de verlficacién de las varlables
Numerador (Variable 1) Namero de mecanismos realizados |
Numerador (Variable 2) Namero de mecanismos programados |
Claridad Relevantia Econamia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del Indicador
x x x x x x
‘PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS AL vese | A bELS
PORPORCIONA LA INFORMACION
del delas isti ESPECIFICA EL P A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE L0 | A1 NEA1IZARCE COF IWEORMACION AUX | 1.\ o e L ORGANISMD, POR LO GUE LA | SOLICITUDES QUE REALZAN LOS USUARICS, CONCENTRADA Druxs oTRATEIAS
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA " i st INFORMACION E5 DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO o SPEGIALES Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA,

Determinacién de Metas

Valar Afio Trimestral
Linea base
672% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
Ejercicio flscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaclones y/o comentarios
812 812
Realizada 445 245
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 410 Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic
Programada (Varlable 1) 67 67 67 67 71 69 67 67 68 67 67 68 812
Programada (Varlable 2) 67 67 67 67 71 69 67 67 68 67 67 68 812
Realizado (Variable 1) 69 67 70 78 79 82 0 0 0 [} [} 0 445
Reallzado [Varlable 2) 67 67 67 67 7 69 67 67 68 67 67 68 812
Mayor o lgual a 8% 110% Cumplimiento del indicador
. yor o igual a Mayar a 110%y " N .
Parametros de semafarizaclén Critico T T En riesgo Aceptable | el 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 2
programado
Actividades
~ . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic acumulada
1.- Base de Datos: Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 s
Administracion Respaldoy ACCIONES
Mantenimiento. Real. 15 15 15 15 15 15 =l
2.-Seguridad Informatica Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 2 2 2
Aplicacion de reglas, ACCIONES
Accesos y Permisos. Real. 12 12 12 12 15 16 9
3--Redes de Datos: Progr. 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 \
Mantenimiento y ACCIONES
Configuracion Real. 15 13 13 15 15 17 88
:A"Tet‘em”‘a . Progr. 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8
antenimiento, ACCIONES
Configuracion y
Actualizacion Real. 7 7 7 8 v v
5.-Programacion: Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 [¢] [¢] [¢] 2
Desarrollo, Actualizacion y ACCIONES
Mantenimiento. Real. 10 10 10 13 13 13
R Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
g Soperte Teccmcu ACCIONES
reventivo y Correctivo. Real. 10 10 13 15 10 12
7.-Realizar capacitaciones Progr. 4 2 1 1 8
generales en el organizmo | Lo
en materia de Sistemas y
Programas del Organismo. Real. 4 2
y causas de [a ali dela 6 Se continua en la implementacién de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboré: Reviso: Autorizé:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

91401-2025-02-FTPP-102

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

FTSI_COMP3

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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OMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Segundo Tri

Nombre del Municiplo:

TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién

Acciones para un gobierno transparente, Implementar.

Programa Presupuestario:

del Programa Institucional

102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

I Unidad responsable:|

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

atos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de accciones de digitalizacion y conservacion del Archivo Historico, realizadas. Tipo de Indicador:
Descripcin équé mide el indicador? mide las actividades archivisticas del organismo Dimensién del indicador:
Unidad de medida: porcentaje Unidad Responsable del Indicador del 1ad d
Componente 4!
’&:’:‘::‘: Nimero de acciones realizadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: Algaritmo <
Denominador
Sorr Nimero de acclones programadas
Medlo de verfflcacldn de las varfables
(Variable 1) Niimero de acciones realizadas |
(Variable 2) Nimero de acciones programadas |
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
x X x x x x
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ALA QuEsE | AL DELAS
6n del delas s ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS | IMPLEMENTACIONES QUE L0s | AL REALIZARCE CON IWEORMACIOR QUE | oy gy PORLO QUE LA REALIZAN cgﬁzzﬁ;ﬁm?:;s;ﬁgg;s
CREMAA SERVIDORES PUBLICOS ESTARA " INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
EALZANDD DE ESPECIALES YPOR 'PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
MEJORA,
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad; Trimestral
Linea base
1278 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
‘ Metas Anuales
Efercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
1234 1234
Realizada 639 639
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Varlable 1) 102 102 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 1234
Programada (Varlable 2) 102 102 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 1234
Realfzado (Variable 1) 107 112 103 110 102 105 0 [} [} [} 0 0 639
Reallzado (Variable 2) 102 102 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 1234
— _— Cumplimiento del indicador
" Mayor o lgual a Mayor a 110%y . ) -
Parémetros de semaforizacién Critico ¥ menor a 0% En riesgo Aceptable | ual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 2
programado
Actividades
_ . ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar el proceso de
Digitalizacion de Archivos,
Documentos y Expedientes Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00
de las diferentas areas
Administrativas del
'OOSAPAT, asi como el DIGITALIZAR
resguardo dela
informacion Digital para
futuras consultas y Real 104 110 100 108 100 103
comprobaciones que se
soliciten.
2.-Realizar 12 informes del Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
ACTIVIDAD
archivo Historico atrasado. Real. 1 1 1 1 1 1
3.-Realizar u Informe
Ejecutivo respecto del Progr 1 1 1 1 4 1 1 1 1 B
Orden, relacion y traslado INFORME
Archivo de concentracion Real 1 f 1 1 1 1
del OOSAPAT.
4.-Visita al Archivo General Progr. 1 i
del Estado de Puebla, para | oo
Capacitacion y Asesoria
Presencial. Real. B
S-Realizar 4 sesiones del Progr. 1 1 1
Grupo Interdisciplinario de SESIONES
Archivo. Real.
~Real
6.-Real ;zar cap‘ac\tamenes Progr. 1 1 1
generales en el organismo | oo
en materia de Archivo del
Real. 1
Organismo.
i y causas de [as alil dela Se continua en la implementacion de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboré: Reviso: Autorizé:

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos

91401-2025-02-FTPP-102

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente

Administrativo

FTSI_COMP4

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

OMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indic

Segundo Trimestre

Nombre del Municipio:

TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién

Acciones para un goblerno transparente, Implementar,

del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

Unidadrespnnsahle:l

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

tos de Identificacion del Indicador

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacin y Proyectos Estratégicos

91401-2025-02-FTPP-102

C.P. Fernando Tercero Tercero

FTSI_

Gerente Administrativo

COMPS

‘Nombre del indicador: Pocentaje de herramientas para el cumplimiento de los objetivos. Tipo de indicador:
Descripcién ¢qué mide el indicador? Este indicador mide el progreso del organismo en cuanto de normativa, 'to al programa y del personal Dimensién del indicador:
Unidad de medida: Porcentale Unidad Responsable del indicador del’ dq Y y
Componente 5:
;‘v:':‘i::"‘;‘)' Nomero de acciones implementadas
, e
Método de caleulo o Férmula del Indicador: V2 Algaritmo
"m Ndmero de acclones implementadas
Medio de verificacidn d las variables
‘Numerador (Variable 1) Ntmero de acciones implementadas |
‘Numerador (Variable 2) Ntmero de acciones implementadas |
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
x X X x x x
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ALA UESE | AL DELAS
\LIZAR( PORPORCIONA LA INFORMACION
del de las ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS |  IMPLEMENTACIONES QUE LOS QLE:EE;A o ;:GCA(:::SMD mm;&?ff REALIZAN EN EL PORLO QUELA | CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
CREMAA EALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA " INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO oE ESPECIALES YPOR DAN PRESENTAR PORUNIDAD | O IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad; Trimestral
Linea base
23 2024 Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
Metas Anuales
Efercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
46 46
Realizada 15 15
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Iun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Varlable 1) 4 4 6 4 1 3 2 10 2 4 46
Programada (Varlable 2) 4 4 [ 1 3 2 10 2 4 46
Realizado (Variable 1) 0 0 0 [} 0 15
Realizado [Variable 2) 3 2 10 3 46
- 110% Cumplimiento del indicador
" Mayor o lgual a Mayor a 110%y . o
Parémetros de semaforizacién Critico y menor 2 50% En riesgo Aceptable [ menar o igual 120%| En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
_ ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-Realizar la creacion o Progr. 2 2 4 2 2 6
actulizacion de 20
ACCIONES
documentos normativos
internos del Oosapat Real 2 2 4 2
2.-Realizar 5 informes
Progr. 1 1 1 1
ejecutivos del seguimiento
al avance de las metas de INFORME
os Programas
Real. 1 1 1
Presupuestarios.
3.-Realizar 2 informes Progr. 1 1
ejecutivos del seguimiento
al cumplimiento de metas INFORME
y objetivos del plan
municipal de desarrollo. Real 1
4.-Realizar 11 informes de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1
las capacitacién INFORME
permanente y de
especializacion. Real
5.-Generar 5 informes de Progr. 1 1 1
la utilidad de la normativa
INFORME
interna y formateria del
Oosapat. Real. 1
6.-Realizar 3
capacitaciones generales Progr. 1 1
en el organismo en materia
de Planeacién y CAPACITACION
Cumplimiento de
Programas Estrategicos del Real
Organismo.
y causas de [a; al dela Se continua en la implementacion de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboro: Revisé: Autoriz:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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