FECHA DE APROBACION

914/01
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

CLAVE:

ENTIDAD FISCALIZADA: 28/03/2025

ANO: 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION

Costo Total del Programa
Fuente de Financiamiento
Monto Especifco

$3,118,074.66

RECURSOS PROPIOS

$3,118,074.66

‘ SIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcion 2.1. Proteccion ambiental

2.1.2 Administracion del Agua
2.1.2.1 Trabajar para lograr una administracion publica eficiente
DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Especial. Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

Subfuncion
Sub/Subfuncion

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)
3. Medio Ambiente y Recursos Naturales .
NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.
FIN
Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 30% en la eficacia de aplicacion de los pr

RESUMEN NARRATIVO . N N
transparencia y recursos en todos los momentos del Ciclo Presupuestario del OOSAPAT
Indicador

del PbR, mediante la i 1itacion

NOMBRE Porcentaje de aumento progresivo en la implementacion de la Metodologia del Marco Légico de acuerdo al Presupuesto basado en Resultados (PbR)
DIMENSION A MEDIR Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Anual METODO DE CALCULO (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje ,Nf,%'““:%fﬂf,:ﬂ ;EE'; n Ascendente
LINEA BASE [ META DEL INDICADOR ]
2418 2024 30%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META ENEL

VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE_| FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sep | ocrt | Nov | pic | ToTAL

VARIABLE 1 Porcentaje de aumento obtenido |  PORCENTAJE Ve teand 312 [ 315 | 321 | 214 | 213 | 215 [ 211 | 204 [ 217 | 315 | 315 | 315 3167
100.00%

VARIABLE 2 Porcentaje de aumento obtenido | PORCENTAJE i edwiae 312 | 315 | 321 | 214 | 213 | 215 | 211 | 204 | 217 | 315 | 315 [ 315 3167

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO EN

VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA REALZAG ENE | FEs | wAR | ABR | mav | Jun | Jur [ AGo | seP [ oer [ Wov ] b | O

VARIABLE 1 Porcentaje de aumento obtenido [ PORCENTAJE e 385 |383|3a| o | of o of o] ofofofo 1152
36.38%

VARIABLE 2 Porcentaje de aumento obtenido |  PORCENTAJE et 312 | 315 | 321 | 214 | 213 | 215 | 211 | 204 | 217 | 315 | 315 | 315 3167
CUMPLIMIENTO FINAL 36.38%

Explicaciones y causas de las al de la prog
¢Por qué no se cumplio o por que se supero lo pi

PROPOSITO

Las Unidades Administrativas de la Administracion Publica del OOSAPAT, cuentan con los medios, transparencia y capacitacion para aplicar la Nueva Gestion
Publica para Resultados, en favor de la poblacién y los usuarios

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE Porcentaje de acciones realizadas para atender la estrategia disefiada en la ejecucion para implementar la Nueva GpR
AMEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Semestral METODO DE CALCULO (V1/vV2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje |N‘|::vz:’:'::?3':::::£|:[‘: ;Est n Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR |
247 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE. UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Ao
VARIABLE 1 Nameor de acciones realizadas |  ACCIONES et 22 | 25| 26 | 25| 23 | 26 | 23 | 22 | 26 | 24 | 25 | 28 295
100.00%
VARIABLE 2 Namero de acciones disefiadas |  ACCIONES a0 22 | 25| 26| 25| 23| 26| 23| 22| 26| 24| 25| 28 295
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - FROGRAMADO TOTAL RESULIADOAICANZADOEN
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
VARIABLE 1 Nameor de acciones realizadas |  ACCIONES v 2 [ 2|2 ofofofofof o] o] ofo 67
22.71%
VARIABLE 2 Ntmero de acciones disefiadas |  ACCIONES et 2 | 25| 26| 25| 23| 26| 23| 22| 26| 24| 25| 28 295
CUMPLIMIENTO FINAL 22.71%
Explicaciones y causas de las iaci al de la progt
¢Por qué no se cumplio o por que se supero lo pi ?
COMPONENTES

Acciones para un gobierno transparente, implementadas.
Indicado|

NOMERE Porcentaje de acciones para un gobierno transparente.
DIMENSION AMEDIR | Eficiencia I | FRECUENCIA DE MEDICION I Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion I | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | IN‘;&'&:%T::E:K ;EEI; A Regular I
[ LINEA BASE | | META DEL INDICADOR |
202 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB | MAR | ABR [ may | Jun | suL [ aco | sep | oct [ Nov | pic ToTAL ARO
Numero de acciones PROGRAMADO
VARIABLE 1 implementadas Acciones VARIABLE 1 16 [ 12| 14| 14| 13| 13| 14| 12| 14| 14| 12| 13 161
PROGRAMADO 100.00%
VARIABLE 2 Numero de acciones priorizadas Acciones VARIABLE 2 16 12 14 14 13 13 14 12 14 14 12 13 161
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CLAVE: 914/01 FECHA DE APROBACION

ENTIDAD FISCALIZADA: Organismo Operador de Ic_>§ S_ervnmos de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

28/03/2025

ANO: 2025

Nombre del Programa 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $3,118,074.66
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,118,074.66
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO. PROSRATAD TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN
REALIZADO ene | FeB | mar [ asr [ mav [ un | suL [ aco | ser [ oct [ wov [ bic
Numero de acciones REALIZADO
VARIABLE 1
implementadas Acciones VARIABLE 1 14 12 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42
26.09%
VARIABLE 2 Nimero de acciones priorizadas Acciones it 16 [ 12| 14| 14 | 13| 13| 14| 12| 14| 14| 12|13 161
CUMPLIMIENTO FINAL 26.09%
Explicaciones y causas de las iaci al imie de la progt
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo pi ?
O o Acciones de comunicacion social y cultura del agua (ECA), para las actividades de las unidades administrativas, implementadas.
Indicador
NOMBRE [Porcentaje de acciones de comunicacién social y cultura del agua (ECA), realizadas. |
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral | METODO DE CALCULO (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico TIPO DE FORMULA Porcentaje | WCD%"LPD%';T:TE:B ;E; A Regular
[ LINEA BASE META DEL INDICADOR
243 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL METAPROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic Ao
VARIABLE 1 Nimero d;;f;";’;‘:s de ECA Acciones e 123 | 129 | 130 | 25 | 20 | 28 | 24 | 21 | 290 | 128 | 130 | 127 923
100.00%
Numero de acciones de ECA PROGRAMADO
VARIABLE 2 programadas Acciones VARIABLE 2 123 | 129 | 130 | 25 | 29 | 28 [ 24 [ 21 | 29 | 128 | 130 | 127 923
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO EN
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE | FeB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | Ao | sep | oct | Nov | bic ToTAL N
Numero de acciones de ECA . REALIZADO
VARIABLE 1 e Acciones VARIABLE 1 188 | 191|194 o | o | o | o o] o] o] o] o 573 o208
- - .08%
VARIABLE 2 AT €5 EERs Gl EER Acciones e 123 | 129 | 130 | 25 | 20 | 28 | 24 | 21 | 290 | 128 | 130 | 127 923
CUMPLIMIENTO FINAL 62.08%
Explicaciones y causas de las iaci al imie de la progt
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo pi ?
I |Mecanismos para coordinar actividades de Sistemas Operativos, implementados en las unidades administrativas. |
Indicado|
NOMBRE [Porcentaje de mecanismos de informatica implementados, en las unidades administrativas. |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia [ FRECUENCIA DE MEDICION [ Trimestral | [ méropopEcacuto (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Estratégico | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | IN%%"L;%’;T:TEI:S ;EE'.; A | Regular |
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
672 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES — NDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC. ANO
Numero de mecanismos PROGRAMADO
VARIABLE 1
oataden Mecanismos VARIABLE 1 67 67 | 68 | 67 | 67 | 68 [ 67 | 67 | 68 | 67 | 67 | 68 808 100.00%
Nimero de mecanismos PROGRAMADO ’
VARIABLE 2 implementados Mecanismos VARIABLE 2 67 67 68 67 67 68 67 67 68 67 67 68 808
EALIZAD
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL RESULTADO ALCANZADO EN
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Aco | sep | oct | Nov [ bic
\'|umero ae mecanismos . REALIZADO
VARIABLE 1 s Mecanismos VARIABLE 1 69 67 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 206 T
Nimero de mecanismos . REALIZADO -
VARIABLE 2 S Mecanismos VARIABLE 2 67 67 68 67 67 68 67 67 68 67 67 68 808
CUMPLIMIENTO FINAL 25.50%
Explicaciones y causas de las al de la progt
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo prog ?
Resonmenemmawo | Acciones inadas a la digitalizacion y conservacion del Archivo Historico. |
Indicadol
NOMBRE n y conserva
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | L e | Regular |
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
1278 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO WETA PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sep | ocT | Nov | bic | TOTAL ARO
VARIABLE 1 Numero de acciones realizadas |  ACCIONES i 102 | 102 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 1234
100.00%
VARIABLE 2 Numero de acciones priorizadas | ACCIONES ibeaiaet 102 | 102 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 1234
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE PROGRAMADO |
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | Aco | sep | oct | Nov [ bic ToTAL ENEL ANO
VARIABLE 1 Namero de acciones realizadas |  ACCIONES i 107 | 112|103 o | o] o o] o] o] o] oo 322
26.09%
VARIABLE 2 Ntmero de acciones priorizadas | ACCIONES e 102 | 102 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 1234

CUMPLIMIENTO FINAL[____26.00% |
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CLAVE: 914/01 FECHA DE APROBACION

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

ENTIDAD FISCALIZADA: 28/03/2025

ANO: 2025

Nombre del Programa 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $3,118,074.66
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,118,074.66
Explicaciones y causas de las iaci al imie de la progt
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo pi ?
o A [Mecanismos encaminados al auxilio de Ia ejecucion de los objetivos institucionales, implementados
RESUMEN NARRATIVO ) ) , Imp! -
Indicador
NOMBRE [Pocentaje de herramientas para el cumplimiento de los objetivos. |
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | METODO DE CALCULO [ (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion I | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | IN‘;%’:;%':::&T:K ;EE'; A | Regular |
[ LTINEA BASE |
23 2024
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sEp | ocT | Nov | bic ToTAL ARO
Numero de acciones PROGRAMADO
VARIABLE 1 implementadas ACCIONES VARIABLE 1 4 5 6 5 1 3 3 1 3 3 3 4 41
o p - 100.00%
imero de acciones PROGRAMADO
VARIABLE 2
implementadas ACCIONES VARIABLE 2 4 5 6 5 1 3 3 1 3 3 3 4 a1
REALIZAD
CALENDARIO - PROGRAMADO
PROCENTAJE PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE FEB | mAR [ ABR | mav | Jun | suL | Aco | sep | ocT | Nov | Dpic TOTAL ENEL ARO
Numero de acciones REALIZADO
VARIABLE 1 i ACCIONES VARIABLE 1 7 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Numero de acciones REALIZADO HIED
VARIABLE 2 o e e ACCIONES VARIABLE 2 4 s e | s | 1|33 1]3|3]|3]4 M
CUMPLIMIENTO FINAL 21.95%
Explicaciones y causas de las variaci al [imi de la prog
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo pi ?
ACTIVIDADE
CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO / REALIZADO ENE FEB | MAR | ABR [ maY [ Jun | yuL | Aco | sep | ocT | Nov [ pic ACTIVIDAD
Recibir y dar tramite a solicitudes PROGRAMADO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
de acceso a la informacion y
Derechos ARCO, presentadas al i
1 OOSAPAT, asi como darles TRAMITES 28%
seguimiento hasta la respuesta, REALIZADO 3 2 5 10
bajo demanda.
Gepgrar 12 !nformes de PROGRAMADO 1 2 2 1 1 2 1 2 12
verificacion interna respecto de la
2 |publicacion de Obligaciones en la INFORMES 25%
Plataforma Nacional de REALIZADO 1 2 3
Transparencia.
Recibir capacitacion y PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 22
3 actuallzac\on} en materia de CAPACITACION 18%
Transparencia y Datos REALIZADO 2 2 4
Personales.
. Impartir capacitaciones a las
C.1Acciones para Unidades Administrativas del PROGRAMADO 2 2 2 2 8
un gobierno 4 |Sujeto Obligado, en materia de CAPACITACION 25%
transparente, Transparencia y Proteccion de REALIZADO 2 2
implementadas. Datos Personales.
Realizar la Carga de indicadores
de Solicitudes de Acceso a la PROGRAMARO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5 Informacion Publica y Derechos REPORTES 25%
ARCO en la Plataforma de REALIZADO 1 1 1 3
INTRANET.
N . PROGRAMADO 5 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2 2 31
6 Reallzar.lnforme de Act\vldadgs INFORMES 29%
de la Unidad de Transparencia. REALIZADO 5 2 2 9
Apoyo y revision durante la PROGRAMADO 3 3 5] 3 12
7  |publicacion de la informacion del REVISION 25%
sujeto Obligado. REALIZADO 3 3
" . e PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
8 Realizar 24 Seglones del comite SESIONES 29%
de transparencia. REALIZADO 2 3 2 7
Realizar capacitaciones PROGRAMADO 1 1 1 1 4
° gener.ales en el organizmo en CAPACITACION 25%
materia de Datos Personales y REALIZADO 1 1
Transparencia.
i i PROGRAMADO 4 8 8 4 8 8 4 8 8 8 4 72
1 Reallzar platicas de Cultura y ACCIONES 28%
Cuidado del Agua. REALIZADO 5 7 8 20
Realizar 12 eventos para mejorar PROGRAMADO 1 2 1 1 1 1 1 2 2
la imagen de OOSAPAT, asi 2
2 |como fortalecer la cultura , ACCIONES 25%
relacion y compromiso del
Organismo y los colaboradores. REALIZADO 1 2 3
C.2Acciones de
comunicacion Realizar 800 difusiones en PROGRAMADO 116 | 117 | 116 | 17 | 17 | 16 | 17 | a7 | 17 | 16| 117 | 117 800
social y cultura del distwqtos medios de comunicacion
ECA 3 |y radio, para dar a conocer los DIFUSION 68%
agua ( N ), para Tramites y Servicios que ofrece
las actividades de el OOSAPAT. REALIZADO 180 180 | 180 540
las unidades
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CLAVE: 914/01 FECHA DE APROBACION

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

ENTIDAD FISCALIZADA: 28/03/2025

ANO: 2025

Nombre del Programa 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $3,118,074.66
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,118,074.66
administrativas, zealiz;r la Dif:jswgnddel dia PROGRAMADO 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25
" aranja y equidad de genero a o
implementadas. o traves de las Redes Sociales del DIFUSION REALIZADO 2%
OOSAPAT. 2 23 v
Realizar 12 actividades con el PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 o
9 Domo OOSAPAT. ACTIVIDAD REALIZADO 1 1 1 3 25
Realizar capaci(ac\ongs PROGRAMADO 1 1 2
g [generales en el organismo en CAPACITACION 0%
materia de Cominicacion social y
Cultura del Agua. REALIZADO U
Base de Datos: Administracion PROGRAMADO 15 | 15| 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 [ 15 | 15 [ 15 180
1 . ACCIONES 25%
Respaldo y Mantenimiento. REALIZADO 15 15 15 45
; ica: Apli 5 PROGRAMADO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
2 Seguridad Informatica: Aph‘cac\on ACCIONES 25%
de reglas, Accesos y Permisos. REALIZADO 12 12 12 36
C.3Mecan|s_mos Redes de Datos: Mantenimiento y PROGRAMADO 13 13| 13| 13| 18| 13 ] 13| 13| 13| 13 [ 13| 13 156 .
para coordinar | 3 |Configuracion. ACCIONES p—— PP e ” 2%
actividades de
it ia: i PROGRAMADO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Slstemas 4 | Tetefonia: Mantenimiento, ACCIONES 25%
Operatlvos, Configuracion y Actualizacion. REALIZADO 7 7 7 21
implementados en Programacion: Desarrollo PROGRAMADO 10 [ 101010 w0] 0] 0] w010 10]10]1w0 120
las unidades 5 : - ACCIONES 25%
s 5 Actualizacion y Mantenimiento. REALIZADO 10 10 10 30
administrativas.
ico: i PROGRAMADO
6 Soperte Tecnico: Preventivo y ACCIONES 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 28%
Correctivo. REALIZADO 10 10 | 13 33
Realizar capacitaciones PROGRAMADO 1 1 1 1 4
7 gener‘ales en» el organizmo en CAPACITACION 0%
materia de Sistemas y
Programas del Organismo. REALIZADO 0

Realizar el proceso de
Digitalizacion de Archivos, PROGRAMADO 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 1,200
Documentos y Expedientes de
las diferentas areas

1 |Administrativas del OOSAPAT, DIGITALIZAR 26%
asi como el resguardo de la
informacion Digital para futuras

consultas y comprobaciones que REALIZADO 104 110 | 100 314
se soliciten.
. Realizar 12 informes del archivo PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 .
C.4Acmones 2 |Historico atrasado. ACTIVIDAD REALIZADO 1 1 1 3 25%
encaminadas a la
digitalizacion y Realizar u Informe Ejecutivo PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 12

respecto del Orden, relacion y

i o
conservacion ldel 3 |irastado Archivo de INFORME 25%
Archivo Historico. concentracion del OOSAPAT. REALIZADO 1 1 1 3
Visita al Archivo General del PROGRAMADO 1 1 1 3
Estado de Puebla, para o
. Capacitacion y Asesoria CAPACITACION &5
pacitacion y REALIZADO 1 1
Presencial.
i i PROGRAMADO 1 1 1 1 4
5 Reallz.ar.4 sesiones del (.3rup0 SESIONES 0%
Interdisciplinario de Archivo. REALIZADO 0
Realizar capacitaciones PROGRAMADO 1 1 1 3
6 gener‘ales enel F)rgamsmo en CAPACITACION 33%
materia de Archivo del REALIZADO 4
Organismo. 1
Realizar la actulizacion de 12 PROGRAMADO 2 2 4 2 1 1 12
1 |documentos normativos internos ACCIONES 42%
del Oosapat. REALIZADO 5 5
Realizar 5 informes ejecutivos del PROGRAMADO 1 1 1 1 1 5
2 seguimiento al avance de las INFORME 40%
metas de los Programas
Presupuestari REALIZADO 1 1 2
puestarios.
. Realizar 5 informes ejecutivos del PROGRAMADO 1 1 1 1 1 5
C.5Mecanismos seguimiento al cumplimiento de
. 3 . INFORME 20%
encaminados al metas y objetivos del plan
- ! REALIZADO 1 1
auxilio de la municipal de desarrollo.
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CLAVE:

ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO:

914/01

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

FECHA DE APROBACION

28/03/2025

2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Unidad(es) Responsable(s) PERSONAS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE SISTEMAS, TRANSPARENCIA,ARCHIVO,COMUNICACION Y PLANEACION
Costo Total del Programa $3,118,074.66
Fuente de Financiamiento RECURSOS PROPIOS
Monto Especifco $3,118,074.66
ejecuc_lop e Realizar 11 informes del
objetivos 4 |programa de resuitados, INFORME FROGRAMADO u U U u U U u U U i i 0%
institucionales, capacitacion permanente y de °
implementados. especializacion. REALIZADO o
Generar 5 informes de la utilidad PROGRAMADO 1 1 1 1 5
5 |de la normativa interna y INFORME 20%
formateria del Oosapat. REALIZADO 1 1
Realizar 3 capacitaciones
generales en el organismo en ERCGRAMADO 1 1 3
6 |materia de Planeacion y CAPACITACION 0%
Cumplimiento de Programas REALIZADO 0
Estrategicos del Organismo.
DR. JULIAN CASTILLO TENORIO ING. REMEDIOS LAZARO MARTINEZ C.P. FERNANDO TERCERO TERCERO
DIRECTOR GENERAL COMISARIO GERENTE ADMINISTRATIVO
ING. BERNARDINO DE JESUS SALVADOR LIC. JANNET JIMENEZ GALICIA C. ALDEBARAN SCANDA GARCIA JUAREZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SISTEMAS TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO
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OSAPAT

S Ficha Técnica del Programa presupuestario

Grgar
¥ Alcantarillado del Municipia do Tehuaean, Pucbia

Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Clave del Programa presupuestario: 91401-102

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

1.1 Descripcidn del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El organismo Operador, no cuenta con una normativa aplicable actualizada, No existe eficacia en la aplicacion de los procesos del PbR, mediante la implementacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio en todos
los momentos del Ciclo Presupuestario del OOSAPAT

Justificacion del Pp
Lo que se pretende con este programa presupuesdtario es Contribuir a eficientar la operatividad del organismo medinante estratregias administrativas que tienen que ver con un archivo historico funcional, un
sistema digital confiable, actividades totalmente transparentes, informacion oportuna y una normativa vigente actualizada.
Estado actual del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin embargo, muchos de
ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de simulacion, transferencia de bienes publicos
a privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal. por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en
cadena que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de Agua potable.

Evolucion del problema

De acuerdo con el Programa Nacional Hidrico, a nivel nacional, solo el 58% de la poblacion del pais tiene agua diariamente en su domicilio y cuenta con saneamiento basico mejorado.

Segun el Censo de Captacién, Tratamiento y Suministro de Agua del INEGI de 2013, los prestadores de los servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que inyectan a las redes de
agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no facturada o no contabilizada es recurso que se extrae de los cuerpos de agua del pais, pero que se pierde en fugas o no se cobra debido a
fallas en el padrén de usuarios o en el proceso de facturacion. Con la implementacion de las actividades contenidas en este programa se preve una mejor atencion, un padron actualizado y un correcto seguimientoa
los adeudos generados por la prestacion de los servicios que presta este organismo.

Experiencias de atencion

La Guia de Politicas Publicas en el ambito estatal en materia del agua potable y saneamiento estableceque, Se dice que existe calidad en los servicios de agua potable y saneamiento cuando los organismos que
prestan el servicio cumplen con la normatividad vigente y resultan satisfactorios a la ciudadania; Entre los principales pardmetros y elementos que reflejan el desempefio del organismo operador del servicio estan:
[Eficiencia fisica (balances y auditorias de agua).

s[Eficiencia comercial (auditorias contables).

[Eficiencia energética.

*[istribucion de erogaciones en distintos rubros de operacion.

s[Tontinuidad y presion del servicio

+[Talidad del agua abastecida (grado de cumplimiento con la normas establecidas).

s[Tobertura de la recoleccion y del tratamiento de efluentes.

s[Tiempos de atencion al usuario.

La medicion de estos parametros la debe realizar el operador por la esencia misma del tipo de datos y la dificultad de instrumentacion externa, ésta se debe de realizar a través de la generacion de un sistema de
informacidndefiniciones, responsabi lidades, equipos, personal, sistemas, métodos, etc. cuya actuacién arménica y organizada permite conocer mejor algin aspecto del asunto en estudio.” interno, del que puedan
desprenderse elementos de consulta para usuarios, instituciones publicas y privadas y todo interesado en conocer la informacion generada.

1.2 Metodologia para la identificacién de la poblacié jetivo y definici tes de informacidl

La poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacén. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo operador
podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa conforme los
ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

de los conceptos poblacionales del Pp
Cuantificacién: ESTADISTICO

Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES Criterios de

Ay INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
Focalizacion

MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Cuantificacién: ESTADISTICO

Poblacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS Criterios de

o INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
Focalizacién

Poblacién atendida Dl REPORTE GENERADO
74800 USUARIOS g
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION CUENTAHABIENTES
Focalizacidn "SIAC"
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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OSAPAT

Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacién el Programa Presupuestario {Pp)

Nombre del Municiplo: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

‘Nombre del Programa presupuestario; 102. PARA LA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Clave del Programa presupuestario 91401-102

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 'ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Arbol del Problema

00sAPAT ‘

fovorde
poblaciony los usuarios
‘manera ransparente.
PROBLEMATICA El organismo Operador, no cuenta con una normativa aplicable actualizada, No existe eficacia en la aplicacién de los procesos del PbR, mediante la del Sistema de del en todos los del Ciclo
IDENTIFICADA Presupuestario del OOSAPAT
s i 4 COSAPAT il o €1 00SAPAT o cuenta con la diusion Deficienia e tos Lainformacin. del s 1
uentan con informacién suficient sobre fa import formatos dgials del Oganismo para e smracanes o e o5 objtivos municpales o se levan s
ralzadas. accones que beneficien aa misma.
o mpranid o o de s s oty '“‘:;‘f;“; e entos o v Qi lomac It e Yo tenn et e on o

i controly conocimiento d a formacin pibica ditintos ambtos aborals aciles y e 3 e e toearia conccs desempera bun
Sctuaizads e deicinte ndole o tiene sufciete dfusion omccincion e estos

Nosecorroboracue el usa de telefoniay red
Algunos usderlos o tenen conadmiento de los Falta de concientizacion a Ia cudadania en general entro del Organismo eficientizan los procesos. Los procesas delas acthdades reafuadas en el No se identifican as deficiencias externas e
procesosrealizados en o QOSAPAT el cciones que resiaa l OOSAPAT ave se realan, irea de Archivoson defcentes < internas para dale cebicastencin s cada .

oo o cventaconperson o s evtan danos que pueca causarse pora
Borumans ntaconperora Defcenci e s demarcacionde s ias e mantenimientoa equipos cperativs, en No s verfica que lasdeficiencias halladas sean
om cpscadop ; conmemoratgs el rgarism. Iarealzacion de s ramites o seicos aue s [ atendidas comectamente para el fortaecimiento

lctamerstdoosroeme e seeen 1 eatiacion de s e stenldscortecamentea

Faka de veracdad de a funcionaldad de s
i personal 4 OOSAPAT no proporcionan a mejor Noseleva unseguimiento adecuado de o que se e
stencén' los usuaiosaue solctan nformacin informa alacudadania i exste ncremento o s e voceses Nobs b o sk
mediantea plataforma para resoiver a5 posibies accanes que beneicien 3 Oganismo bl paravaverlaefcr fcente
e a & ave e levana cabo e l Organismo Dot
La mayoria de s usuarios el DOSAPAT o ot o exderlde o spres
acceden ala informacién piblica y ampoco L
erifican que el Organimo se maneja on vl (VA frowty uznxmnadax,
ransparenci s, circapactacs, enfermadad

Arbol de Objetivos.
todos o moments del Cico Presupuestario del OOSAPAT ‘

poblacdn y los usuarios

OBIETIVO

‘ Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 30% en la eficacia de aplicacién de los procesos del PbR, mediante [a implementacién del Sistema de
OOSAPAT

del Ciclo io del

del D en todos los

| =

Lo s 4l COSAPAT bl o

50 informacién
it ecimnto do 1a mjors
continua del Organismo.

del 00SAPAT tendrin acceso s
Informacion pablcay al mismo tempo verifican
que el Organismo se maneja con transparencia.

€l personsl de QOSAPAT tenci mayor atencién,
con o usuarios aue soicitan nformacién mediane
1a plataforma para resaiver todas las dudas
posives

£1Organismo contard con personal me

sttt e can o eiecnwdad los
roblemas que seleguen a presentar

feniies

Los usuarios y e publico en general tendrin mayor
acces0a la informacién piblica y conocimiento de.
los procesos reslizados en ¢l OOSAPAT

e tendrs mayor controly conocimiento de fa
Informacion piblca actualzada.

E100SAPAT cuent con mayor difusién
sobr cia del cuidado del
03 y como implementar acciones que.
beneficien aa misma.

—

Uevar un mejor seguimiento de o que se nforma
a1aciudadnia ¢ ncrementr s cciones que.
beneficienal Organismo.

E100SAPAT remarca la importancia de o que
demarcan o dias conmemorativos en el
Organismo.

Concientizara a ciudadaniaen general defas
acciones que realiza ¢l OOSAPAT.

E1005APAT consdera la importancia de s equidad
e género en o distintos mbitos aborles,
socilesy deotra indole.

a continua en os orms
s e alunhma s unmaneo
funcionaly efica

Verifcar que efectivamente lossstemas

umnm funconeny asuve oo
mantenimiento ad cidad de

et s oo v scabo e

Se evta el daro que pueda causar en
realizaciin de los trimites o procesos que se
Ilevan'acabo en el OOSAPAT.

Carroborar que el uso de telefoniay red dentro
el Organismo efcentizan los procesos que se
reslizan

e, eido sl de tenoogn
conectividad en e Organismo, losprocesos o
trimites sean mas ardados o ensu defecto

£

dudas o acaraciones futuras.

Uevar a cabolos objetivos municipales

de manera eficente y efcaz.

con las acciones reportadas por el drea de Archivo,

Municipaly atacarlas progresivamente

enel irea de Archivo

internaspara darle debida atencién a cada una

Verifcar que s deficiencas halladas sean
atendids correctamente para fortalecer
calidad delosservicos.

Las capactaciones servirin com herramienta
para consolidar l valo piblicoy de esta manera
Volverlo efcente, efcazy productivo,

La implementacion de medios idoneos para contribuir a la realizacion de actividades de los servidores publicos nos permitira realizar un seguimiento alas actividades que realizan y la declaracion de informes, estas acciones son primordiales para detectar las deficiencias con las que cuenta el organismo, por lo que se
debe de enfocar en la forma en que se atiende, la informacion que se brinda, los medios que se ocupan y procesos para mejorar la atencion a la solicitud que realizan los usuarios.

Elabor6:

Revisé:

Autorizé;

Or. Julian Castillo Tenorio
Director General

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Areli Merino Perez
Titular de Ia unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos
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S e e Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacién del Progra

presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Es

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
Clave del Programa presupuestario: 91401-102

Dependencia o Entidad r ble del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) Agenda 2030 O TR T I G R B i G

Objetivos Metas género e igualdad

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 30% en la
eficacia de aplicacion de los procesos del PbR, mediante la

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particufar
Ios pobres y los més vulnerables, tengan los mismos

Fin implementacién del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) derechos a los recursos econémicos, asf como acceso a los
en todos los momentos del Ciclo Presupuestario del OOSAPAT. servicios basicos
Las Unidades Administrativas de la Administracion Pdblica del

Propésito OOSAPAT, cuentan con la capacitacin y los medios para aplicar fa | , e . ) B Jgualdad de oportunidades y reducic la desigualdad de

Nueva Gestion Publica para Resultados, en favor de la poblacion y
los usuarios.

resultadas

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

Objetivo Propiciar el cuidado del medio ambiente y la preservacién de los recursos naturales.

Estrategias Estrategia 2. Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

Linea de Accién 1 [Objetivos de Desarrallo Sostenible 6.2, 6.3 y 11.1) Garantizar que

Lineas de Acc Ia red de drenaje cubra las necesidades de la poblacién.

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Tematica Medio Ambiente y Desarrallo Urbano

Objetivo 4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental

Estrategias 4.1.1.2 Gestién y uso responsable de los recursos naturales (Desarrollo Sustentable).

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para

Lineas de Acci evitar el despt io, asegurando su di il para futuras
generaciones.
Indicadores Indice de blenestar Socloamblental
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
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primer Trimestre

OSAPAT

Organismao Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla,

Sananda Jehuacdn

“Par amer a nuestra gente”

EIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio! TEHUACAN

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Contribuir a conseguir un aumento de cuando menos el 30% en la eficacia de aplicacién de los procesos del PbR, mediante la implementacién del Sistema de Evaluacion del Desemperio (SED) en todos los momentos del Ciclo
Presupuestario del OOSAPAT.

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

Resumen Narrativo de la MIR:

P ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

del Pp:
Datos de Identificacién del Indicador
‘Nombre del indicador: Porcentaje de aumento progresivo en la implementacion de la Metodologia del Marco Légico de acuerdo al Presupuesto basado en Resultados (PbR) Tipo de indicador:
Descripcién {qué mide el indicador? Mide la implementacion del Marco de acuedo a las funciones y atribuciones del organismo operador Dimensién del indicador; Eficacia
Unidad de medida: PORCENTAJE Unidad Responsable del mdl:ada;;:z
B je de aumento obtenido
Método de calculo o Férmula del )\ * 5 (variable 1)
VIN2) Algoritmo
Indicador: De e di o obtenid
o je de aumento obtenido
Medios de verificacién de las variables
(Variable 1) Porcentaje de aumento obtenido |
Denominador (Variable 2) Porcentaje de aumento obtenido \
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
C del Indicador
X x x X x X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
e . ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS FUNCIONES Y AL REALIZARCE CON Que A LS QUESE | AL DELAS | pORPORCIONA LA INFORMACION
Justificacién del cumplimiento de las ATRIBUCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE GENERAN IMPLEMENTACIONES QUE LOS ‘GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS, CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracteristicas CREMAA UNA ACCION SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | oo o AMIENES ESPECIALES INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO LS| MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A 'PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD. O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
2418 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
N N Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 3167 3167
Reallzada| 1152 1152
Programacién de Metas subanuales
Ier Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 312 315 321 214 213 215 211 204 217 315 315 315 3167
Programada (Varlable 2) 312 315 321 214 213 215 211 204 217 315 315 315 3167
Realizado (Variable 1) 385 383 384 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1152
Realizado [Variable 2) 312 315 321 214 213 215 211 204 217 315 315 315 3167
Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
. Mayor o jguala . = o
Parémetros de semaforizacién Critico el En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico (Realizado entre lo 84
120% programado)
P a A A "Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (1152/948*100) es de 121.51%, por lo que la semaforizacion
Explicacionesy causas de las variaciones al delapr P ( . P .‘g ) P pros . . P g { / . ) o P 9
correspondiente es "en riesgo”; el cambio se debe a la actualizacion e implementacion de la normativa, asi como cambio en estrategias.
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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primer Trimestre

OSAPAT

Organisme Operador de los Servicios de Agua Potable
yAlcantarillada del Municipio de Tehuacan, Puebla,

Ficha Técnica del Programa presupuestario

“Por amor & nststra gemts-
ADMON. 20242027

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: Las Unidades Administrativas de la Administracién Pablica del OOSAPAT, cuentan con la capacitacién y los medios para aplicar la Nueva Gestién Publica para Resultados, en favor de la poblacién y los usuarios.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

Programa Presupuestario:
Dependencia o Entidad respo;s]asi,e ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA
el a
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador; Porcentaje de acciones realizadas para atender Ia estrategia disefiada en la ejecucion para implementar la Nueva GpR Tipo de indicador: Estratégicos
s o Las Unidades Administrativas de la Administracion Pablica del OOSAPAT, cuentan con la capacitacion y los medios para aplicar la Nueva Gestion Publica para o B X .
Descripcién ¢qué mide el indicador? Resultados, en favor de la poblacion y los usuarios Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de
I{ 3 PORCENTAJE
Unidad de medida: PROPOSITO:
Numerador
Nmeor de acclones realizadas
Método de célculo o Férmula del VIAS) ¥100 " (Varlable 1)
Indicador: Ve o Algoritmo P
I\::;:;Zaz ]“’ Numero total de estrategias planeadas
Medios de verificacién de las variables
{Variable 1) Nimeor de acciones realizadas |
D (Variable 2) Nimero de acciones disefiadas |
Claridad Relevancla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
c isticas del indicador
X x X X x X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
A LA QUE SE AL DELAS PORPORCIONA LA INFORMACION
Justificacién del cumplimiento de las | ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS AL REALIZARCE CON INFORMACION QUE | ¢, 1oy ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS,
GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracteristicas CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES | \10NITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD 0 IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA,
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
247 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
N N Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 295 295
Reallzada| 67 67
Programacién de Metas subanuales
Yo Ier Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr M Jun Jul 0 Se, Oct Nov Dic
ay p
Programada (Variable 1) 22 25 26 25 23 26 23 22 26 24 25 28 295
Programada (Varlable 2) 22 25 26 25 23 26 23 22 26 24 25 28 295
Realizado (Variable 1) 22 22 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67
Realizado [Variable 2) 22 25 26 25 23 26 23 22 26 24 25 28 295
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 5:‘?:;:“:; " En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico {Realizado entre lo 2.7
120% programado)
N o . . Lo "Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (67/73*100) es de 100%, por lo que la semaforizacion
Explicaciones y causas de las variaciones al de la pr " "
correspondiente es "en riesgo"; el retrazo se debe a la actualizacion e implementacion de la normativa.
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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OSAPA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

PONENTE1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (|

Nombre del Manicipio: TEHUACAN
Resumen Naerttvo daf MIR: un gobiemo implement
| Datos de Identificacién del Programa Institucional
“Frogama Prepupuzitanic 102 PROGRAMA PARA Lh TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISHI OPERADOR (OOSAPAT)
[ Gnidagrespansaties] 50 o Los VoS AUNIGPID D TERUACAY, PUERLA |
Datos de Identificacion del Indicador
‘Nombre del ndicador; rcantafe e aciones araungobermo ransparente, Tipo de indlcadon|
Deserincion Zqué mide f indcador? Wi stenion s usaroy ecaudaion e cganimo cperador Oimensien del ndicador:
d sorcenie Unidad Responsable delindlcador del
Unidad de medid: . Camponante 1
= [ —
Métado de ccalo o F8rmuls delndicador; P
Desominaibr Namera e scclonesprogrumad
‘ Wariabla2) e % s *
Nedio e verlicacon ds oy wriabis
“Numerador (Varisbla 1) Womero de seclones Iplementadas ]
Nomerador (Varable 2 Namero g ccions programadas |
canie “Reiovaneis [y Maakoreshls adswado Apore margina
x x x x < x
105 | GHNERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA GANINO, PORIOGOEA| 0 DELAS
CREMA RerzADAS
REALZANDO Esvecots it ‘PORUNDAD IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
Determinacidn de Metas
aor Ao Periodicidac: Tomestrt
Uneadase
w 0 Sentido dalndicadon Ascendente Comportamiento defndicador) Ascendente
Eerido fscat: 208 206 002 Acumiaay Obsarvadones y/a somantarios
FProgamata o1 T
Reahnia @ [
» Ter Trimestre 2da Trimestre 310 Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abe May Jun Jul Aga Sep oct Nav Dic
Programada (varable 1 16 12 i) 1 13 13 1 12 1 1 12 13 161
Programada Variable 21 16 12 1 1 13 13 14 12 13 14 12 13 161
Reallzado Variable 1) [ e T 12 T s ] o | | o ] | o | [ [ o o | o [ e |
alzado [Variablg 3) [ | | [ w [ [ s [ [ w | w | w | e [ s | wm |
Saayoro gt Mayors 1106y el indicador
Parkmetros da samafortncdn. Citco | aokymemora | Enriesso Acoptable | mpaarolpar | Eniesso Gt {Realizado entre lo
a Nomapg | Unidadde Ter #em 2do !‘m:sue 810 Trimestre 4t !lm:m: Meta
medids Ene Feb Mar Abr May Jun. Jul Aga Sep Oct Nov Dic agumulada
T-Recibiry dar ramite
2 solicitudes de acceso boge S 3 S ) S ., S S 5
a1 informacion y
Derechos ARCO, —
presentadasal
1,251 como
dorles seguimiento feal 3 2 B
hasta la respuesta, bajo
2.Generar 12 informes.
de verificacion interna Progr. ! 2 2 2 ! 2
respecto dela
publicacion de RepoRTE
Oblgaciones en a
Plataforma Nacional de
Real 1 2
Transparencia
3-Reclbir capacitacion
y actvalzacion en Progr. 2 2 2 2 2 2 B 2 2
materia de capARA
Transparenciay Datos feal B )
Personales
+-impartr
capacitaciones a las i
poctad prog 2 2 2
cminisrativas del —
Sujeto Obligado, en
materiade e s
Transparencia y )
Proteccion de Datos
5.-Realizara Carga de
indicadores de progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Solctudes de Acceso a
Ia Informacion Pubicay | WFoRME
Derechos ARCO enla
Plataforma de Real, 1 1 1
INTRANET
5.-Realizar nforme de Progr ° ? ? 3 2 ? N ? ?
ctividades de la rome
Unidad de
Transparenci
ansparencia el . , )
Progr. 3 3 3
7.apoyoy revision &
durante apublicacion | o
e a informacion del
ujeto Oblgad
sujeo Obligado e N
progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3.fealzar 24 Sesiones
el comité de FoRME
ansparencia
eal 2 3 2
5.Realizar o A . .
capacitaciones
generales en —
organizmo en materia
e Datos Personales y el :
Transparencia

5 indicador programadol” es por lo do anual, el porcentaje trimestras (42/42*100) es de 100%, por lo que la semaforizacion correspondiente es “aceptable’

Elabord: Revise: Autorizs:
‘Areli Merino Perez CP_Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castilo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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o del Municipio de Tehuacan,

© OSAPAT

5

Nombre del Municipio:

Report: Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMP

ONENTE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

TEHUACAN

Resumen Narrativo de [a MIR:

Programa P!esupuzstarh‘

Acciones para un gobierno transparente, Implementar.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)

| Unidad responsabl

‘ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Datos de Identificacl6n del Indicador

‘Nombre del indicador: Porcentaje de acciones de comunicacién social y cultura del agua (ECA), realizadas. Tipo de Indicador:
Deseripcién 2qué mide el indicador? MIDE LA COMUNICACION ENTRE EL USUARIO Y EL ORGANISMO OPERADOR Dimensién del indicador:
! Unidad Responsable del indicador,
. orcentaje
Unidad de medid; porcenta) del Camponente 2:
’[jl“a':i[ ""; Nimera de acciones de ECA realizadas
Método de calculo o Fotmula del Indicador Algaritmo =
Denominador .
Ni :CA da
\Varlsbie 2) dmero de acciones de ECA programadas
Medio de verficacidn de Jas varisbles
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones de ECA realizadas |
Numerador (Varisble 2) Nimero de sccones de ECA programadas |
Claridad Relevancia Econom's Monttoreatle Adecusdo Aporte marginal
X X X X X x
SE REGISTRARAN LAS ‘PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
(CONFOPRME A LAS ACTIVIDADES QUE SE AL DELAS
el las SPECIFICA EL PORCENTAJE A OB DE LAS | REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR 1O QUE LA SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS,
del de espe ENTAIE A OBTENER DE IMPLEVENTAGONES QUE 105 | ALREALZARCE CON INFOAMACION QUE o o
CREMAA EALIZ PUBLICOS ESTARA | ocypacion DE pretiaided o | FERMmTE pere IMPL
REALIZANDO "

Determinacién de Metas

Periodicidad: Trimestral
Linea base
23 202 Sentido del indicador; Ascendente Camportamiento de! indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal; 2025 2026 2027 Acamulada Observaciones y/o comentatios
Programada 523 523
Realizada 573 573

Metas

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta

Programacién de Metas subanuales

Ier Trimestre

Ene

Feb

May

Ago

Dic

Programada {Variable 1)

123

129 130

29

21

127

923

Programada {Variable 2)

123

129 130

29

21

127

923

Realizado (Variable 1) |

188

1 [ 1, [)

[ [ o | 0

o [ o [ o ]

573

Realizado (Variable 2) |

123

1w | 10 |

n |

1o | w1 |

923

‘Parémetros de semaforizacién

Critico En riesgo

oiguala
80%y menor a 90%

Aceptable

Mayor 2 110%y

n i
menor o igual 120% nreseo

Cumplimiento del indicador

Critico {Realizado entre lo

Resumen Narrativo U

ler Trimestre

Actividades

2do Trimestre

medida

Ene

Feb

May

Jun

Oct Dic

1.- Realizar platicas de
Culturay Cuidado del

Progr.
ACCIONES

Agua. Real.

2.-Realizar 12 eventos

para mejorar la imagen
de OOSAPAT, asi como
fortalecer la cultura

Progr.

ACCIONES

relacion y compromiso
del Organismoyy los
colaboradores.

Real.

3.-Realizar 800
difusiones en distintos
medios de

comunicacién y radio,

Progr.

DIFUSION

116

117 116 17

para dar a conocer los
Tramites y Servicios que
ofrece el OOSAPAT.

Real

180

180 180

4.-Realizar la Difusion
del dia Naranja y
equidad de genero a

Progr.

DIFUSION

traves de las Redes

Sociales del OOSAPAT. Real

5.-Realizar 12
actividades con el

Progr.
ACTIVDAD

Domo OOSAPAT. Real

6.-Realizar
capacitaciones
generalesen el

Progr.

CAPACITACION

organismo en materia
de Cominicacion social
y Cultura del Agua.

Real

Explicaclones y causas de las varlaclones al Incumplimfento de la programacién

riesgo"; derivado del cambio en estrategias

"Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programadol" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (573/382*100) es de 150%, por o que la semaforizacion correspondiente es "en

Elaboro:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos

91401-2025-01-FTPP-102

Revisé:

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

FTSI_COMP2

Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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OSAPAT

Organisma Gperador de las Servicio:
¥ AKsntallade del Murkipk o

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

te Agua Potable
a1, Pusbla

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

‘Resumen Narrativo de Ja MIR: Acciones para un gobierno transparente, Implementar.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestarlo; 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
[ Unidad responsable; ‘ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
Datos de Identificacién del Indicador
Nambre del indicador; Porcentaje de de informatica enlas unidad Tipa de indicadar;
Descripel6n ¢qué mide el Indicador? MIDE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN TEMA INFORMATICO Dimensién del indicador:
Unidad de medida: porcentaje Unidad Responsable de! Indtcador del
Compoanente 3;
‘Numerador
o et Namero de mecanismos realizados
Meétodo de calculo o Férmula el Indicador: 2 Algoritmo -
wa‘a;;"m"':‘g’ Nomero de mecanismos programados
Medio de verfficacidn de las varlables
Numerador [Variable 1) Nmero de mecanismos realizados |
‘Numerador (Vatiable 2) Nimero de mecanismos programados |
Claridad Relevancia Econamfa Manitoreable Adecuado Aporte marginal
Caratterlsticas del indicador
X X X X X X
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS AL REALIZARCE CON INFORMACION QUE | CONFOPRME A LAS L CONCENTRAR DE LAS LAINF
del cumplimiento de I i ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUELOS | GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA | REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR 1O QUE | SOLICITUDES QUE REALIZANL0S CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
CREMAA. ESTRATEGIAS REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA OCUPACION DE "PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE
REALIZANDO ESPECIALES MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLEA |  SE PUEDAN PRESENTARPORUNIDAD | O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad; Trimestral
Linea base
672% 2024 Sentido de! Indicador: Ascendente Comportamiento el Indicador; Ascendente
Metas Anuales
Elerclclo fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o camentarlos
Programada 808 808
Reallzada 206 206
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 67 67 68 67 87 68 67 67 68 67 67 68 808
Pragramada (Varlable 2) 67 67 68 67 67 68 67 67 68 67 67 68 808
Realiado (Variabie 1) [ e | & | w0 ] o | o | o | o | o ] o ] o | o | o [ s |
Realizado {Variable 2) | e | e | e | e | e | e | e | e | e | e | e | e | 88 |
Mayor o lgual 8 Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
"Pardmetros de semaforizacidn Critico 80% y menor a En riesgo Aceptable ‘menor o Igual En riesgo Critico [Rea]',zado entre lo
5 0% programado)
Actlvidades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Base de Datos: Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Administracion Respaldoy ACCIONES
Mantenimiento. Real 15 15 15
2.-Seguridad Informatica: Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 2 3 3
Aplicacion de reglas, ACCIONES
Accesos y Permisos. Real. 12 12 12
3.-Redes de Datos: Progr. 13 13 13 13 13 13 13 13 13 k] 3
Mantenimiento y ACCIONES
Configuracion. Real. 15 13 13
:‘A'TE‘E"’”‘E Progr. 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
lantenimiento, ACCIONES
Configuracion y
Actualizacion Real 7 7 7
5.-Programacion: Progr 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 0 0 2
Desarrollo, Actualizacion y ACCIONES
Mantenimiento. Real 10 10 10
R Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 0 0
6.-Soperte Tecnico: ACGIONES
Preventivo y Correctivo. Real 10 10 13
7.-Realizar capacitaciones Progr. 1 1 1
generales en el organizmo | oo
en materia de Sistemas y
Programas del Organismo. Real.

"Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (306/302*100) es de 101.98%, por lo que la semaforizacion correspondiente es

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién “aceptable”

Elabord: Revis6: Autori

Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero T Dr_Jutian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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Oile

perad

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

SAPAT

ONENTE 4

COMP

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo; TEHUACAN

Resumen Narrativo de Ja MIR: Acciones para un goblerno transparente, Implementar.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
‘ Unjdadrespoﬂsah[e;l ‘ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de accciones de digitalizacion y conservacion del Archivo Historico, realizadas Tipo de indicador;
Descripcién ¢qué mide el Indicador? mide las actividades archivisticas del organismo Dimensién del Indicador:
. . Unidad Responsable del indicador| ‘
Unidad de medida: porcentaje del Componente 4;
"“"‘e‘“";; Némero de acciones realizadas
Método de célculo o Férmula del Indicador; V2 ) Algoritmo
enominador
Nimero de acclons
Worlabe 2) ero de acclones programadas
Medio de verlficacién de las vatiables
‘Numerador {Variable 1) Numero de acciones realizadas |
‘Numerador {Variable 2) Nimero de acciones programadas |
Claridad Relevancia Econamfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
del Indicador
x x x x x x
< REG s PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
ISTRARAN SIZAR MACO! CONFOPRME A LAS ACTIVIDADES QUESE | AL CONCENTRAR INFORMACION D LAS
del imis de las i ESPECIFICA EL A OBTENER DE LAS IMPL QUELOs | ALREALZARCE CON INFOR NQUE | o zan e 60 ORGANISMO, POR 1O QUE | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS, PORPORCIONA LA INFORMACION
oRel REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTAR | GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA P €5 DETECTABLE, DEFICIEN CCONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
REALIZANDO oe EdpECATE Yoor A | SEPuEDAN PRESENTAR POR UNIDAD | O IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad; Trimestral
Linea base
1278 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Eferctelo fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaclones y/o comentarios
Programada 1234 1234
Reallzada 322 322
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Progtamada (Varfable 1) 102 102 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 1234
Progtamada (Varfable 2) 102 102 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 1234
Realizado (Variable 1) | 107 [ 112 | 103 | 0 | [} | 0 I 0 | o [ 0 | o I 0 | 0 | 322 |
‘Realizado (Variable 2) | 102 [ 102 | 103 I 103 I 103 I 103 I 103 | 103 [ 103 | 103 I 103 I 103 I 1234 I
Mayor a 110% y Cumplimlento del Indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico el Enriesgo Aceptable ‘menor o igual €n riesgo critico (Realizado entre lo 2
80%y menor a 50% e
. Unidad de 1ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo —
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-Realizar el proceso de
Digitalizacion de Archivos,
Documentos y Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00 00 00 2
Expedientes de las
diferentas areas
Administrativas del DIGITALZAR
00SAPAT, asi como el
resguardo de la
informacion Digital para
futuras consultas y Real 104 110 100
comprobaciones que se
soliciten.
- Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.-Realizar 12 informes del ACTIVIDAD &
archivo Historico atrasado. Real. 1 1 1
3.-Realizar u Informe .
Ejecutivo respecto del Progr. L 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 B
Orden, relacion y traslado INFORME
Archivo de concentracion Real . . ,
del OOSAPAT.
4.-Visita al Archivo General
Progr. 1 1 1
del Estado de Puebla, para [ 000
Capacitacion y Asesoria
Presencial Real B
5-Realizar 4 sesiones del Progr. 1 1 1 7
Grupo Interdisciplinario de SESIONES
Archivo. Real.
6.-Realizar capacitaciones
generales en el organismo Progr : :
CCAPACITACION
en materia de Archivo del
Real. 1
Organismo.
"Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (322/307*100) es de 104.88%, por lo que la semaforizacion correspondiente es
y causas de la: al dela ", "
aceptable”.
Elaboré: Revisé: Autorizé:
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Primer Trimestre

@ OSAPAT Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Sanando. Tehuaein

COMPONENT

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

Nombre del Municipio; TEHUACAN
‘Resumen Narrativo de la MIR: Acciones para un gobierno transparente, Implementar.
‘ Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuesta 102.PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA PROACTIVA Y GOBIERNO ABIERTO DEL ORGANISMO OPERADOR (OOSAPAT)
[ Unidad responsable ‘ORGANISMIO OPERADOR DF LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador; Pocentaje de herramientas para el cumplimiento de Ios objetivos. Tipa de indicador;
Descripclén 2qué mide el indicador? cuanto actualizacion d | programa actualizacion del persanal Dimens!én del indicador:
Unidad Responsable del indicadot
Unidad de medida: Porcent
ad de medida orcentaje e, e
"“"‘"‘:‘; Namero de acciones Implementadas
Método de cilculo o Formula del Indicador; > Algaritmo Werah
Denominador
Nimero de acciones Implementadas
(Variabie ) i
Medlo de verlficacin de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de acciones implementadas |
‘Numerador {Varlable 2) Namero de acciones implementadas |
Claridad Relevancia Economfa Montoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
x x x x x x
'PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE LAS AL que MEALAS. DEs | p 14
del imiento de las i ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUELOS | GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA | REALIZAN EN EL ORGANISMO. POR LO GUE LA | SOLICTTUDES QUE REALIZAN LOS USUARICS. | )\ o ke a1 1 o< FSTRATEGIAS
CREMAA ESTRATEGIAS REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA OCUPACION DE DICTAMENES INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE
REALIZANDO ESPECIALES MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A SE PUEDAN PRESENTAR PORUNIDAD | O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
M
Determinacién de Metas
Valor AR Periodicidad: Trimestral
Unea base
23 2024 Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/a comentarios
Programada 41 a1
Realizada 9 3
gramacioén de Metas subal s
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 4 5 6 5 1 3 3 1 3 3 3 4 a1
Programada (Vatiable 2) a 5 6 5 1 3 3 1 3 3 3 4 a1
Realizado (Variabl 1) [ [ ] 1 [ o [ o [ o [ o [ o [ o T o T o T o [ 8 ]
Realhzado (Variable 2) [ e ] 5| s | | 1| 3 | 3 | 1 s s | s | « | a
Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Pardmatras de semaforizacisn citico | SETro e En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico {Realizado entre lo 2
y menor a 90% e
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4ta Trimestre
Resumen Narrativo |  Unidad de b
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-Realizar la actulizacién Progr 2 2 4 2
de 12 documentos ACCIONES
normativos internos del
Oosapat. Real 5
2.-Realizar 5 informes
o Progr. 1 1 1 1
al avance de las metas de INFORME
los Programas
Real 1 1
Presupuestarios.
3.-Realizar 5 informes Progr, 1 1 1 1
ejecutivos del seguimiento
al cumplimiento de metas INFORME
y objetivos del plan
municipal de desarrollo. Real 1
4.-Realizar 11 informes del Progr. 1 1 1 1 4 1 1 1
programa de resultados, NFORVE
capacitacion permanente
y de especializacion. Real.
5.-Generar 5 informes de Progr. 1 1 1
Ia utilidad de la normativa NFORME
interna y formateria del
Oosapat. Real. i
6.-Realizar 3
capacitaciones generales Pror i 1
en el organismo en
materia de Planeacion y CAPAGITACION
Cumplimiento de
Programas Estrategicos del Real,
Organismo.
i — - - el "Cumplimiento el indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (9/15*100) es de 60%, por lo que la semaforizacion correspondiente es "en riesgo";
el retrazo se debe a la actualizacion e implementacion de la normativa
Elaboro: Revis6: Autorizo:
Areli Merino Perez C.p. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
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