CLAVE: 914/01 ( FECHA DE APROBACION
i ici i 28/03/2025
ENTIDAD FISCALIZADA: Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del L

Municipio de Tehuacan, Puebla
ANO: 5025 HOJA: 1 5
\ ROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa 103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.

Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA OPERATIVA, GERENCIA TECNICA, GERENCIA ADMINISTRATIVA
Costo Total del Programa $54,611,583.34
Fuente de Financiamiento INGRESEEET;SZ%INARIOS INGRESOS
Monto Especifco $6,000,000.00 $48,611,583.34
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcion 2.1. Proteccién ambiental
Subfuncion 2.1.2 Administracién del Agua
Sub/Subfuncién 2.1.2.1 Trabajar para lograr una administracién publica eficiente

| DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Especial. Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

FIN

Contribuir al adecuado manejo de los recursos financieros, humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT, mediante la creacion de Infraestructura y el
mantenimiento constante en favor de los usuarios del Municipio de Tehuacan, Puebla

Indicador

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE Porcentaje de recursos aplicados de manera eficiente, respecto al mantenimiento y ampliacién, rehabilitacién o creacién de Infraestructura por parte del OOSAPAT.
DIMENSION A MEDIR Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Anual | | METODO DE CALCULO | (V1 /V2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico | TIPO DE FORMULA Porcentaje | m‘;?c'z?)f:rzl:f: [2:?;,\ Regular |
LINEA BASE META DEL |
168 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO WETA ENEL
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGo | SEP | oct | Nov | bic ToTA ARO
Numero de estrategias aplicadas para el uso ¢ PROGRAMADO
VARIABLE 1 oficionto de 08 recurses ESTRATEGIAS VARIABLE 1 1080 | 1057 | 1059 [ 1147 | 1062 | 1061 | 1149 | 1062 | 1064 | 1148 | 1064 | 1122 13075
100.00%
Numero de estrategias disefiadas para el ¢ PROGRAMADO
VARIABLE 2 uso eficiente de los recursos ESTRATEGIAS VARIABLE 2 1080 | 1057 | 1059 | 1147 | 1062 | 1061 [ 1149 | 1062 [ 1064 | 1148 | 1064 | 1122 13075
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB | WAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | GCT | Nov | Dbic ToTAL ENELARO
Numero de estrategias aplicadas para el uso " REALIZADO
VARIABLE 1
eficiente de los recursos ESTRATEGIAS VARIABLE 1 1100 | 946 | 1179 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3225
Numero de estrategias disefiadas para el REALIZADO 24.67%
VARIABLE 2 i}
Usoleficients|de 108 r6cUrSos ESTRATEGIAS VARIABLE 2 1080 | 1057 | 1059 | 1147 | 1062 | 1061 [ 1149 | 1062 [ 1064 | 1148 | 1064 | 1122 13075
CUMPLIMIENTO FINAL 24.67%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢Por qué no|
se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

PROPOSITO
El padrén de usuarios es aumentado y atendido de forma regular y eficiente, a través del buen uso de los recursos financieros, técnicos y humanos a cargo del
OOSAPAT.
Indicador
NOMBRE Porcentaje de estrategias aplicadas para el aumento del padrén de beneficiarios y la atencion de los ya existentes
DIMENSION A MEDIR Eficacia I FRECUENCIA DE MEDICION Semestral | METODO DE CALCULO (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR Estratégico | TIPO DE FORMULA Porcentaje e oA Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR
168 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIG) ‘MMM META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIic ToTAL
VARIABLE 1 Ntmero de Estrategias aplicadas ESTRATEGIA P oaNADO 23| 22| 22| 27| 25| 2a| 28| 20| 25| 27| 25[ 23 205
100.00%
VARIABLE 2 Numero de Estrategias disefiadas ESTRATEGIA iehaied 23| 2| 2| 27| 25| 24| 28| 24| 25| 27| 25| 23 295
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL EESULTADOAECANZADD)
REALIZADO ENe | FeB | MAaR | ABR | mAY | Jun [ suL | Aco | sep | ocT | nov | bpic ENEL ARO
VARIABLE 1 Numero de Estrategias aplicadas ESTRATEGIA epLZADa 23| 21| 21| o 0 0 0 0 0 0 0 0 65
22.03%
VARIABLE 2 Numero de Estrategias disefiadas ESTRATEGIA Repuza 23 | 22| 22| 27| 25| 24| 28| 24 | 25| 27| 25| 23 295
CUMPLIMIENTO FINAL 22.03%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢Por qué no|
se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

Rng:ETsf:;iT‘wo Acciones para garantizar el mantenimiento y funcion:

NOMBRE |Porcentaje de Acciones realizadas para asegurar los medios suficientes de operatividad y funcionamiento del Organismo Operador |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR I Gestion | I TIPO DE FORMULA I Porcentaje | o o I Regular |

[ TRERERSE |
53 2024 100%
VALOR ANO
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Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)

CLAVE: 914/01

( FECHA DE APROBACION

ENTIDAD FISCALIZADA: Municipio de Tehuacan, Puebla

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

28/03/2025

L

ANO:

ROGRAMA PRESUPUESTARIO

103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.

2025

HOJA: 1 DE: 5§

GERENCIA OPERATIVA, GERENCIA TECNICA, GERENCIA ADMINISTRATIVA

Costo Total del Programa

$54,611,583.34

y o INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Fuente de Financiamiento INGRESOS
(ESPECIFICAR)
Monto Especifco $6,000,000.00 $48,611,583.34
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC ARO
VARIABLE 1 Numero de acciones realizadas pvvie b edaand 442 | 446 | 447 | 447 | 447 | 447 | 448 | 448 | 449 | 448 | 448 | 448 5365
100.00%
VARIABLE 2 Numero de acciones programadas Oi';i';ing PROGRAMADO 442 | ad6 | 447 | 447 | 447 | 447 | 448 | 448 | 449 | 448 | 448 | 448 5365
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL RESULTADOALCANZADD)
REALIZADO ENE | FEB | MAR [ ABR [ MAY | JuN | JuL | Aco | sep | ocT | Nov [ pic ENEL ARO
VARIABLE 1 Namero de acciones realizadas R e SeALzan0 594 | 542|613 o [ ol ofof o] o] o] oo 1749 2500
VARIABLE 2 Numero de acciones programadas oiﬁi’;iﬁ ODE [t 442 | a46 | 247 | 447 | 447 | 447 | 448 | 448 | 449 | 448 | 448 | 448 5365
CUMPLIMIENTO FINAL 32.60%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién, ¢Por qué no|
se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
AR Mecanismos para garantizar la operatividad y el funcionamiento del OOSAPAT, implementados
RESUMEN NARRATIVO parag P y » Imp
NOMBRE |Porcentaje de mecasnismos aplicados en la operacion y funcionamiento del OOSAPAT |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
vy : COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | [ e AL T | Regular |
i LINEA BASE ] META DEL INDICADOR
36 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
GALENDARIOE PROGRAMADD)] META PROGRAMADA EN EL
(ARLELES NOMERE UNDAD.DE METIDE PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIic ToTAL
VARIABLE 1 Mecanismos implementados ACCIONES P amnoLe 1 243 | 243 | 244 | 244 | 244 | 244 | 245 | 244 | 245 | 244 | 243 | 244 2027
100.00%
VARIABLE 2 Mecanismos planeados ACCIONES ibeaaed 243 | 243 | 244 | 244 | 244 | 244 | 245 | 244 | 245 | 244 | 243 | 244 2027
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
WIS (LR UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NoV TOTAL ENEL ANO
VARIABLE 1 Mecanismos implementados ACCIONES ey 123112207 o[ o] o[ o] o] of o] ofo 452
15.44%
VARIABLE 2 Mecanismos planeados ACCIONES [ 243 [ 243 | 244 | 244 [ 204 [ 244 | 245 [ 204 [ 245 | 244 [ 203 | 244 2027
CUMPLIMIENTO FINAL 15.44%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion, ¢Por qué no|
se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
3 Estr para el uso eficaz de los recursos Fi os de los Prog Federales y los Recursos Propios en la ejecucion de Proyectos y el cumplimiento de
TR Obligaciones Financieras, implementadas
ador
NOMBRE Porcentaje de estrategias concretadas en el manejo y destino de los recursos financieros destinados a la Obra Publica y el Cumplimiento de las Obligaciones Financieras |
DIMENSION A MEDIR I Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO I (V1 /\/2) *100 |
. . COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR ‘ Estratégico | TIPO DE FORMULA Porcentaje | G AT AT A Regular |
[ LINEA BASE ] [ META DEL INDICADOR ]
42 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL META PROGR‘AMADA ENEE
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
VARIABLE 1 Namero de Estrategias Ejecutadas ESTRATEGIAS ibeaand 3| 4| 3| 37| 5| afar| 4] 4[] 5|7 182
100.00%
VARIABLE 2 Numero de Estrategias Disefiadas ESTRATEGIAS et 6| 4| 3 |ar| 5| 4| 4| a]s|s]|7 182
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL BESULTARO ACCANZARO)
REALIZADO ENe | FeB | MarR | aBrR | mav | uun [ suL | Aco | sep | ocT | mov | pic ENEL ANO
VARIABLE 1 Namero de Estrategias Ejecutadas ESTRATEGIAS pLzana 39| 4|3l ofofo]o]o]o|of|ofo 46
25.27%
VARIABLE 2 Namero de Estrategias Disefiadas ESTRATEGIAS [iverened 3| 4| 3|37 | 5| afar| 4] 4[] 5|7 182
CUMPLIMIENTO FINAL 25.27%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién, ;Por qué no
se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
o AR Instrumentos técnicos y especificos. ara el fi adecuado de los Servicios del OOSAPAT, implementados
RESUMEN NARRATIVO y esp! s p » Imp

NOMBRE |Porcentaje de Instrumentos aplicados en el correcto funcionamientos de las areas técnicas especificas del Organismo Operador |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR ‘ Gestion | TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje | IN‘;%;;%'::L“::S;?;A Regular |

[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
48 2024 100%
VALOR ANO
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Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

ENTIDAD FISCALIZADA:

CLAVE:

914/01

( FECHA DE APROBACION

Municipio de Tehuacan, Puebla

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

28/03/2025

L

2025

103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.

HOJA: 1 DE: 5§

GERENCIA OPERATIVA, GERENCIA TECNICA, GERENCIA ADMINISTRATIVA

$54,611,583.34

y o INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Fuente de Financiamiento INGRESOS
(ESPECIFICAR)
Monto Especifco $6,000,000.00 $48,611,583.34
PROGRAMADO
< .
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA ALENDARIO - PROCRAMADO TOTAL IMETSERCCRAVADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
VARIABLE 1 Ntmero de Instrumentos aplicados INSTRUMENTOS i ehanid 17| 18| 19 20| 19| 19] 20| 19| 19] 21| 20| 20 231
100.00%
VARIABLE 2 Ntmero de Instrumentos planeados INSTRUMENTOS ireteined 17| 18| 19| 20| 19| 19| 20 [ 19| 19| 21 [ 20| 20 231
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB [ MAR [ ABR [ mAY [ sun [ suL | Aco [ ser | ocT [ mov | Dic ToTaL PROGRAMADO EN EL ARO
VARIABLE 1 Numero de Instrumentos aplicados INSTRUMENTOS VARAmEs 2| 14|19 o] oo ofo]ofofo]o 55
23.81%
VARIABLE 2 Nimero de Instrumentos planeados INSTRUMENTOS SepLzane 17 [ 18| 19| 20| 19 19| 20| 19| 19| 21| 2] 20 231
CUMPLIMIENTO FINAL 23.81%

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién, ;Por qué no
se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

CCOMPONENTE 5
RESUMEN NARRATIVO

Instrumentos

ad del agua en los Servi

os proporcionados por el OOSAPAT, implementados

NOMBRE Porcentaje de Instrumentos aplicados en el correcto funcionamientos de la regularizacion de la calidad del agua mediante las areas técnicas especificas del Organismo Operador |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR ‘ Gestion | TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje | IN‘;:::’:X:%':[::I;IE: [‘: 32 n Regular |

[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
24 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
e s UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocT Nov. DIC
VARIABLE 1 Numero de Instrumentos aplicados INSTRUMENTOS P ano 344 | 348 | 348 | 401 | 349 | 349 | 401 | 349 | 349 | 401 | 350 | 405 4394
100.00%
VARIABLE 2 Numero de Instrumentos planeados INSTRUMENTOS ieteiaed 344 | 348 | 348 | 401 | 349 | 349 [ 401 | 349 [ 349 [ 401 | 350 | 405 4304
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
REALIZADO ene | FeB | mAR | ABR [ mAY | uun | wuL | Aco | sep [ oct | Nov | bic B ENELAD
VARIABLE 1 Numero de Instrumentos aplicados INSTRUMENTOS 55;;{@::‘: 324 | 276 | 328 0 0 0 0 0 0 0 0 0 928
21.12%
VARIABLE 2 Numero de Instrumentos planeados INSTRUMENTOS fverept 344 | 348 | 348 | 401 | 349 | 349 [ 401 | 349 | 349 | 401 | 350 [ 405 4394

CUMPLIMIENTO FINAL[___ 2112% |

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién, ;Por qué no|
se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

ACTIVIDADES

CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO /REALIZADO | ENE | FEB [ MAR | ABR | mAY | Jun | suL | Ao [ sep | ocT | mov | bic ACTIVIDAD
Realizar 1000 mantenimientos q lacclones de PROGRAMADO 83 83 83 83 83 83 83 83 84 84 84 84 1,000
mejora en las redes de conduccién de aguas
residuales mediante rehabilitaciones y ACCIONES 33%
desazolves domiciliarias, industriales y REALIZADO
comerciales. 60 47| 18 325
Ralizar 245 mantenimientos de tapas de HROCRAMADO 2 [ 20 [ 20| 20 ( 20 | 20 | 20 [ 21 21 21 21 21 245
concreto y tuberias de drenaje de aguas ACCIONES 36%
residuales en general. REALIZADO 32 22 33 87
C.1Acciones para
garantizar el Realizar 1713 reparaciones correctivas de PROGRAMADO 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 142 | 142 | 142 1,713
mantenimiento y tomas domiciliarias y redes de distribucion ACCIONES 48%
funcionalidad de de agua potable. REALIZADO 323 | 236 | 265 824
los Servicios
brindados por PROGRAMADO 195 [ 195 | 196 | 196 | 196 | 196 | 196 | 196 [ 196 | 196 [ 196 | 196 2,350
OOSAPAT, Realizar 2350 acciones de albafiileria y ACCIONES 21%
i ’ bacheo. °
realiz b
ealizadas REALIZADO 164 | 131 | 192 487
Realizar 45 acciones de mantenimientos EROCRAMADO é a 4 4 4 5 at é a 4 4 45
preventivo y correctivo de las fuentes ACCIONES 51%
abastecimiento. REALIZADO 14 5 4 23
Realizar 12 Diagnosticos energeticos PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
mensuales de las fuentes de abastecimiento ACCIONES 25%
yPTAR's REALIZADO 1 1 1 3
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CLAVE: 914/01 ( FECHA DE APROBACION

- - ; 28/03/2025
ENTIDAD FISCALIZADA: Organismo Operador de I<':ns' Sprwcms de Agua Potable y Alcantarillado del L
Municipio de Tehuacan, Puebla

ARO: 5555 [Hos t o0& s |
\ PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa 103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENC! TECNICA AL USUARIO.

Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA OPERATIVA, GERENCIA TECNICA, GERENCIA ADMINISTRATIVA
Costo Total del Programa $54,611,583.34
. I INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Fuente de Financiamiento INGRESOS
(ESPECIFICAR)
Monto Especifco $6,000,000.00 48,611,583.34
?ea"zaf 1669 [?S?'a°‘°"esd°a’a 2 PROGRAMADO 139 | 139 [ 139 | 139 | 139 [ 139 | 139 [ 139 | 139 | 139 [ 139 | 140 1,669
4 lescargas sanitarias tapas de registros, REPORTES 12%
brocales e instalaciones agua potable con
registro y medidores. REALIZADO 54 33 12 199
Realizar 7 ampliaciones de redes de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 7
2 |conduccion de aguas residuales y/o 0%
distribucion de agua potable. REALIZADO 0
Ejecutar 5 acciones de colaboracion PROGRAMADO 1 1 1 1 1 5
municipal en la ampliacion de nueva .
C.2Mecanismos | ° [infraestructura hidrica o sanitaria, en ACCIONES 20%
para garantizar la coordinacion con Direccion de obra publica. REALIZADO 1 1
operatividad y el - - -
funcionamiento ‘A‘e?d”e' 122? 50':10““:’95 de;"’:af_’ia_;“b(" PROGRAMADO 102 [ 102 | 102 | 102 | 102 [ 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 101 | 101 1,222
las fallas en la red a traves de la distribucion o
_del OOSAPAT, 4 de agua potable mediante del camion REPORTES 2y
implementados cisterna (PIPA). REALIZADO 68 | 77 | 102 247
Rea.lizar 12 \nfprme§ ejecutivos de las PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5 [accionesy verificacion de ga‘mpo realizadas INFORMES 17%
o implementadas para la digitalizacion de la
red de agua potable, drenaje o colectores. REALIZADO 1 1 2
Realizar 12 capacitaciones generales en el EROCRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
6 |organismo en materia de operatividad y INFORMES 25%
funcionamiento del OOSAPAT. REALIZADO 1 1 1 3
Integrar 4 informes de las gestiones R
realizadas para el cumplimiento de U g g ik e
1 ObllgaCIO.I'.leS financieras respecto a la INFORMES 100%
declaracion de pagos en linea para Aguas
Nacionales y cuerpos receptores de aguas REALIZADO 4 a
residuales realizados a CONAGUA.
Generar 30 bitacoras trimestrales con PROGRAMAD
registro de volumenes de extraccion o ° 30 30 30 30 120
2 [trimestral de cada aprovechamiento de agua BITACORAS 25%
C.3Estrategias que administra el OOSAPAT, de acuerdo al REALIZADO 20 o
para el uso Sﬁcaz formato de CONAGUA.
de los recursos Realizar 24 seguimientos o superviciones de PROGRAMADO allallalalalalallallalalala
¢ : 24
Financieros de los los avances en Obra Publica para la
Programas rehabilitacion, el ampliamiento o la creacién o
Federales y los | ° |deinfraestructura de alcantarilado sanitarioy|  "NFORMES 22
Recursos PeriOS Ague.l f—’(.)tab\e en coloplas y localidades del REALIZADO 2 2 2 6
el ejecucién de Municipio de Tehuacan,Pue.
Proyectos y el
Cﬂ$llm|?nto de Realizar gestiones de recurso federal para PROGRAMADO 2 1 2 1 2 1 1 10
igaciones i 6 i
. [¢] i 4 apllcac\ovn de obras o servicios relac\onafﬂos INFORMES 30%
Financieras, con el mismo para la prestacion del servicio
implementadas publico de agua y drenaje. REALIZADO 2 1 3
In,legrar 12 expgdientes ,de licitacion de obra PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 4 12
5 publica y servicios re!aclgne?dos para la INFORMES 0%
Prestacion del servicio publico de agua y
drenaje REALIZADO 0
Realizar 12 informes ejecutivos, respecto de PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
6 |las gestiones realizadas por la Gerencia INFORMES 25%
Tecnica. REALIZADO 1 1 1 3
PROGRAMADO 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 52
1 |Realizar 52 levantamientos topograficos INFORMES 33%
REALIZADO 8 4 5 17
Realizar 24 proyectos de obra para la HROCRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
2 |Prestacion del servicio publico de agua y INFORMES 21%
drenaje. REALIZADO 2 2 1 5
PROGRAMADO 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35
C'4Ir,15"_umemos 3 Integrar 35 expedientes de factibilidades de INFORMES 20%
técnicos y los servicios que proporciona el organismo. °
especificos, REALIZADO 1 2 4 7
aplicados para el
funcionamiento PROGRAMADO C0N R T R T IR (R T AR T T 12
adecuado de los Realizar 12 dictamenes tecnicos respecto de
P 4 |los servicios, operatividad o funcionamiento INFORMES 25%
ervicios del X
S del OOSAPAT.
OOSAPAT, REALIZADO 3 3
implementados
PROGRAMADO 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58
Realizar 58 superviciones en fuentes de
5 imiento para el cL i dela INFORMES 22%
NOM-230-SSA-2002.
REALIZADO 4 4 5 13
6 Realizar 50 acciones encaminadas a la PROGRAMADO 4 e 8 ¢ 8 - 2 9 e o 9 8 50 20%
N . /o
mitigacio de impacto ambiental. REALIZADO 4 2 4 10
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CLAVE: 914/01 ( FECHA DE APROBACION

- - ; 28/03/2025
ENTIDAD FISCALIZADA: Organismo Operador de I<')s' Sprwcms de Agua Potable y Alcantarillado del L
Municipio de Tehuacan, Puebla

Aﬂo 2025 HOJA: 1 DE: 5
‘ PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Nombre del Programa 103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.

Unidad(es) Responsable(s) GERENCIA OPERATIVA, GERENCIA TECNICA, GERENCIA ADMINISTRATIVA
Costo Total del Programa $54,611,583.34
. I INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Fuente de Financiamiento ESPECIFICAR) INGRESOS
Monto Especifco $6,000,000.00 48,611,583.34
Realizar 1612 potabilizaciones a fuentes de PROGRAMADO 124 | 124 | 124 | 155 | 124 | 124 | 155 | 124 | 124 | 155 [ 124 | 155 1,612
1 |abastecimiento atraves de la cloracion para ACCIONES 22%
el cumplimiento de la NOM-179-SSA1-2020 REALIZADO 139 | o6 | 114 340
Realizar 1054 mantenimientos a los sistemas PROGRAMADO 85 | 89 | 89 | 85 | 89 | 89 [ 85 | 89 | 89 [ 8 | 90 | 90 1,054
2 |de dosificacion de las fuentes de ACCIONES 24%
C.5Instrumentos abastecimiento REALIZADO 9 | 65 [ 87 250
técnicos y
gspemﬁcos, ) - X PROGRAMADO 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420
aplicados para la 3 Realizar 420 analisis de laboratorio para ANALISIS 3%
regulari_zacion de determinar la calidad del agua. REALIZADO “ 0 “ -
la calidad del
agua en los
Servicios Realizar 1300 monitoreos de regularizacion y PROGRAMADO 100 | 100 100 [ 125 | 100 100 [ 125 | 100 | 100 | 125 | 100 | 125 1,300
roporcionados control de descargas residuales para el 3
pzr epl 00SAPAT. | [cmplimiento de la NOW-002- INFORMES 15%
’ SEMARNAT1996.
implementados REALZADO 431 66 | 83 192
Realizar 08capacitaciones generales en PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8
materia de factibilidad, calidad del agua, o
® | cumplimiento de las NOM y demas servicios | 'NF ORMES ki
que presta este Organismo. REALIZADO 0
DR. JULIAN CASTILLO TENORIO ING. REMEDIOS LAZARO MARTINEZ C.P. FERNANDO TERCERO TERCERO
DIRECTOR GENERAL COMISARIO GERENTE ADMINISTRATIVO
C. JESUS MUROZ MARTINEZ ING. ALMAQUIO VALIENTE MEDRANO C. ALDEBARAN SCANDA GARCIA JUAREZ
GERENTE OPERATIVO GERENTE TECNICO SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO
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OSAPAT

e —————— Ficha Técnica del Programa presupuestario

y Alcantarillado del Municipia de Tehuacan, Puchia

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.

Clave del Programa presupuestario: 91401-103

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Segun el Censo de Captacién, Tratamiento y Suministro de Agua del INEGI de 2013, los prestadores de los servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que inyectan a las redes de
agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no facturada o no contabilizada es recurso que se extrae de los cuerpos de agua del pafs, pero que se pierde en fugas o no se cobra debido a
fallas en el padrén de usuarios o en el proceso de facturacion.

Lo anterior tiene efectos adversos en la disponibilidad de agua y en las finanzas del sector. Por un lado, se deben extraer volimenes de agua superiores a los necesarios para compensar las fugas, y por otro lado, no es
posible equilibrar las finanzas de los prestadores de los servicios de agua y saneamiento, por lo que se requieren subsidios.

El incremento en las extracciones de agua de cuencas y acuiferos del pais ha ocasionado un aumento significativo del grado de presidn sobre el recurso (proporcion del agua renovable que es extraida para diferentes
usos consuntivos), particularmente en las zonas centro y norte del pais, donde el indicador alcanza un valor del 55%, el cual se estima que seguira aumentando de continuar con las tendencias actuales. El manejo de
los recursos financieros, humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT es deficiente debido a la falta de Infraestructura y el mantenimiento constante en favor de los usuarios del Municipio de
Tehuacan, Puebla

Justificacion del Pp

Contribuir al adecuado manejo de los recursos financieros, humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT, mediante la creacion de Infraestructura y el mantenimiento constante en favor de los
usuarios del Municipio de Tehuacdn, Pue., asi como mejorar la calidad del agua potable y reducir los contaminantes en las redes de descarga municipales; fortaleciendo con ello la confianza con el publico en general
de acuerdo con las acciones que se realizan para el bien del municipio y a su vez del OOSAPAT.

Estado actual del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin embargo, muchos de
ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de simulacion, transferencia de bienes publicos a
privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal. por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en
cadena que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de Agua potable.

Evolucion del problema

El Organismo no tiene un registro exacto de la atencion que realiza, asi como de las acciones para el mejoramiento de la calidad del agua potable y residual.

Experiencias de atencién

Parte fundamental de la identificacion de problemas y generacion de acciones es la participacion de las personas involucradas en la politica publica. Aun cuando la participacion social en la gestion del agua se ha
consolidado gradualmente en el pais, ya sea en los dmbitos formales o fuera de estos, todavia es necesario construir espacios inclusivos para dialogar, proporcionar informacion y concertar soluciones entre el
gobierno, los usuarios y la ciudadania en general. Los problemas del agua requieren para su solucién de la participacion de los usuarios, de las comunidades locales y de la sociedad en general. Para propiciar la
participacion, la LAN define a la cuenca y a los acuiferos como las unidades territoriales basicas para la gestion integrada del agua; asi mismo, reconoce a 26 consejos de cuenca y a sus érganos auxiliares como
instancias de coordinacién y concertacion, y a los Comités Hidrdulicos de los Distritos de Riego como érganos colegiados de concertacion para la gestion del agua y la infraestructura. Al 2019 se dispone de 218 drganos
auxiliares de los consejos de cuenca, 36 comisiones de cuenca, 51 comités de microcuenca, 89 comités técnicos de aguas subterraneas y 42 comités de playas limpias.

La poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacdn. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo operador
podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa conforme los
ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

de los conceptos poblacionales del Pp

Cuantificacién: ESTADISTICO
Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES Criterios de
o INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
Focalizacién

MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Cuantificacion: ESTADISTICO

Poblacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS Criterios de

INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA

Focalizacién MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Pablacién atendida oaptificaclon: REPORTE GENERADO
74800 USUARIOS o
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION CUENTAHABIENTES
Focalizacién "SIAC"
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analltica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municlplo: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario; 103,PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
Clave del Programa presupuestario! 91401-103

Dependencia o Entfdad responsable del Pp; ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

EFECTOS

Arbol del Problema

favor de los usuarios del Municipio de Tehuacén, Pucbla

o existe una

manera ransparente.

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

El organismo Operador, no cuenta con un

las acti que se

para atencion que realiza, asi como de las acciones para el mejoramiento de la calidad del agua potable y residual.

Lossetion qu rnde e g
son deficentes  esto puede verse

efilodoan o aument de deciencias
observadas porlosusuarios.

o e pres pstes o e e
ratio del Organismo debido a1 flta en el
mantenimiento adecusdo de poros y tanues.
electromecinicos

Nose conocen con exactitud os avances
obtenidos para una exposicion d a mejora
continua del Organismo.

Debido aa falta de mantenimiento adecuado, no
ex posible prever futuras catdstrofes que puedan
afectar ¢ Municipio de Tehuacan, Pu.

No se tiene evidenciade as acciones que:
implementa el OOSAPAT como herramienta para
futuras adminstraciones.

Inadecuado contrly falta de conocimiento de las
acciones reslizadss por ol personal operativo del
Organismo.

La fata de garantias ofrecidas a los
usuarios el OOSAPAT disminuyen
atendén al piblicoy esto es perjudical
para el Orgaismo.

s confianza con e pblico en generalde acuerdo
con as acciones que serealizan para el b del
municipioya s vez del OOSAPAT s insuficiete.

No existen proyecclones de os eresos generados
mediante ¢l camién cisterna (PPA)

E1Organismo descuida  ntegridad del personal
aue opera con vehiculos de ste, debidoa a falta
de mantenimiento continuo y correcto del equipo.
vehicular

£l Organismo cuenta con una inadecuada
administracién del combustbe solctado por el
paraue vehicular

E1Organismo o muestr a caldad de sus
senvicios 3 pblico e general debido  1afaltade
Instlaciones  evidencia de estas

Elmancio y la planeacion que se lleva a
o con los recursos recaudados por el
Organismo s deficiente.

Ho et el cmpromiso e tene!
Organismo con el muriciio para foralecer fa
confanaaconos Ut

E100SAPAT no cubre mayor territorio para
proporcionarsus servicios en el municpio de
Tehuacn y sus zonas conurbadas.

£1Organismo no muestrafos avances obtenidos
en el desarrollo de obras del municipio debido s
flta de evidencia.

£100S4PAT tiene un defcente aprovechamiento
ycontrol el agua que administr.

1 Organismo no logra mantener os procesos
fnancieros de manera transparente.

Arbol de Objetivos.

atencién especializada que se brinda
enel Organismo es escasa.

constante en favor de losususrios del Municipio de Tehuacin, Publa

Mejora Iarendicion decuentas y actidades por area

E1Organismo administra susrecursos de manera
inadecuad para su desarrolloy l de os usuarcs.

ornna o prvenssusconesde
o i ars 12 s por mecio de
joiinty

Nose atienden efcazmente s solctudes.
realzadas por lo usuarios el OOSAPAT y
consecuencia o se da ¢l debido seguimiento.

€10rganismo no previene futuras auelas o daros a
los usuarios del OOSAPAT por defcenciasen el
equipo de cloracien.

s materiadeObrailes parla reabiain,
el smpiiamiento o la creacion de
Pttt
saneamiento de aguas no cuentas con informes

fata e acioes e prntien el
mantenimiento
Tuncionaldad d o Seicls rindados

€l mantenimiento realizado para as
Comercaes, habnacondies con dessie suecion
de fosaséptica  poros de vsit,realzados por
personal aperativo o es reportado.

Fala de ontrolen a amplacién y ¢!
mantenimiento realizaco para  rec de-
alcantarilado sanitario e nstalacén de tapasy
brocales.

Hose o a cabocl adecado manenimiento
s domiciarias, red
e Gnoacony akamanade sonar.

Nose pueden grafica 1as acciones realizadas para

paracidn de banquetss,
adoquin o asfalo de rabajosrealizados il
seguimiento otorgac,

Nose cuenta con un control adecuado del
mantenimiento preventivo y orrectva de fos
potosy tanques electromecinicos.

OBIETIVO ‘

Contribuir al adecuado manejo e los recursos financieros, humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT, mediante fa creacién de Infraestructura y el mantenimiento constante en favor de los usuarios del Municipio de
Tehuacsn, Puebla

Los serviios que brinde el Organismo

serén de mejor calidad y eto puede
rs reflejado en a disminucion de

deficiencias observadas por los

Adecuadocairolyconodint d s cines
realizadas por e personal perativo del
Organism

Se logra obtener evidencia de s acciones que
implementa l OOSAPAT como herramienta para
futuras acministraciones.

Al realzar el mantenimiento adecuado se vitan
futurascatdstrofes que puedan afectar el
Municipio e Tehuacin, Pue.

Se logra grafcar s avances obtenidos para una
el s de s mea coninos 4
Organismo.

€ realzar e mantenimiento adecuado de poros y
tanaues electromecinicos, evitamos posibles
iesgos delpersonal operativodl Organismo.

Las garantias ofrecidas  los usuarios
del OOSAPAT refuerzan a tencion a1

publico y por ende se genera un bien

E1Organismo muestra a calidad de sus servicios
) pblico en general mediante s nuevas
Instaaciones  evidencia de estas

E1Organismo tendr mejor adminstacion del
combustinle socitado por o parque vehicuar.

rganismo cuida [ integridad delpersonal que.
opera con vehiculos de ese, mediante ¢l
mantenimientos continuo y correcto de eauipo
vehicular.

Se realizan proyeccionesde los
Seneradosmedante o camion cierna (1PA)

Sefortlece a confianza con el piblico en general
de acuerdo con as acciones que serealizan para
elbien del municipioy a su vez del OOSAPAT.

Selleva a cabo una mejor planeacién

los recursos recaudados por el
Organismo y 2 s vez se ten un
manejo eficiente de estos.

€1 Organismo cumple firmemene con sus
obigaciones de mantener una transparencia en
los procesos financieros.

EICOSAPAT tiene un mejor aprovechamientoy
control el agua que administra.

€ Organismo logra graficar y evidenciar os
ovaces btnidos ncl sl deobrs el
municpio por parte dl O

Y —

Se evidencia e compromiso que tene el
Organismo con el municpioy fortalece I
confianza con s usuarios

e sancion xpecalinde s card o
manera mis ficily ficier

Integrar reportes mensuaes del Manterimiento
alos sistemas de cloracion d los 24 Poros, &
tanaues superfcales y Planta Tratadora
Mayorazgo, con equipo de loracion

E1Organismo previene a través del equipo de
coracion futuras quejas o daios a los usuarios
el 00SAPAT.

cender con eficaci as solicitudes reslzadas por
Tovsrion s OSAPAT 4o € e
seguimiento.

E1Organismo previene a través de a calidad de
agua potable situaciones de salud que pucdan ser
dafinas para 1a sociedad.

€1 Organismo adminstra susrecursos de manera
eficiente para su propio benefici y el de o5

Realizar acciones para garantiza el
mantenimiento y funcionaldad de los

Servicios brindados por OSAPAT.

Integrar reportes estadisticos de los
mantenimientos eslizados para s redes
comerciles, habitacionales con desazolve,
succien de fosaséptica y pozos de vsita,

Realizar reportes mensuales de la ampiiacion y o
mantenimiento realizado para a red d
alcantarilado sanitario ¢ nstalacén de tapas y
brocales,

Realizar mantenimientos preventvo y correctivo
e tomas domiciiaras, ed de distribucien y
alcantarilado saniaro

Realizar reportes mensuales estadisticos al

et de segimiena s cclones
Tesiedas s mcompa onde
st o ok de oesos
realizados

Realiar biticoras mensuales del mantenimiento
preventivo y correctivo de los pozosy tanques
electromecinicos.

La implementacion de medios idoneos para contribuir a la realizacion de actividades de los servidores publicos nos permitira realizar un seguimiento a las actividades que realizan y la declaracion de informes, estas acciones son primordiales para detectar las deficiencias con las que cuenta el organismo, por lo que se

debe de enfocar en la forma en que se atiende, la informacion que se brind, los medios que se ocupan y procesos para mejorar la atencion a la solicitud que realizan los usuarios.

Elabor6: Reviso: Autorizg:

Or. Julian Castillo Tenori
Director General

Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero
Titular de a unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Es

Datos de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 103 PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.

Clave del Programa presupuestario: 91401-103

D dencia o Entidad r ble del Pp: RADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de
Objetivos Metas género e igualdad

Nivel de objetivo de la MIR

Contribuir al adecuado manejo de los recursos financieros,

humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT, | S e
mediante la creacion de Infraestructura y el mantenimiento | B

constante en favor de los usuarios del Municipio de Tehuacén, ) ) co e

Puebla. e

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particufar
Ios pobres y los més vulnerables, tengan los mismos

’ derechos a los recursos econémicos, asf como acceso a los

B servicios basicos

l padrén de usuarios es aumentado y atendido de forma regular y desigualdad de
eficiente, a través del buen uso de los recursos financieros, o >
técnicos y humanos a cargo del OOSAPAT Jislaciones, po

Jgualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resuftados

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3. Medio Amblente y Recursos Naturales

Objetivo Propiciar el cuidado del medio ambiente y la preservacién de los recursos naturales.

Estrategias Estrategia 2. Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

Li de A Linea de Accién 1 [Objetivos de Desarrallo Sostenible 6.2, 6.3 y 11.1) Garantizar que
LRI (el (20elel la red de drenaje cubra las necesidades de la poblacién.

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Tematica Medio Ambiente y Desarrallo Urbano

Objetivo 4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental

4.1.1.5 Gesti6n estratégica y sostenible del territorio.

Estrategias 4.1.1.2 Gestién y uso responsable de los recursos naturales (Desarrollo 4114 i6n de la

4.1.1.2.1 Promover un uso eficiente y consciente del agua para
evitar el desp , asegurando su para futuras
generaciones. 4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten [a conservacion,
proteccion y aprovechamiento responsable de los recursos
naturales. 4.1.1.4.1 Mejorar la calidad del agua, eliminar la contaminaciény
minimizar la emisién de sustancias peligrosas. 4.1.1.5.2 Promover zonas urbanas sostenibles gue promuevan el
bienestar social y econdmico, mejorando la calidad de vida de los
Yy el Impacto 4,1,1,5,.3 Generar serviclos y espacios piiblicos que faciliten la vida
cotidiana, promuevan la equidad y el bienestar de la poblacién. 4.1.1.5.4 |dentificar, evaluar y mitigar las amenazas que pueden
afectar a la poblacién, con el fin de proteger su vida y su

propiedad.
Indicadores Indice de bienestar Socioambiental
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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Matriz de Indicadores para Resuitados (MIR)
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Organisma Operador de los
y Alcantarillado del Munici

Sananda Jehuacdn

AOMON. 2024-2027

OSAPAT

icios de Agua Potable
de Tehuacan, Puebla.

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Primer Trimestre

‘Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario;

Contribuir al adecuado manejo de los recursos financieros, humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT, mediante la creacién de Infraestructura y el mantenimiento constante en favor de los usuarios del
Municipio de Tehuacén, Puebla.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Nombre del indicador:

OOSAPAT.

Datos de Identificacién del Indicador
Porcentaje de recursos aplicados de manera eficiente, respecto al mantenimiento y ampliacion, rehabilitacion o creacion de Infraestructura por parte del

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcion dqué mide el indicador?

El adecuado manejo de los recursos financieros, humanos, técnicos y operativos administrados por el OOSAPAT, mediante la creacion de Infraestructura y el
mantenimiento constante en favor de los usuarios del Municipio de Tehuacén, Puebla

Dimensién del indicador:

Unidad Responsable del indicador de

Unidad de medida: PORCENTAIE i
(Numerader Nimero de estrateglas aplicadas para el uso eficiente de los recursos
Método de calculo o Férmula del y ) (Variable 1)
Indicador: VIAV2) 1100 Algoritmo :
: I‘t‘::::‘:‘f‘" Niimero de estrategfas disefiadas para el usa eficiente de los recursos
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de estrategias aplicadas para el uso eficiente de los recursos
Denominador (Variable 2) Numero de estrategias disefiadas para el uso eficiente de los recursos
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
c del Indicador
x x x 3 x x
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
o . ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS FUNCIONES Y AL REALIZARCE CON que | © ALAS QUE SE AL DETAY PORPORCIONA LA INFORMACION
g "’"ﬁC‘?"f“ “eé;:'“""m‘em" de 125 | ATRIBUCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE GENERAN ;g;i%ig:ﬁgs&fg?s;ﬁi GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA “”"m‘&'ﬁ:&ﬂsm‘eﬁ’m?“ b Pm:;gﬁ“m"ﬁéﬁmﬁe CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracterfsticas CREMAA UNA ACCION REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECTALES | \oNITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD. O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA,

Determinacién de Metas

Elabor

6:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeaci6n y Proyectos Estratégicos

91401-2025-01-FTPP-103

Revis6:

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

FTSI_FIN

Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
168 2024 Sentldo del Indicador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Ascendente
EJercicio fiscal; 2025 2026 2027 (metas d:?:u::::: stracién) Observaciones y/o comentarlos
Programada 13099 13099
Realizada, 3230 3230
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 1082 1059 1061 1149 1064 1063 1151 1064 1066 1150 1066 1124 13099

Programada (Variable 2) 1082 1059 1061 1149 1064 1063 1151 1064 1066 1150 1066 1124 13099

Reallzado (Variable 1) 1102 948 1180 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 3230

Realizado [Variable 2) 1082 1059 1061 1149 1064 1063 1151 1064 1066 1150 1066 1124 13099

Mayor a 110Xy Cumplimiento del indicador
" i " Mayor o igual a = . .
Pardmetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
80%y menar a 90%
120% programado)
" " * 9
ExpIrat e Ce aa s ae e et Iec e Talll Galan Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado»anua\, e}yporcentajﬁ trimestras (3230/3202*100) es de 100.87%, por lo que la semaforizacion
correspondiente es "aceptable

Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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primer Trimestre

OSAPAT

Organisme Operador de los Servicios de Agua Potable
yAlcantarillada del Municipio de Tehuacan, Puebla,

Ficha Técnica del Programa presupuestario

“Por amor & nststra gemts-
ADMON. 20242027 .

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR: El padrén de usuarios es aumentado y atendido de forma regular y eficiente, a través del buen uso de los recursos financieros, técnicos y humanos a cargo del OOSAPAT.
‘ Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario; 103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
Dependencia o Entidad respu;s]af:;e ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA
el 3
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias aplicadas para el aumento del padrén de beneficiarios y la atencion de los ya existentes Tipo de indicador: Estratégicos
__ i . €l padron de usuarios es aumentado y atendido de forma regular y eficiente, a través del buen usa de los recursos financieros, técnicos y humanos a cargo ¥ § . ,
Descripcién {qué mide el indicador? del OOSAPAT. Dimensién del indicador: ]
Unidad Responsable del indicador de
i H PORCENTAJE
Unidad de medida: PROPOSITO:
[Numerador
Nimero de Estrategfas aplicadas
Método de clculo o Férmula del e § (Variable 1) 8las ap!
Indicador: Viive) TIoo Algoritmo Pa—
ERRCLT Niimero de Estrategfas disefiadas
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador [Variable 1) Numero de Estrategias aplicadas ‘
Denominador (Variable 2) Namero de Estrategias disefiadas 1
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
[ del Indicador
X X x X x X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
AL QuE SE A DELAS
PPORPORCIONA LA INFORMACION
Justificacién del cumplimiento de las | ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS AL REALIZARCE CON QUE REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS,
- GENERA EL GRGANISMO, DISMINUYE LA CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracteristicas CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES | \oNrTORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
168 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
. ’ Acumulada 3 )
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 295 295
Realizada| 65 65
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 23 22 22 27 25 24 28 24 25 27 25 23 295
Programada (Variable 2) 23 22 22 27 25 24 28 24 25 27 25 23 295
Realizado (Variable 1) 23 21 21 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 65
Realizado [Variable 2) 23 22 22 27 25 24 28 24 25 27 25 23 295
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
M. " Mayor o lgual a . = - .
Parémetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico {Realizado entre lo 2.03 3
80%y menar a 90%
it programado)
ey eem A e - Al Lo "Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programédo anua‘\’, el porcer:taje trimestras (65/67*100) es de 97.01%, por lo que la semaforizacion
correspondiente es "aceptable’
Elaboré: Revis: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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@

OSAPAT

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

‘Nombre del Munitipio: TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR; Acciones para garantizar el mantenimiento y funcionalidad de los Servicios brindados por OOSAPAT, realizadas

Datos de Identificacién del Programa Institucional

“Programa Presupurestario; 103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
I Unidad respansabier| ORGANISMIG GPERADOR DE [0S SeRVICIGS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLAD DEL MURICIO DE TEFUACAR, FUEGIA |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de Acciones asegurar los medios suf Tipo de inditador:
Descripén dqué mide el indicador? I brindados por OOSAPAT,realizadas. Dimensién del Indicador:
. orcentaje ‘Unidad Responsable del indicador del|
Unidad de medida: porcentai Companente 1:
DL Nimero de actlones realizadas
Método de célculo o Férmala del Indica Ngoritmo
Denominador
‘Numero de acciones programadss
Wartable 3)
Medio de verfficacién de las varizbles
Numerador (Varlable 1) Numero de acciones realizadas |
‘Numerador (Variable 2) Numero e acciones programadas |
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Indtcadr
x x x x x x
SE LAS AL A
Justificacién del cumplimiento de las caracterfsticas ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS \GENERA EL ORGANISMO,
REALZAN EN 1 ORGAMISMO, POR L0 QUE LA DE
ESTRATEGIAS REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA ‘OCUPACION DE DICTAMENES | ucomancron g5 o “ LAS
REALIZANDO ESPECIALES o

Determinacién de Metas

Valor Ao Periodicidad: Trimestral
Unea base
53 2024 Sentido del indicadar: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal 2025 2028 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 5365 5365
Realirada 1749 1749

Programacién de Metas subanuales

m ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
etas
Ene Feb Mar Abr May Jun Il Ago Sep oct Nov Dic
Programada (variable 1) 443 446 447 447 447 447 448 448 449 428 448 448 5365
Programada (Varisble 2 442 446 447 447 447 447 448 448 449 448 448 448 5365
Realirado (Vartable 1) [ ssa [ s [ em | o | o | o ] o | o | 0 | o ] o | o [ wa ]
Realizado (Varizble 2) | a2 | ae [ ar [ s | s | s | s | ams | as | a8 | a8 | a8 | 515 |
CmerE0 Nayor e 0%y Cumplimienta del indicador
Parémetros de semaforizacién Critico 80%y menora En riesgo Aceptable e En riesgo Critico (Realizado eatre o
90%. 120%
e —— Unidad de Ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.- Realizar 1000
mantenimientos o
acciones de mejora en Progr 8 8 83 83 83 83 83 83 84 8¢
las redes de
conduccion de aguas
residuales mediante ACCIONES
rehabilitaciones y
desazolves
domiciliarias, Real. 60 147 118
industriales y
comerciales.
2.-Ralizar 245
mantenimientos de Progr. 20 20 20 20 20 20 20 21 21 2 2
tapas de concreto y. CoionES
tuberias de drenaje de
aguas residuales en Real 3 2 1

general.

3.-Realizar 1713
reparaciones Progr. 143 143 143 143 143 143 143 143 143 42 142 42
correctivas de tomas

domiciliarias y redes de
distribucion de agua Real 323 236 265
potable.

ACCIONES

4-Realizar 2350 Progr. 195 195 196 19 19 196 196 19 19 e
acciones de albaiilleria ACCIONES
Y bacheo. Real. 164 131 192

5.-Realizar 45 acciones Progr. 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
de mantenimientos
preventivo y correctivo ACCIONES
de las fuentes
abastecimiento. Real. 14 5 4

6.-Realizar 12
Diagnosticos.
energeticos mensuales
de las fuentes de
abastecimiento y
PTAR's

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ACCIONES

Real 1 1 1

"Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (1749/1335*100) es de 130.48%, pudiendo catalogarce "en riesgo" sin embargo la
y causas de las variaciones al i imiento de la actividad 1, 2, 3y 4 son actividades bajo demanda a solicitud del ciudadano o usuario, la actividad 5 tiene criterio de priorizacion, por referirce a la correccion de fuentes de abastecimiento, la cuales
pueden fallar sin previo aviso, por lo que la semaforizacion correspondiente es "aceptable”.

Elaboro: Reviso: Autorizé:

ian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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' OSAPAT ;

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (F

“Nombre del Munlcipiot TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIA: Acclanes para garantizar el mantenimiento'y functonalidad de los Servicias brindados por OOSAPAT, reallzadas

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa 103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO,
\ umg.d,g,,m.wq 'ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA. |
Datos de Identificacién del Indicador
‘Nombre del Indicador; Porcentse de leados en  operacién Tipo de Indicador:
Descripcitn {qué mide el indicador? Mecanismos para garantizar la operatividad y el funcionamiento del OOSAPAT, implementados Dimensién del indicador:
i - orcentaje Unidad Respansable def indicador -
'Unidad de medida: P aje del Componente 2:
‘Mecanismos implementados
va
Método de cilculo o Férmula del Indicador: Agortmo )
enomna »
Wariable 2) Mecanismos planeades
Medio de verificacién de las variables
Nomerador (Variable 1] Weconismos implementados ]
Numerador (Variable 2) Mecanismos planeados |
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado ‘Aporte marginal
P
x x x x x x
« s PROPORCIONALOS DATOS QUE GEVERAN Y
Justificacidn del cumplimiento de las caracterfsticas ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE L0S | A4 REALZARCE au o, POR 10 QUE 05 USUARIS L
CREMAA ESTRATEGIAS REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | o ‘ORGANISMO, DISMINUYE LA s
OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES EJECUTADA!
REALIZANDO

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicldad: Trmestral

Linea base.
3% 2004 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Eferciclo fiscal: 2035 206 2092 Acumalada Observaclones y/o comentarios

Programada 2927 2927
Realizada 452 =3

Programacioén de Metas subanuales

" ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
letas

Ene Feb Mar Abr May Jun Jur Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 243 243 244 244 244 244 245 244 245 244 243 244 2927
‘Programada (Variable 2) 243 243 244 244 244 244 245 244 245 244 243 244 2927

ealiado Varisble 1 [ 3 [ a2 | aw [ o [ o [ o ] o [ o [ o [ o [ o [ o ] = |
ealizado (Varisble 2 [ 2 [ 2es | 2w | am | 2as | 24 | a5 | 24 | 25 | oa4 | a3 | 244 | 2027 |

‘umplimiento del indicador

Mayora 130%y ; :
nri Aceptabl en i it
esgo ceptable P esg0 Critico (Realizado entre lo

Mayor o igual a

Pardmetros de semaforizactén Critico 30% y nsror 3 90%

Actividades
Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Resumen Narrativo

1.-Realizar 1669
instalaciones para las Progr. 139 139 139 139 139 139 139 139 139 39 39
descargas
sanitarias,tapas de
registros, brocales e
instalaciones agua
potable con registroy. Real. 54 3 112
medidores.

REPORTES

2.-Realizar 7
ampliaciones de redes
de conduccion de aguas
residuales y/o
distribucion de agua
potable

Progr 1 1 1 1 1

ACCIONES

Real.

3.-Ejecutar 5 acciones
de colaboracion
municipal en la
ampliacion de nueva
infraestructura hidricao|  ACCIONES
sanitaria, en
coordinacion con
Direccion de obra Real. 1
publica.

Progr. 1 1 1 1

4.-Atender 1222
solicitudes destinadas a
cubrir las fallas en la red
atraves de la REPORTES
distribucion de agua
potable mediante del
camion cisterna (PIPA)

Progr. 102 102 102 102 102 102 102 102 102

Real. 68 77 102

5.-Realizar 12 informes
ejecutivos de las Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
acciones y verificacion
de campo realizadas o
implementadas para la
digitalizacion de la red
de agua potable, Real. 1 1
drenaje o colectores

INFORMES

6.-Realizar 12

capacitaciones Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1

generales en el

organismo en materia INFORMES

de operatividad y

funcionamiento del Real, N | .
JOSAPAT.

J— . dels "Cumplimiento del indicador (Realizado entre Io programado es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (452/730*100) es de 61.91%, pudiendo catalogarce "en riesgo” sin embargo a actividad
LS 1y 4 son actividades bajo demanda a solicitud del ciudadano o usuario, por lo que la semaforizacion correspondiente es "aceptable”
Elaboro Reviso: Autorizé
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio

d de Planeacion y proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General

91401-2025-01-FTPP-103 FTSI CONP2 9de12



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

porte: Primer Trimestre

Resumen Narrativo de Ia MIR:

¥ funci de los Servicias brindados por OOSAPAT, realizadas

Datos de Identificacién de! Programa Institucional

Programa Presupuestario: 103, PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
[ Unidad respongable:| ORGANSVIO OPERADOR OF [0S SERVICIOS OF AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD DEL MUNICIPO OF TERUACAN, PUEBLA |
Datos de Identificacidn del Indicador
Nombre de! Indfcador; 8 2 ‘Tipo de Indicador;
Desoripoion £qué mide o indicador? ’ e oosiones s mpnenass Dimensifn. dal nclcadors
2 orcentaje ‘Unidad Responsable del Indlcador|
Unidad de medida: ” el Componente 3
= Namero d Estrategfas Efecutadas
Método de caledlo o Formula del ndlcador: P IVariable
Denominador
‘Nom ax
s ero de Estrategias Dsenadas
Medlo de verlcacidn e las vartables
Numerador (Variable 1) Nmero de Estrategias Ejecutadas |
Numerador (Variable 2) Nimero de Estrategias Diseniadas |
Canidas Refevancia Economia Monltoreable Adecuzdo Aporte marginal
indicade
x x X x X x
s " PAOPORCIONALOS DATCS QUE GENERAN
"
Justificacion del cumplimiento de a3 caracterfsticas. ESPECIHICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE 1AS 108 [GENERA EL ORGANISMO, DISMINUTE LA
CREMAA ESTRATEGIAS 28/ EsTaRa DE DICTAMENES by
ESPECIALES
REAUZANDO

Determinacién de Met:
Valor

Periodicidad;

Trimestral

Tinea base

Ejercicio fiscal;

204

2028

Sentido del Indicador:

Ascendente

Comportamignto del Indicador;

Observaciones y/o comentarios

Ascendente

Programada

Realizada

Metas

ler Trimestre.

2do Trimestre

3r0 Trimestre

4to Trimestre

Feb

Ago

Sep

Meta
acumulada

Programada {Variable 1}

4

4 37 a

36 5 7

182

Programada (Variable 2)

36 5 7

182

Realizado [Variable 1) ‘

o [ o T o ]

6 |

Realizado (Variable 2) [

6 | 5 [ 7 [

82 |

Parémetros de semaforfzacién

Critico

Mayor o lguala

nriesgo
80% y menora 90% *

Aceptable €n riesgo

Cumplimiento del indicador
{Realizado entre lo

critico

Resumen Norrsthvo | UPIdad de

Ter Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

medida

Feb

Mar May

Ago

Sep

Nov. Dic

Meta
acumulada

1-Integrar 4 informes de
Ias gestiones realizadas
para el cumplimiento de.
obligaciones financieras
respecto a la declaracion
e pagos en linea para
Aguas Nacionales y
cuerpos receptores de
aguas residuales
realizados a CONAGUA.

Progr.

INFORMES

Real

2.-Generar 30 bitacoras
trimesitrales con registro.
de volumenes de
extraccion trimestral de.
cada aprovechamiento de
3gua que administra el
008APAT, de acuerdo al
formato de CONAGUA.

Progr.

BITACORAS

Real.

3.-Realizar 24
seguimientos o
superviciones de los

para la rehabiltacion, el
amplamiento o la
creacion de
infraestructura de
alcantarillado sanitarioy
Agua Potable en colonias
localidades del Municipio
de Tehuacan Pue.

Progr.
nces en Obra Piblica

INFORMES

Real.

4 Realizar gestiones de

recurso federal para

aplcacion de obras o
I

Progr.

d INFORMES

el mismo para la
prestacion del servicio
publico de agua y drenaje.

Real

5-Integrar 12 expedientes
de lcitacién de obra
publica y servicios
relacionados para a
Prestacion del servicio
publico de agua y drenaje.

Progr.

INFORMES

Real

6.-Realizar 12 informes
ejecutivos, respecto de las
gestiones realizadas por la
(Gerencia Tecnica

Progr.

INFORMES

Real

dela

"Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (46/43* 100 es de 106.97%, por lo que la semaforizacion correspondiente es
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Primer Trimestre

OSAPAT

de o Servic

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: Acciones para garantizar el mantenimiento y funcionalidad de los Servicios brindados por DOSAPAT, realizadas

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
[ Unidad responsable: | 'ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
Datos de Identi n del Indicador
‘Nombre del indlcador: Porcentaje de Instrumentos aplicados en el correcto funcionamientos de las areas técnicas especificas del Organismo Operador. Tipo de Indicador:|
Descripcion équé mide el indicador? Instrumentos técnicos y especificos, aplicados para el funcionamiento adecuado de los Servicios del OOSAPAT, implementados Dimensién del indicador:
Inidad R le del |
Unidad de medida: porcentaje Unidad Responsable del indicador
del C: 4
Numerador Ndmero de Instrumentos aplicados
(Variable 1)
Meétodo de caloulo o Férmula del Indicador: VI/V2) e Algorftmo.
D;""":”m"':‘;‘l" Namero de Instrumentos planeados
Medio de verificaci6n de las variables
Numerador {Varlable 1) Numero de Instrumentos aplicados |
‘Numerador (Variable 2) Nimero de Instrumentos planeados |
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado ‘Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
x x x X x x
— s "PROPORCIONALOS DATOS QUE GENERAN
RARAN CONFOPRME ALA s | a DELAS
PORPORCIONA LA INFORMACION
del deles ESPECIFICAEL ABTENER DE LAS IMPL QU LOS | O ancnooyeoy. | REALZAN EN EL CRGANISMO, P0R 1D QU
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA MINU r ETECTABLE, "PERMITE DETECTAR
REALIZANDO CGCUBACION DE ESPECIALES YPOR A | sPUEDAN PRESENTARPORUNIDAD | O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA,
Determinac e Metas
Valor Ao Perlodicidad: Trimestral
Linea base
a8 2024 Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicadar; Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 231 231
Realizada 55 55

Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable 1) 17 18 19 20 19 19 20 19 19 21 20 20 231
Programada {Variable 2) 17 18 19 20 19 19 20 19 19 21 20 20 231
Reallzado (Varizble 1) [ 22 [ 14 [ 18 [ o [ o [ o [ o T o [ o [ o [ o [ o T s |
Reallzado (Veriable 2) [ v | s ] [ e [ s [ e | | [ 1w [ am [ e [ | |
- Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacitn Critico m;“y‘“’m‘:‘;'“ 9;‘ En riesgo. Aceptable menor o lgual En riesgo Critico (Realizado entre lo 3 80952
120% programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre
Resumen Narrativo Unidad de S
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic acumulada
1- Realizar 52 Progr. 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 2
levantamientos INFORMES
topograficos. Real. 8 4 5
2.-Realizar 24 proyectos Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
de obra para la Prestacion INFORVES
del servicio publico de
aguay drenaje. Real. 2 2 1
3.-Integrar 35 expedientes Progr. 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
de factibilidades de los INFORVES
servicios que proporciona
el organismo. Real. 1 2 4
4.-Realizar 12 dictamenes Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
tecnicos respecto de los
servicios, operatividad o INFORMES
funcionamiento del
OOSAPAT. Real 3
S-Realizar 58 Progr. 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
superviciones en fuentes
de abastecimiento para el INFORMES
cumplimiento de la NOM-
230-55A-2002 Real. 4 4 s
6.-Realizar 50 acciones Progr. 4 4 4 4 4] 4 4 4 ) 5 5 4
encaminadas a la mitigacio ACCIONES
de impacto ambiental Real. 4 ) 4
TR el @D i “Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo esporlo anual, el porcentaje trimestras (55/54°100) es de 101.85%, por lo que lasemaforizacion correspondiente es
aceptable
Elaboro: Revis6: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

TEHUACAN

‘Resumen Narrativo de la MIR:

Acciones para garantizar el mantenimiento y funcionalidad de los Servicios brindados par OOSAPAT, realizadas

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestatio: 103.PROGRAMA DE INVERION PUBLICA Y ATENCION TECNICA AL USUARIO.
| Unidad tesponsah]e:l ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de Instrumentos aplicados en el correcto funcionamientos de Ia regularizacion de la calidad del agua mediante las areas técnicas especificas del

Nombre del indicador: Tipo de indicador:
Organismo Operador
Descripeién ¢qué mide el indicador? Instrumentos técnicos y especificos, aplicados para la regularizacion de la calidad del agua en los Servicios proporcionados por el OOSAPAT, implementados Dimensién del Indicador:
Unidad de medida: rorcentae Unidad Responsable del indicador del ,
Componente 5:
(’\":”::"‘;; Namero de Instrumentos apiicados
Método de clculo o Férmula del Indicador: Algorttmo g
“&'::_’“’m":‘:‘;' Nimero de Instrumentos planeados
Medio de verfficacién de las variables
Numerador (Variable 1) Nimero de Instrumentos aplicados |
Numerador Variable 2) Nimero de Instrumentos planeacos |
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador
x X x X X X
<& st s 'PROPORCIONALOS DATOS QUE GENERAN
RARAR \LIZARCE CON CONFOPRME A LA AL DELAS PPORPORCIONA LA INFORMACION
del de las ESPECIFICA EL P( A OBTENER DE LAS QUE LOS AL REN e QwE REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARICS, o
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | CEIVERA EL ORGANISMO), DISMINUYE LA PERMITE DETECTAR | CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
REALIZANDO o ESPECIALES POR ENDE CORREGIBLEA |  PUEDAN PRESENTARPORUNIDAD | O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.

Determinacién de Metas

Valor Ao Periodictdad: Trimestral
Linea base
2 2024 Sentido del indicadar; Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
Ejerciclo fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 4394 2394
Realizada 928 928
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (variable 1) 344 348 348 401 349 349 401 349 349 401 350 405 4394
Programada (Varlable 2) 344 348 348 401 349 349 401 349 349 401 350 405 4394
Reallzado (Varizble 1) [ s | 25e [ amm [ o ] o ] o | o [ o ] o ] o | o | o [ es |
Realzado (Variable 2) | saa | a8 | sas | a1 | se | sas | aox | aae | ss9 | a1 | 'm0 | a5 | 434 |
Mayoe Cumplimiento del indicador
’ Mayor o igual a 80%| O35 ' Ll
Parémetros de semaforlzacién Critico y menor 2 50% En riesgo Aceptable ‘menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 2
120% programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida - D
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar la actulizacion Progr. 124 124 124 155 124 124 155 124 124
de 12 documentos ACCIONES
normativos internos del
Oosapat. Real 139 %6 114
2-Realizar 1054 Progr. 85 89 8 85 89 89 8 8 89 85 3C
mantenimientos a los
sistemas de dosificacion ACCIONES
de las fuentes de
Real. 98 65 87 2
abastecimiento
3.-Realizar 420 analisis de Progr. 35 35 35 35 35 35 35 35 35 5
Ilaboratorio para ANALISIS
determinar |a calidad del
agua. Real. a4 49 44
4.-Realizar 1300
monitoreos de Progr. 100 100 100 125 100 100 125 100 100 00 2!
regularizacion y control de
descargas residuales para INFORMES
el cumplimiento de la
NOM-002 Real. 3 66/ 83
SEMARNAT1996.
5.-Realizar
08capacitaciones Progr. 1 i 1 1 1 1
generales en materia de
factibilicad, calidad del NFORVES
agua, cumplimiento de las
NOM y demas servicios
que presta este Real.
Organismo
 causas de las i jento de la p "Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (948/1040*100) es de 91.15%, por lo que la semaforizacion correspondiente es

Areli Merino Perez

Elaboré:

Titular de la unidad de Planeacin y Proyectos Estratégicos

Revisd:

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

"aceptable”.

Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General



