CLAVE:

PP-M

FECHA DE APROBACION

914/01 28/03/2025

ENTIDAD FISCALIZADA:

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

2DO AJUSTE
23/10/2025

Municipio de Tehuacan, Puebla

ANO:

2025

HOJA: 1 DE: 5

ROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa $125,924,372.00
Fuente de Financiamiento (ESPECIFICAR) INGRESOS
Monto Especifco $10,000.00 $125,914,372.00

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO

Finalidad 2. Desarrollo social
Funcion 2.1. Proteccién ambiental
Subfuncion 2.1.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién 2.1.2.1 Trabajar para lograr una administracion publica eficiente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Especial. Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

FIN

RESUMEN NARRATIVO del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas y de control innovadoras.

6n Or ly T log

Contribuir a la moderni:

NOMBRE |Porcentaje de estrategias enfocadas a la modernizacién del OOSAPAT, implementadas en el Ejercicio Fiscal |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Anual | | METODO DE CALCULO | (V1/v2) *100 |
TIPO DE INDICADOR ‘ Estratégico ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje I ‘ m‘;::;;%’:ﬂéf: 12 :i‘; n Regular |

| LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
5274 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
[ARIAELES DNCMERE UNIDADDE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC ToTAL
VARIABLE 1 Namero de Esttategias ejecutadas ESTRATEGIA i et 544 | 500 | 481 | 495 | 463 | 468 | 865 | 781 | 920 | 474 | 471 | 773 7235
100.00%
VARIABLE 2 Numero total de poblacion priorizadas ESTRATEGIA Ve 544 | 500 | 481 | 495 | 463 | 468 | 865 | 781 | 920 | 474 | 471 | 773 7235
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
o NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB [ mAR | ABR [ mav | yun | suL | Aco [ sep | ocT [ Nov | Dpic ToTAL ENEL ARO
VARIABLE 1 Namero de Esttategias ejecutadas ESTRATEGIA e 479 | 504 | 454 | 457 | 468 | 622 | 790 | 745 | 851 | 1 0| o 5371
74.24%
VARIABLE 2 Ndmero total de poblacion priorizadas ESTRATEGIA v 544 | 500 | 481 | 495 | 463 | 468 | 865 | 781 | 920 | 474 | 471 | 773 7235
CUMPLIMIENTO FINAL 74.24%
Explicaciones y causas de las variaciones al de la p
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo p

PROPOSITO

Los servidores Pu

RESUMEN NARRATIVO

NOMBRE |Porcemaje de herramientas modernizadas para ser usadas en el manejo de los Recursos Humanos, a través de la Direccion y el Control adecuado. |

DIMENSION A MEDIR [ Eficacia | [ FRECUENCIA DE MEDICION [ Semestral ] [ merooopecacuo (VIN2) *100 |
TIPO DE INDICADOR Estratégico ‘ TIPO DE FORMULA Porcentaje ‘ m‘;:::’i;?;:ﬂc‘ni“ [‘: zz‘; n Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR I
151 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIOEROGRAMADO, TOTAL INETARRCORAVADAENEL
PROGRAMADO ENE | FEB [ MAR | ABR [ MAY | JuN [ JuL | Aco | sEP | ocT [ Nov | bpic ANO

VARIABLE 1 Ntmero de herrramientas aplicadas HERRAMIENTAS P aano 24 | 20 | 28 | 22| 24 | 25 | 24 | 22| 26 | 25 | 22 | 25 287
100.00%

VARIABLE 2 Numero de herramientas creadas HERRAMIENTAS ieteiaed 24 | 20| 28 | 22| 24 | 25| 24 | 22| 26 | 25 | 22 | 25 287

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL BEESLTADOArCARZACYS

REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ mAY | JuN | suL | Aco | sep | ocT | Nov | Dic ENEL A0

VARIABLE 1 Ntmero de herrramientas aplicadas HERRAMIENTAS vyt 22| 20| 27| 19| 23| 25| 21| 21| 28| 1| 0| 0 205
71.43%

VARIABLE 2 Nimero de herramientas creadas HERRAMIENTAS vepeyed 24| 20| 28| 22 | 24 | 25 | 24 | 22| 26 | 25 | 22 | 25 287
CUMPLIMIENTO FINAL 71.43%

Explicaciones y causas de las variaciones al de la ion,
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

alaA

RESUMEN NARRATIVO acién del Or |

| CCOMPONENTE 1

|Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales di
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Nombre del Programa

ENTIDAD FISCALIZADA:

CLAVE:

914/01

PP-M

FECHA DE APROBACION
28/03/2025

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

2DO AJUSTE

23/10/2025

ANO:

2025

ROGRAMA PRESUPUE
104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

RIO

HOJ.

1 DE: 5

Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

$125,924,372.00
[ INGRESOS EXTRAORDINARIOS

(ESPECIFICAR)

INGRESOS

$10,000.00

$125,914,372.00

|

NOMBRE | Porcentaje de mecanismos para la administracion del gasto asignados, para la Administracion del Organismo.

DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION I Trimestral | | METODO DE CALCULO (V1/V2) *100 I
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA I Porcentaje | m‘;z;;%f:réf: E:ih Regular I
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |

95 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAWADO TOTAL METS PROGR-AMADA ENEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JuN | JuL [ Aco | sep [ ocT | nov | pic Ly

VARIABLE 1 Ntmero de mecanismos aplicados MECANISMOS iV eoeand 6| 4| 6| a| 7| 7[10]8|6|s5]|s6]|s 74

100.00%
. PROGRAMADO
VARIABLE 2 Numero de mecanismos proyectados MECANISMOS VARIABLE 2 6 4 6 4 7 7 10 8 6 5 6 5 74
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL RESILTADOArCA2AY
REALIZADO ENE | FeB | mAR | ABR | mAY | Jun | JuL | Aco [ sep | oct | Nov | bic EUEL

VARIABLE 1 Nimero de mecanismos aplicados MECANISMOS e 6| 4| 6| a| 7| 7|10 8|6 o0fo]o0 58
78.38%

VARIABLE 2 Nuamero de mecanismos proyectados MECANISMOS 5::;5:?: 6 4 6 4 7 7 10 8 6 5 6 5 74

CUMPLIMIENTO FINAL

las variaciones al

de

Fxplicaciones y causas de
¢!

Por qué no se cumplio o por que se supero

lo pi

COMPONENTE 2
RESUMEN NARRATIVO

Estrategias encaminadas al desarrollo de las acti

dades del area juri

ca, implementadas

NOMBRE [Porcentaje de actividades juridicas, realizadas. ]
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral METODO DE CALCULO (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR Gestion TIPO DE FORMULA Porcentaje m‘;::;:%?ﬂéf: [‘: zi‘; n Regular
LINEA BASE META DEL INDICADOR
3780 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
'CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL METARROCRANADAEN EL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY [ JuN | JuL | Aco | sEP | ocT | Nov | Dic S
VARIABLE 1 Numero de actividades juridicas realizadas |  ACTIVIDADES e aano 324 | 308 | 311 | 314 | 305 | 310 | 694 | 613 | 741 | 307 | 307 | 309 4843
100.00%
VARIABLE 2 Numero de actividades juridicas, priorizadas |  ACTIVIDADES ieteiaed 324 | 308 | 311 | 314 | 305 | 310 | 694 | 613 [ 741 | 307 | 307 | 309 4843
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL RESUAnO ol
REALIZADO ENE | FeB | maR | ABR [ mav [ wun | suL | Aco | sep | oct | mov | bic ENEL ARO
VARIABLE 1 Ntmero de actividades juridicas realizadas |  ACTIVIDADES vyt 261 | 313 | 284 | 277 | 311 | 460 | 689 | 610 [ 739 [ o | o | © 3044
81.44%
VARIABLE 2 Numero de actividades juridicas, priorizadas | ~ ACTIVIDADES [irpepd 324 | 308 | 311 | 314 | 305 | 310 | 694 | 613 | 741 [ 307 | 307 | 309 4843

CUMPLIMIENTO FINAL[___ s144% |

Fxplicaciones y causas de

las variaciones al

de

¢Por qué no se cumplio o por que se supero

lo pi

? I

|

CCOMPONENTE 3
RESUMEN NARRATIVO

|Estrategias para fortalecer el Control Interno, implementadas.

|

NOMBRE |Porcentaje de estrategias para fortalecer el Control Interno. I
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO (V1/vV2) *100 |
i e : COMPC DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | R Ao AGAT aE | Regular |
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
19 2024 100%
VALOR ARO
PROGRAMADO
GALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA ToTAL META PROGRAMADA EN EL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | Aco | sEP | ocT | Nov | Dpic
VARIABLE 1 Ntmero de estrategias realizadas ESTRATEGIAS Voo 2| 2| s | 2| s|2|z2|2|3]|4]s]|:1 33
100.00%
. . P " PROGRAMADO
VARIABLE 2 Numero de estrategias priorizadas ESTRATEGIAS VARIABLE 2 2 2 5 2 5 2 2 2 3 4 3 1 33
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL RESUETADO) AALRCANZADO
REALIZADO ene | Fes | mar [ asr | may | wun [ sul | aco | ser [ oct | nov | bic G
VARIABLE 1 Nimero de estrategias realizadas ESTRATEGIAS v 2| 2| 5| 2|s|2|2|2|3]1]0]o0 26
78.79%
VARIABLE 2 Numero de estrategias priorizadas ESTRATEGIAS 5::;::22 2 2 5 2 5 2 2 2 3 4 3 1 33

CUMPLIMIENTO FINAL

Fxplicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacioén,
q ?

lo

¢Por|

|

ué no se cumplio o por que se supero
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Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

CLAVE:

ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO:

914/01

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

PP-M

FECHA DE APROBACION
28/03/2025

2DO AJUSTE
23/10/2025

2025

ROGRAMA PRESUPUE

RIO

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

HOJA: 1 DE: 5

DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

$125,924,372.00

[ INGRESOS EXTRAORDINARIOS

(ESPECIFICAR)

INGRESOS

$10,000.00

$125,914,372.00

CCOMPONENTE 4
RESUMEN NARRATIVO

Mecanismos para modernizar la Direccion del Organismo, aplicados.

NOMBRE | Porcentaje de estrategias para fortalecer la Direccion de OOSAPAT
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral | METODO DE CALCULO | (V1/vV2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje o A Regular I
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
60 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL INETARRCGRAVADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoOV DIC
. N PROGRAMADO

VARIABLE 1 Numero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS VARIABLE 1 7 6 6 14 2 5 8 4 4 6 4 4 70

100.00%
VARIABLE 2 Numero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS i etenied 7 6 6 | 14| 2 5 8 | 4 4 6 | 4 4 70

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
REALIZADO ENe | FEB | MAR | ABR [ may [ Jun | suL | Aco | sep [ oct [ Nov [ bic RIS DRI AL

VARIABLE 1 Numero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS s::ﬁ:tgc: 5 6 6 12 2 9 5 5 6 0 0 0 56

80.00%

- . . REALIZADO
VARIABLE 2 Numero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS VARIABLE 2 7 6 6 14 2 5 8 4 4 6 4 4 70
CUMPLIMIENTO FINAL 80.00%

Fxplicacionss y causas de

or qué no se cumplio o por que se supero

las  variaci al

lo pi

de la i6

|

RESUMEN NARRMS,VO Acciones para el correcto pago de las obligaciones financieras, implementadas
Indicador

|

NOMBRE [Porcentaje de acciones realizadas para el cumplimiento de las obligaciones financieras
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia | [ FRECUENCIA DE MEDICION [ Trimestral [ wmerooopecacuo T (VIV2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje oo oA T A | Regular |
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
1320 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
'CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL IRETARRCCRAVADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC
VARIABLE 1 Numero de acciones implementadas ACCIONES VARIABLE 1 26 41 33 30 26 20 19 24 34 23 22 23 321
100.00%
VARIABLE 2 Numero de acciones implementadas ACCIONES a0 26 | 41| 33 [ 30| 26| 20| 19 24 | 34| 23] 22 23 321
REALIZADO
'CALENDARIO - PROGRAMADO
PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
REALIZADO ene | FeB | mar [ aBR | may | wun [ suL | aco | ser [ oct | mov | bic PROGRAMADO EN EL ARO
VARIABLE 1 Numero de acciones implementadas ACCIONES Sfﬁﬂﬁfg‘f 26 41 33 31 25 20 19 24 34 0 0 0 253
78.82%

VARIABLE 2 Numero de acciones implementadas ACCIONES [vaaad 26 | 41| 33| 30| 26 | 20 | 19| 24 | 34 | 23| 22| 23 321

CUMPLIMIENTO FINAL[___ 7882% |

Explicaciones y causas de

Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

las variaciones al

i de

|

CCOMPONENTE 6
RESUMEN NARRATIVO

Actividades para el correcto registro de la administracion de los recursos materiales destinados a la operatividad del Organismo.

NOMBRE [Porcentaje de acciones realizadas para el cumplimiento del registro de las obligaciones financieras
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia ] [ FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral [ metobopecacuo (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje O Lo mETA | Regular |
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
1320 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL INETARROGRAMADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic

VARIABLE 1 Numero de acciones implementadas ACCIONES VARIABLE 1 179 | 139 | 120 [ 131 | 118 | 124 | 132 | 130 | 132 | 129 | 120 | 431 1894 100.00%

.00%
VARIABLE 2 Numero de acciones implementadas ACCIONES Ao 179 | 139 | 120 | 131 | 118 | 124 | 132 | 130 | 132 | 129 | 129 | 431 1894

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL &
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ mav [ yun | suL | Aco | sep | ocT [ Nov [ Dic R

VARIABLE 1 Numero de acciones implementadas ACCIONES e n 179 | 138 | 120 [ 131 | 118 [ 124 | es | 96 [ 63 [ o | o [ o 1034 sa.50%

59%
VARIABLE 2 Ndmero de acciones implementadas ACCIONES ane 179 | 139 | 120 | 131 | 118 [ 124 [ 132 | 130 | 132 | 120 | 120 | 431 1894

CUMPLIMIENTO FINAL[___saso% |

Explicaciones y causas de

¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

las variaciones al

de la
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Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

CLAVE:

914/01

ENTIDAD FISCALIZADA:

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

Municipio de Tehuacan, Puebla

PP-M

FECHA DE APROBACION
28/03/2025

2DO AJUSTE
23/10/2025

ANO:

2025

ROGRAMA PRESUPUE

RIO

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

HOJ.

1 DE: 5

DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

$125,924,372.00
[ INGRESOS EXTRAORDINARIOS
(ESPECIFICAR)

INGRESOS

$10,000.00

$125,914,372.00

ACTIVIDADES

CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO /REALIZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun [ JuL | Ao | sepr | ocT | Nov | bic ACTIVIDAD
Integrar 12 reportes financieros, contables ERCCRAMADOD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 de las trar ias y/o cheques i REPORTE 75%
a proveedores y contratistas. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Entrega de Estados Financieros 12 ante la T
Auditoria Superior del Estado de Puebla, g L { L l L L g U l L L 12
2 [mediante la correcta contabilizacién de las ACTIVIDADES 75%
C.1Mecanismos ;‘;’;S:deeezcr‘e";‘;g pasivo, asf como de REALIZADO CI T I I T I IR R I 9
para la '
administracion de ;\Ieﬂd_er 9drelr:5u5|rig|iednm; deb‘la //*\m;\_i‘ofi? PROGRAMADO 1 1 2 2 2 1 9
los Recursos uperior del Estado de Puebla, Auditoria o
e externa, Ayuntamiento, SAT, transparencia, REPORTE 100%
Humanos, etc. REALIZADO 1 1 2 2 2 1 9
Financieros y
Materiales )
destinados a la Realizar 17 capacitaciones al personal del RS
. N Organismo, en materia de egresos 1 1 3 1 4 2 1 1 2 1 17
Administracion del encaminado al cumplimiento del
Organismo 4 |Presupuesto de Egresos, Cobro, servicio INFORMES 76%
eficiente y profesional, Seguridad Vial ,
reclutamiento y capacitacién para la mejora REALIZADO 4 4 3 | 4 s | 2 1 ®
de talentos profesionales.
Reahz.ar 24 supervisiones dlel persor‘gl del PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
5 anismo et das & fa validacion o INFORMES 75%
verificacion de la eficiencia y eficacia del
personal. REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
. : PROGRAMADO 1 1 1 1 4
4 |Realizar 4 actividades de asistencia y INFORMES T
orientacion juridica. REALIZADO 1 1 1 3
Realizar 4723 atenciones juridicas bajo PROGRAMADO 300 | 300 | 300 [ 300 | 300 ( 300 | 685 [ 606 | 732 [ 300 | 300 [ 300 4,723
2 |demanda, en apoyo a la poblacién de ACTIVIDADES 82%
usuarios y personal del Organismo Operador REALIZADO 244 | 301 | 275 | 267 | 310 | 455 | 685 | 606 | 732 3,875
C.2Estrategias
encaminadas al Asesorar en sesiones ordinarias, asi como EECGHANALD 4 3 5 | 10| 1 4 5 3 3 3 8 3 47
desarrollo de las | 3 |baio demanda las extraodinarias, del ASESORIAS 83%
actividades del Consejo Directivo. REALIZADO 4 3 5 10 1 4 4 4 4 39
e Uikl Realizar 65 contratos, convenios y deméas
i R} PROGRAMADO
|mp|ementadas instrumentos juridicos creados para el 20 £ 4 4 4 4 4 o 4 4 4 4 3
4 |correcto uso de los recursos financieros, INFORMES 38%
gcr;gcr)“r;\:gs‘ humanos y fisicos del REALIZADO 13 9 3 25
: PROGRAMADO 1 1 1 1 4
5 Reahz.ar‘A ngacwlacnone§ generg!es en CAPACITACION 50%
materia juridica y de administracion. REALIZADO 2 2
Integrar 4 auditorias internas realizadas a las PROGRAMADO 1 1 1 1 4
1 dls(lnt;s unidades administrativas del REPORTE 75%
Organismo Operador de acuerdo al
Programa Anual establecido. REALIZADO 1 1 1 3
Realizar 12 reportes del seguimiento PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
realizados por la comisaria, respecto a las
2 |Obras o Acciones de los proyectos REPORTE 75%
. ejecutados por la Gerencia Tecnica
C.3Estrategias olp erativa. P Y REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
para fortalecer el
Control Interno, Realizar acciones de vigilancia sobre el PROGRAMADO q q . 3
implementadas. cumplimiento de obligaciones
3 [calendarizadas ante la Auditoria Superior del REPORTE 67%
Estado de Puebla y seguimiento de REALZADO
contestaciones de requerimientos. 1 1 2
Realizar 11 revisiones de Estados PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1"
4 ) ACCIONES 91%
Financieros. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 )
Realizar acciones de seguimiento a la PROGRAMADO 1 1 1 3
5 |solventacién de observaciones del auditor INFORMES 67%
externo. REALIZADO 1 1 2
Realizar 4 informes ejecutivos para Consejo PROGRAMADO 1 1 1 1 4
1 Directivo respecto de las gestiones INFORMES 50%
realizadas por Direccion General. REALIZADO 2 2
Realizar 12 reportes de la atencion prestada PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 |en los espacios y jomadas disefiadas para la REPORTES 75%
atencion ciudadana. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
C.4Mecanismos
para modernizar Realizar peti
 model peticiones de aprobacion de IR alsllslwloclalslalslalals &0
la Direccion del mejoras o informes al Consejo Directivo del
Organismo, 3 |Organismo Operador del Agua Potable del REPORTES 84%
i Municipio de Tehuacan, Puebla, bajo
aplicados. P por la e i REALIZADO a | 5| 5|11 4| a| a| a 42
Rendir 4 informes (trimestrales) al PROGRAMADO 1 1 1 1 4
4 |Ayuntamiento, respecto del ejercicio de las INFORMES 75%
funciones del OOSAPAT. REALIZADO 2 1 3
PROGRAMADO 0
5 o
REALIZADO 0
P.P.2025 INICIAL (AJUSTE 25.11.25) CON AVANCE AL 3ER TRIMESTRE OOSAPAT PP 104 4DES



Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

ENTIDAD FISCALIZADA:

CLAVE:

PP-M

FECHA DE APROBACION
914/01 28/03/2025

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

2DO AJUSTE
23/10/2025

Municipio de Tehuacan, Puebla

ANO:

ROGRAMA PRESUPUES

2025 HOJA: 1 DE: 5

ARIO

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

$125,924,372.00

[ INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Fuente de Financiamiento INGRESOS
(ESPECIFICAR)
Monto Especifco $10,000.00 $125,914,372.00
Realizar 48 pagos para el pago de las
obligaciones fiscales del organismo ante el PROGRAMADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
SAT y Fianzas; ISERTP 3% SOBRE
NOMINA, ISR RETENCIONES POR o
ASIMILADOS A SALARIOS, ISR PAGOS 2
RETENCIONES POR SERVICIOS
PROFESIONALES / RESICO, PAGO DEL REALIZADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
i PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Realizar 12 pagos de obligaciones GESTIONES T
C.5Acciones para financieras en CFE. REALIZADO NN ENENENERERE 5
i i6 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
el correcto pago Realizar 12 informes de atencion a usuarios INFORMES 12 —
de las por parte del area de cajas. REALZADO T T T p y . ; , 5 :
obligaciones Integrar 44 procedimientos de adjudicacion S 13 9 3 5 P 1 3 1 1 P 2 2 a4
implementadas Qosapat ¢ P REALIZADO 13 9 3 5 2 1 3 1 1 38
" M " PROGRAMADO 2 22 20 15 13 9 5 13 23 10 10 10 152
q REALIZADO 2 22 20 15 13 9 5 13 23 122
Realizar 53 actividades financieras,
relacionadas al manejo de los Recursos ERCCRAMADOD 5 4 4 & 5 4 5 4 4 5 4 5 53
Humanos, para su correcto !unclonamlgntc ACTIVIDADES 74%
del pago de sueldos y salarios, honorarios,
asimilados a salarios y sus obligaciones REALIZADO s | 4|l sl 5| 4] 4 s | 4| a ©
laborales.
Realizar 4 informes de la gestion la PROGRAMADO 1 1 1 1 4
adquisicion y entrega de rna(er\a\es del.stock INFORMES 75%
resguardado en el almacén general, a fin de
atender los requerimientos. REALIZADO 1 1 1 3
Realizar 936 etiquetas y resguardos, del PROGRAMADO 118 | 64 | 64 | 70 | 70 | 70 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | s0 936
inventario contable, fisico de bienes ACCIONES 56%
muebles e inmuebles REALIZADO 118 64 64 70 70 70 13 46 1" 526
1 1
Realizar un catalogo de bienes inmuebles. CATALOGO 0%
REALIZADO 0
B 5 PROGRAMADO
C.6Actividades Zzz;lc;osrporac\on y baja de 300 bienes INFORMES 300 300 o
para el correcto - REALIZADO 0
registro de la s sar 603 paci s d
e q upervisar 603 comprobaciones, antes de RS
adrlmnlstracmn de dia 20 de cada mes, para pasar a pago a 57 | 71 | 51 | 57 | 44 | 49 | 48 | 45 | 46 | 45 | 45 | 45 603
0S recursos i i
gerencia administrativa, para llevar a cabo o
materiales los registros contables, y obtener una INFORMES S
destinados a la informacion oportuna y veraz, cumpliendo REALIZADO
operatividad del con la legislacién y procedimientos vigentes. - 57 n 51 57 44 49 48 45 46 468
Organismo.
Realizar 38 reposiciones de caja chica al PROGRAMADO, 2 3 3 3 3 3 3 a a 3 3 3 -
cierre de cada mes, y pasar a la gerencia
administrativa, para llevar a cabo los REPORTE 74%
registros contables, para obtener una
informacién oportuna y veraz. REALIZADO 3 2 3 3 3 3 3 4 4 28
Proveer mensualmente del vital liquido, en PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
presentacion de 20 litros, al personal de
todas las areas del organismo, internas y REPORTE 75%
externas, para satisfacer una necesidad
basica, mejorando su rendimiento. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
DR. JULIAN CASTILLO TENORIO ING. REMEDIOS LAZARO MARTINEZ C.P. FERNANDO TERCERO TERCERO
DIRECTOR GENERAL COMISARIO GERENTE ADMINISTRATIVO

LIC. ESMERALDA JIMENEZ VAZQUEZ
DIRECTOR JURIDICO

P.P.2025 INICIAL (AJUSTE 25.11.25) CON AVANCE AL 3ER TRIMESTRE

C. ALDEBARAN SCANDA GARCIA JUAREZ
SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO
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OSAPAT

'y Alcantariliado del Municipio de Tehuacan, Pusbla

Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Clave del Programa presupuestario: 91401-104

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin embargo, muchos de
ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de simulacion, transferencia de bienes publicos a
privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en cadena
que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de Agua potable.

Justificacion del Pp

Contribuir al adecuado manejo de los recursos financieros y humanos administrados por el OOSAPAT, mediante la la correcta gestion en favor de los usuarios del Municipio de Tehuacan, Pue.

Estado actual del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin embargo, muchos de
ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de simulacién, transferencia de bienes publicos a
privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal. por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en
cadena que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de Agua potable.

Evolucion del problema

De acuerdo con el Programa Nacional Hidrico, a nivel nacional, solo el 58% de la poblacion del pais tiene agua diariamente en su domicilio y cuenta con saneamiento bésico mejorado.

Segun el Censo de Captacion, Tratamiento y Suministro de Agua del INEGI de 2013, los prestadores de los servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que inyectan a las redes de
agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no facturada o no contabilizada es recurso que se extrae de los cuerpos de agua del pais, pero que se pierde en fugas o no se cobra debido a fallas
en el padron de usuarios o en el proceso de facturacion. Con la implementacion de las actividades contenidas en este programa se preve una mejor atencion, un padron actualizado y un correcto seguimientoa los
adeudos generados por la prestacion de los servicios que presta este organismo.

Experiencias de atencion

La Guia de Politicas Publicas en el ambito estatal en materia del agua potable y saneamiento estableceque, Se dice que existe calidad en los servicios de agua potable y saneamiento cuando los organismos que prestan
el servicio cumplen con la normatividad vigente y resultan satisfactorios a la ciudadania; Entre los principales parametros y elementos que reflejan el desempefio del organismo operador del servicio estan:
«[Eficiencia fisica (balances y auditorias de agua).

e[Eficiencia comercial (auditorias contables).

[Eficiencia energética.

#MDistribucion de erogaciones en distintos rubros de operacion.

sLontinuidad y presion del servicio

[Talidad del agua abastecida (grado de cumplimiento con la normas establecidas).

s[Cobertura de la recoleccion y del tratamiento de efluentes.

sTiempos de atencion al usuario.

La medicion de estos pardmetros la debe realizar el operador por la esencia misma del tipo de datos y la dificultad de instrumentacién externa, ésta se debe de realizar a través de la generacion de un sistema de
informaciéndefiniciones, responsabi lidades, equipos, personal, sistemas, métodos, etc. cuya actuaciéon armoénica y organizada permite conocer mejor algin aspecto del asunto en estudio.” interno, del que puedan
desprenderse elementos de consulta para usuarios, instituciones publicas y privadas y todo interesado en conocer la informacion generada.

1.2 Metodologfa para la id icaci i es de informaci

La poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacén. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo operador
podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa conforme los
ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

cacion de los conceptos poblacio

Cuantificacion: ESTADISTICO
Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES Criterios de
Focalizacién INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
1zaci MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Cuantificacién: ESTADISTICO
Pablacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS Criterios de
F i 0z INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
ocalizacion MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Poblacién atendida Tt REPORTE GENERADO
o 74800 USUARIOS e
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION CUENTAHABIENTES
Focalizacién "SIAC"
Elabord: Revisé: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

2. Estructura Analltica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

TEHUACAN

Ejercicio fiscal:

2025

‘Nombre del Programa presupuestario;

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Clave del Programa presupuestario:

91401-104

Dependencia o Entidad responsable del Pp;

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Arbol del Problema

EFECTOS

manera transparente.

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

y ica del DDSAPAT es deficiente y no hay gestiones administrativas, directivas, juridicas y de control que sean innovadoras.

O manei natecmdo e o eomcs
nlos que cuent el OOSAPAT no

permiever mefoas ¢ i

Mejor control de proveedores del Orgarismoy a
s ves, amplia visign de costos yde esta manera el
(OOSAPAT economiza para cubrir sus necesidades

€l personsl que labora en el Organismo funge can
mayor profesionalismo y eficaci sin prestarse &
casos de corrupeién.

E10OSAPAT cubre eficinte y priritariamente sus
| necesidades de manera progresiva.

Se eitanlos gastos innecesarios alcontar con el
materia necesaro  suficiente.

E1Organismo se rige con transparenciay legalidad
ante cualquier siuacién fnanciera

el drea juridica carece de un desarrollo
que beneficieal Organismo y a los
usuarios.

Se podr grafcary evidenciar 1 partcpacion del
00SAPAT en apoyo y beneficiode los iudadanos

E10OSAPAT atenders con profeslonalismo a cada
o de o usuarios con stuaciones de nerencia
s conspondintes o s e

Se sienden y actualizanfosprocesos levados 3
€abo en el Organismo dentro del marco lega.

Se realizan as estadistcas de a importancia que.
tiene e rea juridica dentro del Organismo para su
adecusda evaluacion.

et rndads o s ridos s
| Organismo tene njrencia dobe.
Tessrata e nformads

€l funcionamiento del Organismo s
deficente para a ealizacion de algunos
trimites y lega  se perjudicalpara
los usuarios

E100SAPAT no cuenta con un marco egalvigente.
y transparente en todos los ambltos eisentes.
dentro del mismo.

Lo s mebls nmeples e mantenen e
deficentes condiciones para

Falta dar un seguimiento  las acciones que se

| realzan en o municipo de Tehuacinpor parte del
008APAT.
E1Organismo atiende a las miximas autoridaces y
e enl\dades de fiscalizacion sin embargo carece de-

adh scministracion,

Nose prevén los posibles riesgos que pueds
afectar el correcto funcionamiento dl Organismo,

Arbol de Objetivos.

La direccion del Organismo lleva a cabo
procesos deficientes que evitan la
mejora continua de este.

o e tocan con s gt el
Organismo abservadas por los usuario

Nose concientiza sl personal dl Organismo,las
necesidades de s usuaros por o tanto o se-

E1Organismo que tabaja con transparencia
legalidad, sin embargo, carece de evidencias para
1a informacion presentada ante el Consefo para su
aprobacién.

Lasgestones de a Direccion Gene
sl el Orgrmo Oracer i
iformes para car seguimintos

Laatencion prestada en los espaciosyjornadas
disefiadas paraa atencion ciudadana necesitan un
reporte para dar un adecuado seguimiento.

Nose ograla s s ta
imo generando sus propi

€ Organismo genera suspropios ecursos, pero.
Solventa sus necesidades por fala de un
adecuado manelo de recursos.

E1Organismo cubre todas sus obigaciones
fiscales de manera transparente y respetando ol
| marco lgal inatistactoriamente.

. ElOrganismo nologra a cobertura tota e los
gastos generados al cubrir sus necesidades.

Falta Efectuarlos pagos delpromedio bajo
demanda mensusl exstente para a contratacion
el pago de bienes y servicios inherentes al
funcionamiento correto del rganismo.

Fataelr s esiones par o g de s
obigaciones fiscales del orga

vencidas

‘ [,

OBIETIVO ‘

del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, jurfdicas y de control innovadoras.

E100SAPAT tendré mejores esultados
debido al manejo adecuado de los

recursos conlos que cuenta.

—

Mejor control de proveedores del Organismoy a
s ves, amplia vision e costos yde esta manera el
(OOSAPAT economiza para cubrir sus necesidades

€l personal que labora en el rganismo funge con
mayor rofesionalismo y eficaci sin prestarse
casos de corrupcien.

e E10084PAT s et i aamente s
necesidades de manera progre:

Se evitan os gastos innecesarios a contarcon el

e materil necesaro y suficente.
L E1Organismo se ige con transparenci y legalidad
ante cualauier situacién fnanciera.

£l Organismo se vers beneficiado.
debido aldesarrolo positivo del drea
ridica.

Se podr grafcary evidenciar Ia participacion del
(OOSAPAT en apoyo  benelco de os udadanos,

E100SAPAT atenders con profesionalismo a cada
o de os usuarios con situaciones de injerencia
jridica correspondientes  losservicios e este:

Se atienden y actualizan losprocesos levados 3
o en el Organism dentro del marco legal.

et et e oot e
tiene. idicadentro del Organismo para su
aoecunda evauacon

Realizar informes d a atencion brndada a s
asuntos juridicos en los que el Organismo tenga
injerencia

Elfuncionamiento del Organismo
mejora entodoslos sentidos y  su vez
trabaja en benefico delos usuarios.

E10OSAPAT se maneja dentro de un marco legal

vigente  transparente en todos los dmbitos
existentes dentro el mismo.

Los bienes musbles ¢ nmuebies s mantienen e
adecusdas condicones para su uso.

Se da un seguimiento adecuada  ss cciones que.
serealizan en el municipiode Tehuacin por parte
el COSAPAT.

E10rganismo aiende debidamente as mximas
ke autoridadesy entidades defiscalzacion gracas
sucorecta scminitracion,

Se prevén posibies iesgos que puedan afectar ¢l
correcto funcionamiento del Organismo,

La direccion del Organismo llevard a
cabo procesos eficientes que dan pie a

una mefora continua en el OOSAPAT.

Realzar reportes trimestrales de  atencion
prestaca en os espacios  jornadas diseiadas para
Ia atencon cudadans.

Realzar informes cuatrimestrles de s gestiones
dela Direccion General y atencion  quejas del
Organismo Operader.

4 serunOrai e bl conrarsparencia
ylegaidad, se evidencia toda la i
Sresentads s e onselopara 51 spomacen.

Se concientiza alpersonal delOrganismo, las
necesidades de los suarios y de sta manera se
atienden progesiamente.

e atacan con mayor eficacia a deficiencis del
Organismo observadss por os usuaros

e promueve a liquidez del organismo

enerando sus propios recursos.

E1Organismo genera sus propios recursos para
solventar sus necesidades e implementa ol
adecuado manelo de recursos.

E1Organismo cubre todassus oblgaciones
< fiscales de manera transparente y respetando el
marco lega,

E1Organismo reaiza responsatlemente fa
< cobertura totalde os gastos generados a cubrr
sus necesidades.

ectuar s pgos el promedobaodamanca
sensual existente para acontrataciény l pago
e ones e vremes o

Realzaras gestiones para el pago de las
oblgaciones fiscales del organismo.

La implementacion de medios idoneos para contribuir a la realizacion de actividades de los servidores publicos nos permitira realizar un seguimiento a las actividades que realizan y la declaracion de informes, estas acciones son primordiales para detectar las deficiencias con las que cuenta el organismo, por lo que se

debe de enfocar en la forma en que se atiende, la informacion que se brind, los medios que se ocupan y procesos para mejorar la atencion a la solicitud que realizan los usuarios.

Elabor6:

Areli Merino Perez

Titular de a unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos

91401-2025-03-FTPP-104

2.

Revisé:

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Estructura Analitica

Autorizé:

Or. Julian Castillo Tenori
Director General
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Es

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: 104.,PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
Clave del Programa presupuestario: 91401-104.
dencia o Entidad r ble del Pp: RADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de
Objetivos Metas género e igualdad

Nivel de objetivo de la MIR

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particufar
Ios pobres y los més vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asf como acceso a log
servicios basicos

Contribuir a la modernizacién Organizacional y Tecnologica del o I N -
OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas | L - asi ¢
y de control innovadoras. control de las Sy

Los servidores Publicos cuentan herramientas modernas de desigualdad de
s . . Jgualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
Direccién, para realizar sus actividades con certeza juridica, | Objetivo 10: Reducir | desigualdad en y entre los paises | politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
. resultados
financieray en un ambiente de Control egi s, politicasy medidas adecuadas a ese

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

Objetivo Propiciar el cuidado del medio ambiente y la preservacién de los recursos naturales.

Estrategias Estrategia 2. Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

Li de A Linea de Accién 1 [Objetivos de Desarrallo Sostenible 6.2, 6.3 y 11.1) Garantizar que
IR Bl e Ia red de drenaje cubra las necesidades de la poblacién.

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Tematica Medio Ambiente y Desarrallo Urbano

Objetivo 4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental

Estrategias 4.1,1.2 Gestion y uso responsable de los recursos naturales 4.1,1.5 Gestion égicay ible del territorio.

4.1.1.2.4 Operar polfticas y medidas que fomenten la conservacién,
protecclén y aprovechamlento responsable de los recursos
naturales. 4.1.1.5.2 Promover zonas urbanas sostenibles que promuevan el
bienestar social y econémico, mejorando la calidad de vida de los
el impacto i 4.1.1.5.3 Generar servicios y espacios piiblicos que faciliten la vida
cotidiana, pmmuewan la equidad y el bienestar de [a poblacién. 4.1.1.5.4 Identificar, evaluar y mitigar [as amenazas que pueden
afectar a la poblacién, con el fin de proteger su vida y su

propledad.
Indicadores Indice de blenestar Socloamblental
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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© OSAPAT

Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Mateiz de Indicadores para Resultados (MIR)
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OSAPAT Tercer Trmesre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

@rganismo Cperador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla.

“Por BH04 B AHIITD SHOA"
ADMON. 2024-2027 FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a [a modernizacién Organizaci yT |6gica del OOSAPAT, medi gestiones inistrativas, directivas, juridicas y de control innovadoras.
‘ Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario; 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Dependencia o Entidad responsable ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

del Pp;
Datos de Identificacién del Indicador
‘Nombre del indicador: Porcentaje de estrategfas enfocadas a la modernizacion del OOSAPAT, implementadas en el Ejercicio Fiscal Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién {qué mide el indicador? La modernizacién Organizacional y Tecnoldgica del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas y de control innovadoras. Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: PORCENTAIE Hem] .
A Nimero de estrateglas ejecutadas
Método de calculo o Férmula del R ) (Varfable 1)
Indicador: VIVe) TR0 plecitne e
h;’:t::;'; 2]"' Ndmero total de poblacién priorizadas
Medios de verificacién de las variables
Numerador [Variable 1) Numero de estrategias ejecutadas 1
D {Variable 2) Numero total de poblacion priorizadas ]
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
[ del Indicador
I3 X X X X X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
Justificacion del cumplimiento de [as | ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS FUNCIONESY | 1oy eyenra i qui Los | AL REAUZARCE CON INFORMACION QuE R;ﬂ';ﬁz“ﬁ‘:}"‘;;;’nwo o Lg"‘::u . c;:fmunzs zaﬁﬁmﬂﬁﬁs "m PORPORCIONA LA INFORMACION
ustificacién del cumplimiento de 13s | xrgipycioNEs DE LS SERVIDORES PUBLICOS QUE GENERAN GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA . a au % | CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracterfsticas CREMAA SERVIDORES PUBLICOS ESTARA INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
UNA ACCION REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECTALES | - \oNTORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD. O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA.
Determinacién de Metas
valor Afio Perlodicidad: Anual
Linea base
5274 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Acumulada
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de la Adminlstracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 7235 7235
Realizada 5371 5371
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Varfable 1) 544 500 481 495 463 468 865 781 920 474 471 773 7235
Programada (Variable 2) 544 500 481 495 463 468 865 781 920 474 471 773 7235
Reallzado (Variable 1) 473 504 454 457 468 622 790 745 851 1 0 0 5371
Realizado [Variable 2) 544 500 481 495 463 468 865 781 920 474 471 773 7235
v - Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico ayor o igual a En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico (Realizado entre lo 74.2
80%y menor a 90%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al i imi dela pr i Se continua en la implementacion de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeaci6n y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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OSAPAT Tercer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Organisme Operador de los Servicios de Agua Potable
yAlcantarillada del Municipio de Tehuacan, Puebla,

“Por amor & nststra gemts-
ADMON. 20242027

PROPOSITO

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR: Los servidores Piblicos cuentan herramientas modernas de Direccién, para realizar sus actividades con certeza jurfdica, financiera y en un ambiente de Control.
‘ Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario; 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Dependencia o Entidad responsable ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

del Pp;
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de estrategfas aplicadas para el aumento del padrén de beneficiarios y la atencién de los ya existentes Tipo de indicador: Estratégicos

£l padron de usuarios es aumentado y atendido de forma regular y eficiente, a través del buen uso de os recursos financieros, técnicos y humanos a cargo

Descripcién ¢qué mide el indicador? Dimensién del indicador: Eficacia

del OOSAPAT.
Unidad Responsable del indicador de
i : PORCENTAJE
Unidad de medida: PROPOSITO:
e Ndmero de herrramientas aplicadas
Método de célculo o Férmula del S § (Vatlable 1)
Indicador: Vi) T Bleeitne inad
Bl Ndmero de herramientas creadas
(Varfable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador [Variable 1) Ndmero de herrramientas aplicadas 1
D (Variable 2) Namero de herramientas creadas |
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
[ del Indicador
X X X X x X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
A LA QUE SE AL DELAS PORPORCIONA LA INFORMACION
Justificacién del cumplimiento de las | ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS AL REALIZARCE CON INFORMACION QUE | ¢, 1oy ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS,
b GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracteristicas CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA £ DICTAMERES ESPECIALE INFORMACION ES DETECTABLE, 'PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES | - \oNTORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA,
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
168 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
S ) Acumulada 3 )
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 287 287
Realizada| 205 205
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 24 20 28 22 24 25 24 22 26 25 22 25 287
Programada (Varfable 2) 24 20 28 22 24 25 24 22 26 25 22 25 287
Realizado (Variable 1) 22 20 27 19 23 25 21 21 26 1 0 0 205
Reallzado [Varlable 2) 24 20 28 22 24 25 24 22 26 25 22 25 287
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
" Mayar o lgual a . =
Parémetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico (Realizado entre lo
80%y menor a 90% e
20 programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al i imi dela pr & Se continua en la implementacion de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboré: Reviso:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General

91401-2025-03-FTPP-104 FTSI_PROPOSITO 7de13



Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Se|

ONENTE 1

imiento de Indicadores (FTSI)

Tercer Trimestre

‘Nombre del Municipio;

TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR;

Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos,

ala

y Materiales

Datos de Identificacién del Programa Institucional

del Organismo

Programa Presupuestario:|

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

| Unidad responsable:|

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

|

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indfcador; Porcentaje de mecanismos para la administracion del gasto asignados, para la Administracién del Organismo. Tipo de Indicador;
Descripcién dqué mide el indicador? Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales destinados a la Administracién del Organismo Dimensién del indicador:
Unidad de medida: porcentaje Rl hezpon e O
Componente 1;
"(v‘::"::"‘;; Namero de mecantsmos aplicados
Método de calculo o Férmula del Indicador: Algoritma &
Denaminador
Namert an ctado:
T ero de mecanismos proyectados
Medio de verificacidn de las variables
‘Numerador (Variable 1) Nimero de mecanismos aplicados ]
Numerador (Variable 2) Nimero de mecanismos proyectados |
Clatidad Relevancla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del Indicadar
x x x x x X
SE REGISTRARAN LAS "PROPORCIONALOS DATOS QUE GENERAN A hs
AL REALIZARCE CON QUE |  CONFOPRME A LAS PORPORCIONA LA INFORMACION
del de las ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS ‘GENERA EL OR MO, DISMINUYE 14 | ® EN L ORGANISMO, POR L0 QUE LA E CONGENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA DE £ DETECTABLE, MONTTORIABLE | PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUESE | "1 o s 0N ee B 1ECUTADAS
REALIZANDO PO ENDE CORREGIBIE A 'PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
95 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 74 72
Reallzada 58 58
Programacién de Metas subanuales
der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 6 4 6 4 7 7 10 8 6 5 6 5 74
Programada {Variable 2) 6 4 6 4 7 7 10 8 6 5 6 5 74
Realizado (Varizble 1) [ [ [« [ + 1 7 T w [ & | 5 [ o [ o [ o [ = |
Reallzado (Vartzble 2) | | | s | 7| 7 | ] s | 3 | 5| 6 | T
Cumplimiento del indicador
. Mayor o Tgual a 80% (0. 5y . pimie
Pardmetros de semaforizacién Critico 'y menor a 50% En riesgo Aceptable ‘menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre o €
s programado]
. der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Integrar 12 reportes
Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
financieros, contables
de las transferencias y/o
REPORTE
cheques realizados a
proveedoresy Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
contratistas.
2.-Entrega de Estados
Financieros 12 ante la Progr. 1 i 1 1 1 1 i 1 1
Auditoria Superior del
Estado de Puebla,
mediante la correcta ACTIVIDADES
contabilizacion de las
cuentas de activo y
pasivo, asi como de Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ingresos y egresos.
3.-Atender 9
requerimientos de la Progr. 1 1 2 2 2 1
Auditoria Superior del
Estado de Puebla, REPORTE
Auditoria externa,
Ayuntamiento, SAT, Real. 1 1 2 2 2 1 )
transparencia, etc.
4.-Realizar 17
capacitaciones al
personal del Organismo, Progr. 1 1 3 1 4 2 1 2
en materia de egresos
encaminado al
cumplimiento del
Presupuesto de Egresos, INFORMES
Cobro, servicio eficiente
y profesional, Seguridad
Vial, reclutamiento y
capacitacion para la Real. 1 1 3 1 4 2 1
mejora de talentos
profesionales.
5.-Realizar 24 )
supervisiones del Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
personal del organismo
encaminadas a la INFORMES
validacion o verificacion
de Ia eficiencia y eficacia zeal ) 5 5 B B ) 5 B )
del personal.
li y causas de la: i alir de[a p Se continua en la implementacion de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboro: Revisé: Autorizé:

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacin y Proyectos Estratégicos

91401-2025-03-FTPP-104

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

FTSI_COMP1

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General

8de13
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONE

NTE 2

Reporte Tercer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales destinados a la Administracién del Organismo

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

| Unidad responsable:

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

atos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de actividades juridicas, realizadas. Tipo de indicador:
Descripcion équé mide el indicador? Estrategias al desarrollo de las actividades del area juridica, Dimension del indicador: r
Unidad de medida: porcentaje Unidad Responsable del indicador del| rid
Componente 2:
;f"“"“?:‘;; Némero de actividades Juridicss realizadas
Método de calculo o Férmuia del Indicador: . Algorttmo
Denominador . R
N de actividades juridics d:
St umero de actividades juridicas, priorizadas
Media de verificacién de Jas variables
(Varlable 1) Nimero de actividades juridicas realizadas |
{Varlable 2) Numero de actividades juridicas, priorizadas |
Claridad Relevancia Economla Monitareable Adecuado Aporte marginal
¢ del indicador
x X X X x x
SE REGISTH LAs PROPORCICNA LOS DATOS QUE GENERAN
\LIZAR Al AL DELAS PORPORCIONA LA INFORMACION
del de las car i ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS | IMPLEMENTACIONES QUELOS | A REALZARCE CON IMEORMACION AUE | ey pppy vy POR10 QUE LA REALIZAN < ou(():eugn:!n(; DE 1AS E?TMT:::AS °
CREMAA EALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA OCUPACION DE DICTAMI E’N €S ESPECIALES INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A 'PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
MEJORA,

Determinacién de Metas

Valor Afio Perlodicidad: Trimestral
Linea base
3780 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
4843 4843
Realizada 3944 3944
Programacién de Metas suba
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 324 308 311 314 305 310 694 613 741 307 307 309 4843
Programada {Variable 2) 324 308 311 314 305 310 694 613 741 307 307 309 4843
Realizado (Variable 1) 261 313 284 277 311 460 689 610 739 0 0 [+] 3944
Realizado (Variable 2) 324 308 311 314 305 310 694 613 741 307 307 309 4843
F—— " 10% Cumplimiento del indicador
p Mayor o igual a layor a Y i i, 8147
Parametros de semaforizacién Critico e o En riesgo Aceptable | o el 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 8143
programado)
. B ) ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida = Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Realizar 4 actividades Proer. B ! !
de asistencia y INFORMES
orientacién juridica Real . . .
2-Realizar 4723 Progr. 300 300 300 300 300 300 685 606 732 300
atenciones juridicas bajo
demanda, en apoyoa la ACTVIDADES
poblacion de usuarios y
personal del Organismo
Operador Real 244 301 275 267 310 455 685 606 732 8
3.-Asesorar en sesiones Progr. 4 3 5 10 1 4 5 3 3 3 3 3
ordinarias, asi como
bajo demanda las ASESORIAS
extraodinarias, del
Consejo Directivo, Real 4 3 5 10 1 4 4 4 4 )
4.-Realizar 65 contratos, ;
X Progr. 20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 €
convenios y demds
instrumentos juridicos
creados para el correcto
INFORMES
uso de los recursos
financieros, econémicos,
humanos y fisicos del Real 13 5 5
Organismo.
5.-Realizar 4
Progr. 1 1 1
capacitaciones
generales en materia CAPACITACION
juridicay de Real , /
administracion.
. . 1.- La actividad 4, a cargo de la direccion juridica, por actualizacion del Reglamento a sesado su avance.
y causas de la: al de la prog . .
2.-Se continua en la implementacién de estrategias para cumplir con las actividades,
Elaboro: Revis6: Autorizé:

Areli Merino Perez
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91401-2025-03-FTPP-

104

C.pP

. Fernando Tercero Tercero

FTSI

Gerente Administrativo

_COMP2

Dr. Julian Casti

illo Tenorio

Director General

9de13



Tercer Trimestre

OSAPAT

Organisma Operadsr de los Servicios de Agua Potable
arillado del Municipia de Tehuacan, Pucbla

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

ADMON. 36343627

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Resumen Narrativo de Ja MIR: ién del O

Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Y i i ala A

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
| Unidad responsabl (ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
tos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias para fortalecer el Control Interno. Tipo de indicador: r
Descripcion £qué mide el indicador? Estrategias para fortalecer el Control Interno, implementadas. Dimensién del indicador:
Unidad de medida: porcentaje Unidad Responsable del indicador del
Componente 3:
g/“;::’;:‘:’) Namero de Estrateglas realizadas
Método de céleulo o Férmula del Indicador: V1/V2) ©10 Algoritmo
"(m“:’z‘;' Namera de Estrategfas priorizadas
Medlo de verificacién de las variables
‘Numerador (Variable 1) NGmero de Estrategias realizadas |
Numerador (Variable 2) Numero de Estrategias priorizadas |
Claridad Relevancia Economla Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
x X x X x x
SE REGIST! LAS 'PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
RARAN ALAS WE SE AL DELAS PORPORCIONA LA INFORMACION
del delas s ESPECIFICA EL P AOBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE L0 | & REALZARCE SO NFORMACION QU | i en e POR L0 QUE A nenzavosusoamos, | TOUEOTOON L NEORIACION
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA " NES HSPECIALE INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO D SPECIALES Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valar Afio Perlodicidad: Trimestral
Linea base
19 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
Ejercicio fiscalz 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 33 33
Realizada 26 26
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Varlable 1) 2 2 5 2 5 2 2 2 3 4 3 1 33
Programada [Variable 2) 2 2 5 2 5 2 2 2 3 4 3 1 33
Realizado (Variable 1) 2 2 5 2 5 2 2 2 3 1 [} 0 26
Realizado (Variable 2) 2 2 5 2 5 2 2 2 3 4 3 1 33
F— 110% Cumplimiento del indicador
. Mayor o lguala Mayar a 110%y o S eean
Pardmetros de semafarizacién Critico "y menar a 90% En riesgo Aceptable menor o Tgual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 3 8788
programado
Actividades
. i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic acumulada
1.- Integrar 4 auditorias
internas realizadas a las Progr 1 1 1
distintas unidades
administrativas del REPORTE
Organismo Operador de
acuerdo al Programa Anual Real. . a i
establecido
2.-Realizar 12 reportes del progr. i 1 s 1 1 1 1 i i
seguimiento realizados por
Ia comisaria, respecto a las
Obras o Acciones de los REPORTE
proyectos ejecutados por
la Gerencia Tecnica y
Operativa, Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.-Realizar acciones de
vigilancia sobre el Progr i 1
cumplimiento de :
obligaciones
calendarizadas ante la
B REPORTE
Auditoria Superior del
Estado de Pueblay
seguimiento de
contestaciones de Real. 1 1 <
requerimientos.
o Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Realizar 11 revisiones de ACCIONES
Estados Financieros
Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.-Realizar acciones de
seguimiento a la Progr. 1 1
solventacion de INFORMES
observaciones del auditor Real. i 1 P
externo.
L Explicaciones y causas de las al dela Se continua en la implementacion de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboré: Reviso: Autorizé:

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General



Tercer Trimestre

OSAPAT

Organisme Operador de los Servicios de Agua Patablle
y Alcantarillada del Municipia de Tehuacan, Puebla,

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio; TEHUACAN

Resumen Narrativo de Ja MIR; Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Fi i y i ala inis i6n del Organismo

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
| Unldadrgspnnsahlg:l ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
atos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias para fortalecer la Direccién de OOSAPAT Tipo de indicador: Gestid:
Descripcién ¢qué mide el indicador? Mecanismos para modernizar la Direccion del Organismo, aplicados. Dimensién del indicador:
Unidad de medida: porcentaje Unidad Responsable del indicador del e
Componente 4;
:‘v‘:'r"::"‘;; Némero de estrategias implementadas
2 10¢ e
Método de calculo o Férmula del Indicador: V2) 100 Algaritmo
Denominador
Namer d:
WVariable 2) 0 de estrateglas Implementadas
Medio de verificacidn de las variables
‘Numerador {Variable 1) Ndmero de estrategias implementadas |
‘Numerador {Variable 2) Ndmero de estrategias implementadas |
Clartdad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del Indicador
x X x x x x
SE REGIST) N LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
RARA ALa QuEst | AL DELAS
del fento de las i ESPECIFICA EL TAIE A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS 2';:;“‘“5'_ OE: CON ';';o';";‘;?;:y?ﬁ REALIZAN EN EL PORLO QUELA REALZAN 3 cgﬁﬁ:ﬁ:&mﬁ&f&ﬁﬁz‘;ns
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA . INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DERICIENCIAS QUE SE
DE ESPECIALES YPOR A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
REALIZANDO
MEJORA,
Determinacién de Metas
Valor Afio Perlodicidad: Trimestral
Linea base
60 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
‘ Metas Anuales
Ejercicio fiscalz 2025 2026 2027 Acumulada Observacianes y/o comentatios
Programada 70 70
Realizada 56 56
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Varlable 1) 7 6 6 14 2 5 8 4 4 6 4 4 70
Programada [Variable 2) 7 6 6 14 2 5 8 4 4 6 4 4 70
Realizado (Varlable 1) 5 6 6 12 2 9 5 5 6 o 0 0 56
Realizado (Variable 2) 7 6 6 14 2 5 8 4 4 6 4 4 70
F— — Cumplimiento del indicador
; Mayor o lguala Mayor a 110%y " n -
Pardmetros de semafarizacién Critico v menor a 50% En riesgo Aceptable ke 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo )
programado]
Actividades
) i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 4 informes Progr. 1 1 .
ejecutivos para Consejo
Directivo respecto de las INFORMES
gestiones realizadas por
Direccién General Real. 2 P
2.-Realizar 12 reportes de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 2
Ia atencion prestada en los
espacios y jornadas REPORTES
disefiadas parala atencion
ciudadana. Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.-Realizar peticiones de
aprobacion de mejoras o Progr. 4 5 5 11 1 4 5 3 3 3 3 3
informes al Consejo
Directivo del Organismo
Operador del Agua Potable REPORTES
del Municipio de
Tehuacén, Puebla, bajo
demanda por la necesidad Real 4 5 5 1 1 4 4 4 4 42
de operatividad
4.-Rendir 4 informes Progr. 1 1 1
(trimestrales) al
Ayuntamiento, respecto INFORMES
del ejercicio de las
funciones del OOSAPAT. Real. 2 1
Progr.
5 g
Real
Explicaciones y causas de las al dela Se continua en la implementacién de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboro: Revis6: Autorizo:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio

Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General



Reporte Tercer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

ONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Munictpio: TEHUACAN

‘Resumen Narrativo de la MIR: Mecanismos para la administraclon de los Recursos Humanos, ¥ Materlales ala del Organlsmo

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario:| 104 PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
[ Unidad responsabler] ORGANISMO OPERADOR DE [0S SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DF TEHUACAN, PUEBLA |
Datos de Identlificacién del Indicador
Nombre del ndicador: lizads obligaciones financieras Tipa de Indicador:
Descripcidn qué mide el indicador? Acciones para el 3 Dimensidn del indicador:
Unidad de medida: Porcentaje R ey
del Componente 5
K"",“"'“.:;:‘;; Nitmero de acciones implementadas
Métado de calculo o Férmula del Indicador: 2)* Algoritmo
BT, Nimero de acciones Implementadas
{Variable 2)
Medlo de verificacin de las variables
Numerador {Variable 1) Nmero de acciones implementadas |
Numerador {Variable 2) Nimero de acciones implementadas |
Claridad Relevancia Economfa Manitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas def Indicador
x x x x x x
PROPORCIONALOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS AL REALIZARCE CON INFORMACION QUE | CONFOPRME A LASACTVIDADES QUESE | AL DELAS “
del delas ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS LizAR [REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARICS,
CREMAA ESTRATEGIAS REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA SENERA EL OR Mo, D! LA ABL DELAS
REAZANDO OCUPACION ESPECIALES oty a | st PuEbaN PREséNTAR PORUNIDAD | O IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
MeioRA.
Determina de Metas
Valor Ao Periodicidad; Trimestral
Linea base
1320 2024 Sentido del Indicador: Ascendente Comportamiento del indicadar: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal; 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 321 321
Realizada 253 253
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 26 41 33 30 26 20 19 24 34 23 22 23 321
Programada (Variable 2) 26 41 33 30 26 20 19 24 34 23 22 23 321
Realizado (Variable 1) [ 26 | @ [ s | s [ s [ 2 | 19 [ 2a [ s« [ o [ o [ o [ 2 |
Realizado (Variable 2) [ 26 | e | s | s | 2 | a0 | 19 [ 2e [ sa [ s | 2 | = | s |
Mayor o igual I Cumplimiento del indicador
fraci it RO En i Aceptably OIS En i it
Pardmetros de semaforizacién Critico e e n riesgo ceptable ‘menor o lgual 120% n riesgo Critico (Reallzado entre lo
i 1Ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unided de . Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 48 pagos para
el pago de las obligaciones
fiscales del organismo Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ante el SATy Fianzas;
ISERTP 3% SOBRE
NOMINA, ISR
RETENCIONES POR PAGOS
ASIMILADOS A SALARIOS,
ISR RETENCIONES POR
SERVICIOS
PROFESIONALES / RESICO, Real 4 4 4 4 4 7 4 4 4
PAGO DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO.
Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.-Realizar 12 pagos de
obligaciones financieras GESTIONES
Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.-Realizar 12 informes de Prog. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
atencion a usuarios por INFORMES
parte del drea de cajas. Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4-Integrar 44
procedimientos de
adjudicacion de Progr. 13 9 3 s 2 1 3 1 1 2
adquisiciones,
arrendamientos o servicios
sujetos ademanda para el
QosapatRealizar 53
actividades financieras, NFORNES
relacionadas al manejo de
os Recursos Humanos,
para su correcto
funcionamiento del pago
de sueldos y salarios,
honorarios, asimilados a freal 2 o 3 B 2 a 3 B B
salarios y sus obligaciones
laborales.
5 -Gestionar 152 Prog. 2 2 20 15 13 9 5 13 23
mantenimientos ANTENMENTO
preventivos o correctivos
al Parque Vehicular. Real. 2 2 20 15 13 9 5 13 23
6.-Realizar 53 actividades
financieras, relacionadas al Progr. s 4 4 4 ° 4 s 4 4
manejo de los Recursos
Humanos, para su correcto|
funcionamiento del pago | ACTIVIDADES
de sueldos y salarios,
honorarios, asimilados a
salarios y sus obligaciones Real S 4 4 5 a a s 4 4
laborales.
i y causas de la: iones al i imiento de la i Se continua en la implementacion de estrategias para cumplir con las actividades.
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio

Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General



PAT

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

OMPONEN

TEG6

Reporte Tercer Trimestre

‘Nombre del Municipio;

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

TEHUACAN

Resumen Narfativo de la MIR:

Mecanismos para [a administracion de los Recursos Humanos, Fi

Y Materiales ala

Datos de Identificacién del Programa Institucional

del Organismo

Programa Presupuestario;

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

[ Unidad responsable:]

‘ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador; realizadas para el e s Tipo de indicador; 5
Descripcitn ¢qué mide el indicador? Actividades para el a delos les destinados 2 la Organismo. Dimensitn del indicador:
Unidad de medida; Porcentaje Unidad Respansable del indicador|
dal 5t
"“"‘”"‘;; Namero de acclones realizadas.
Método de célcula o Férmula del Indicador; Agatitma Werizble
Denominador somes i
Namero de acciones implementadas
Variable 2)
Medio de vertficacidn de las vartables
Numerador (Varfable 1) Numero de acciones realizadas |
‘Numerador (Vatiable 2) Nimero de acciones implementadas. ]
Claridad Relevancia Economfa Moniareable Adecuado Aporte marginal
Caracterfsticas del indicador
x x x x x X
"PHOPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE s A con " ko okus | p “
del vento de las ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS | GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA | REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN 105 USUARIOS,
CREMAA EALIZADY PUBLICOS ESTARA OCUPACION DE ES DETECTABLE,
REALIZANDO ESPECIALES MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A SE PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD | O TMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.
Determina le Metas
Valor Aflo Periadicidad: Trimestral
Unea base
1320 2024 Sentido del indicadar; Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaclones y/o comentarios
Programada 1894 1894
Realizada 1034 1034
gramacién de Metas subanuale:
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Tun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 179 139 120 131 118 124 132 130 132 129 129 431 1894
Programada (Variable 2} 179 139 120 131 118 124 132 130 132 129 129 431 1894
Realizado (Variable 1) | 179 ‘ 138 | 120 | 131 | 118 | 124 | 65 | 9 | 63 | 0 ‘ 0 | 0 | 1034 |
Reallzado (Variable 2) [ e | me | w0 | mm | s | e | w2 [ wmo [ m [ 1 [ 1 [ e | 1 |
- Mayora 110% 7 Cumplimiento del indicador
Parimetros de semafarizacion Critico igoje st En riesgo Aceptable ‘menor o Igual En riesgo Critico {Realizado entre lo
0%y menor a 0% i
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 4 informes de
Ia gestion la adquisicion y
entrega de materiales del Progr. 1 1 1
stock resguardado en el INFORMES
almacén general, a fin de
atender los
requerimientos,
Real. 1 1 1
2.-Realizar 936 etiquetas y Prog. 18 64 64 70 70 70 80 80 80 8 8 8C
resguardos, del inventario ACCIONES
contable, fisico de bienes
muebles e inmuebles Real 18 64 64 70 70 70 13 46 1
} progr.
3.-Realizar un catslogo de CATALOGO
bienes inmuebles.
Real.
Progr.
4.-Desincorporacion y baja NFORVES
de 300 bienes muebles.
Real.
5.-Supervisar 603
comprobaciones, antes de Progr. 57 7 51 57 4 49 48 5 6
dia 20 de cada mes, para
pasar a pago a gerencia
administrativa, para llevar
a cabo os registros INFORMES
contables, y obtener una
informacién oportuna y
veraz, cumpliendo con la
legislacion y Real 57 7 51 57 44 49 48 45 46
procedimientos vigentes.
6.-Realizar 38 reposiciones Prog. 3 3 3 3 3 3 3 4 4
de caja chica al cierre de
cada mes,y pasaralla
gerencia administrativa, REPORTE
para llevar a cabo los
registros contables, para
obtener una informacién
oportuna y veraz Real. 3 2 3 3 3 3 3 4 4
7.-Proveer mensualmente
del vital liquido, en Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
presentacion de 20 ltros,
al personal de todas las
areas del organismo, REPORTE
internas y externas, para
satisfacer una necesidad
bisica, mejorando su Real. 1 1 ; 1 1 1 ; ; 1
rendimiento.
Explicaciones y causas de las alii i dela Se continua en la implementacién de estrategias para cumplir con las actividades.
Elabord: Revis6: Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo



