PP-M

FECHA DE APROBACION
CLAVE: 91401-104 28/03/2025

3ER AJUSTE
23/01/2026

ENTIDAD FISCALIZADA: Organismo Operador de Igs: §ervm|os de A'gua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

ANO: 2025 HOJA: 1 DE: 5
ROGRAMA PRESUPUESTARIO

Nombre del Programa 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.
Costo Total del Programa $125,924,372.00
. - INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Fuente de Financiamiento (ESPECIFICAR) INGRESOS
Monto Especifco $10,000.00 $125,914,372.00
CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1. Proteccién ambiental
2.1.2 Administracién del Agua
Subfuncion 2.1.3 Ordenacion de Aguas Residuales, Drenaje y Alcantarillado
2.1.4 Reduccion de la Contaminacion

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje: 4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible
Temética: Medio Ambiente y Desarrollo Urbano
Objetivo: 4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental
Estrategias: 4.1.1.2 Gestion y uso responsable de los recursos naturales (Desarrollo Sustentable); 4.1.1.5 Gestidn estratégica y sostenible del territorio.
Lineas de Accion:
4.1.1.2.4 Operar politicas y medidas que fomenten la conservacién, proteccién y aprovechamiento responsable de los recursos naturales.
4.1.1.5.2 Promover zonas urbanas sostenibles que promuevan el bienestar social y econémico, mejorando la calidad de vida de los habitantes y minimizando el impacto ambiental.
4.1.1.5.3 Generar servicios y espacios publicos que faciliten la vida cotidiana, promuevan la equidad y el bienestar de la poblacion.
4.1.1.5.4 Identificar, evaluar y mitigar las amenazas que pueden afectar a la poblacién, con el fin de proteger su vida y su propiedad.
Indicadores: Indice de bienestar Socioambiental
ICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

DATOS DE VINCULACION AL PLAN M

Eje: 3. Medio Ambiente y Recursos Naturales
Objetivo: Propiciar el cuidado del medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales.
Estrategias: Estrategia 2. Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

Linea de Accion 1 (Objetivos de Desarrollo Sostenible 6. 3y 11.1) Garantizar que la red de drenaje cubra las necesidades de la poblaci

RESUMEN NARRATIVO Contribuir a la modernizacién Or izaci ly Te l6gica del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas y de control innovadoras.
Indicador
NOMBRE |Porcentaje de estrategias enfocadas a la modernizacion del OOSAPAT, implementadas en el Ejercicio Fiscal |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Anual | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
Py . COMPORTAMIENTO DEL
TIPO DE INDICADOR ‘ Estratégico ‘ TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje ‘ ‘ INDICADOR HACIA LA META Ascendente |
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
5274 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
NARLELES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jur AGO SEP ocT Nov piC TOTAL ANO
VARIABLE 1 Ntmero de Estrategias ejecutadas ESTRATEGIA Ve 543 | 500 | 480 | 495 | 462 | 469 | 797 | 747 | 852 | 659 | 625 | 1018 7647
100.00%
VARIABLE 2 Numero total de poblacién priorizadas ESTRATEGIA i etonied 543 | 500 | 480 | 495 | 462 | 469 | 797 | 747 | 852 | 659 | 625 | 1018 7647
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Aco | sep | ocT | Nov | Dic ToTAL ENEL ARO
VARIABLE 1 Nimero de Estrategias ejecutadas ESTRATEGIA vt 479 | 504 | 454 | 457 | 468 | 622 [ 790 | 745 | 851 | 655 | 621 | 715 7361
96.26%
VARIABLE 2 Ntmero total de poblacién priorizadas ESTRATEGIA ivapeyed 543 | 500 | 480 | 495 | 462 | 469 | 797 | 747 | 852 | 659 | 625 | 1018 7647
CUMPLIMIENTO FINAL 96.26%
Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién. Se da cumplimiento a las actividades
PROPOSITO
| RESUMEN NARRATIVO |Los servidores Publi: cuentan herrami modernas de Direccioén, para realizar sus actividades con certeza juridica, financiera y en un ambiente de Control. |
Indicador
NOMBRE |Porcentaje de estrategias aplicadas para el aumento del padrén de beneficiarios y la atencién de los ya existentes. |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Semestral | [ merooopecacuo | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR Estratégico ‘ TIPO DE FORMULA Porcentaje ‘ ‘ m‘;ﬁ:;:%fﬂéf: I‘A) :Z‘; n Ascendente |
168 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocT Nov. DIC ToTAL ARO
VARIABLE 1 Numero de i licad k TAS P:i:;ﬂgo 282072 #)|B|B|R|B | R |25 i 100.00%
VARIABLE 2 Namero de herramientas creadas HERRAMIENTAS Ve 23 | 20 | 27 | 21 | 24| 25 | 23| 22| 26 [ 24 | 22 | 25 282
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL RESULTADO ALGANZADO
REALIZADO ENE | FEB | mAR [ ABR | mAY [ JuN | JuL [ Aco | sep [ ocT | Nov [ Dic ENEL ANO
=g e, i plicad ' TAS ez 22| 20| 27| 19| 23| 25 | 21| 21| 26 [ 22| 21 | 24 27 s610%
.10%
VARIABLE 2 Numero de herramientas creadas HERRAMIENTAS [t 23 | 20 | 27 | 21| 24| 25 | 23| 22| 26 [ 24 | 22 | 25 282
CUMPLIMIENTO FINAL 96.10%

iento de la program:

nes y causas de las vari

| CCOMPONENTE 1

RESUMEN NARRATIVO |Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales d a la Administracion del Or i |
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Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

PP-M

FECHA DE APROBACION
28/03/2025

91401-104

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

CLAVE:

3ER AJUSTE

ENTIDAD FISCALIZADA: 23/01/2026

2025

ANO:

ROGRAMA PRESUPUE RIO
104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
DIRECCION GENERAL GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.
$125,924,372.00
INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Fuente de Financiamiento

(ESPECIFICAR)

INGRESOS

Monto Especifco

$10,000.00

$125,914,372.00

NOMBRE |Porcentaje de mecanismos para la administracién del gasto asignado, para la Administracion del Organismo. I
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | METODO DE CALCULO | (V1/v2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA I Porcentaje |N§:::'1:%';T:mf: I‘A) :i‘; n Ascendente l

[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
95 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL IHETARROCRAVADA ENEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Aco | sep | oct | Nov | bic
VARIABLE 1 Namero de mecanismos aplicados MECANISMOS i e 6| 4|6 | a7 710|866 6]|s5]|s 75
PROGRAMADO 100.00%
VARIABLE 2 Numero de mecanismos proyectados MECANISMOS VARIABLE 2 6 4 6 4 7 7 10 8 6 6 5 6 75
REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL RESUETADO) AAL:ANZADO
REALIZADO ENE | FeB | mMAR | ABR | mav | Jun | sur [ Aco [ sep [ oct [ Nov [ bic EIELLED
VARIABLE 1 Nimero de mecanismos aplicados MECANISMOS v 6| 4|6 | a| 7| 7|w0|s|6]|6]|s5]|6s6 75
100.00%
VARIABLE 2 Ntmero de mecanismos proyectados MECANISMOS vaveiyad 6| 4| 6| a| 7| 7[10]8|6|6]|s]|s6 75

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién.

Se da cumplimiento a las actividades.

|

COMPONENTE 2

RESUMEN NARRATIVO Estrategias encaminadas al desarrollo de las ac

dades del area juri

plementadas

NOMBRE , realizadas.
DIMENSION A MEDIR Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION Trimestral | METODO DE CALCULO (V1/V2) *100
TIPO DE INDICADOR Gestion TIPO DE FORMULA Porcentaje | INE?C";:%T:};T&E: [2 :: n Ascendente
LINEA BASE I META DEL INDICADOR
3780 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
'CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL INETARRCGRAVADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic
VARIABLE 1 Ntmero de actividades juridicas realizadas |  ACTIVIDADES Ve 324 | 308 | 310 | 314 | 305 | 309 | 694 | 613 | 742 | 516 | 423 | 534 5392
100.00%
VARIABLE 2 Numero de actividades juridicas, priorizadas |  ACTIVIDADES i etanied 324 | 308 | 310 | 314 | 305 | 309 | 694 | 613 | 742 | 516 | 423 | 534 5392
REALIZADO
'CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL BESULTADOAECANZADD)
REALIZADO eNe | FEB | MAR | ABR [ mav [ oun | suL | Aco | sep [ oct [ Nov [ bic ENEL ARO
VARIABLE 1 Namero de actividades juridicas realizadas | ~ ACTIVIDADES e 261 | 313 | 284 | 277 | 311 | 460 [ 689 | 610 [ 739 | 512 | 419 | 530 5405
100.24%
VARIABLE 2 Numero de actividades juridicas, priorizadas | ACTIVIDADES vy 324 | 308 | 310 | 314 | 305 | 309 | 694 | 613 | 742 | 516 | 423 | 534 5392

CUMPLIMIENTO FINAL[___10024% |

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion.

|1.— la actividad 4 por cambios en normativa, se realiza solo a peticion por lo que ya no muestra avance al no haber solicitud de la unidad a cargo. Se da
| 3

alas

3 e
| RESUMEN NARRATIVO | =St

para fortalecer el Control Interno, implementadas.

NOMBRE |Porcentaje de estrategias para fortalecer el Control Interno. |
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION I Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 I
Lo : DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA l Porcentaje I oo e Ascendente I
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
19 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL METS PROGR}MA"A ENEL
PROGRAMADO ENE | FeB | maR [ aBR | mAY [ sun | suL [ Aco | sep [ ocT | wov [ Dic R0
VARIABLE 1 Namero de estrategias realizadas ESTRATEGIAS et 2| 2| s | 2|5 |z2|z2|2|3]a4]s]:1 33 -
.00%
- N P " PROGRAMADO
VARIABLE 2 Namero de estrategias priorizadas ESTRATEGIAS VARIABLE 2 2 2 5 2 5 2 2 2 3 4 3 1 33
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL BESULTADO)] AAL:ANZADO
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR | mAY [ yun | sur | Aco | sep | oct [ nov [ Dic EIELD
VARIABLE 1 Namero de estrategias realizadas ESTRATEGIAS Dt 2| 2| s | 2| s|2|z2|2|3]4]s]|:1 33
100.00%
VARIABLE 2 Nimero de estrategias priorizadas ESTRATEGIAS [iepeapd 22| 5|25 |2]2]|2|3]|4f3s]1 33

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién.

Se da cumplimiento a las actividades.
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Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

CLAVE: 91401-104

PP-M

FECHA DE APROBACION
28/03/2025

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

ENTIDAD FISCALIZADA: Municipio de Tehuacén, Puebla

3ER AJUSTE
23/01/2026

ANO: 2025

ROGRAMA PRESUPUE RIO
104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

$125,924,372.00

INGRESOS EXTRAORDINARIOS
(ESPECIFICAR)

$10,000.00

INGRESOS

$125,914,372.00

CCOMPONENTE 4
RESUMEN NARRATIVO

Mecanismos para modernizar la Direccién del Organismo, aplicados.

|

NOMBRE |Porcentaje de estrategias para fortalecer la Direccion de OOSAPAT I
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 I
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA I Porcentaje | N SiCASO R T A | Ascendente I

[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
60 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL e
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Aco | sep | oct | Nov | obic A
. N PROGRAMADO

VARIABLE 1 Numero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS VARIABLE 1 6| 6| 6| 13| 27| 7| 4| 4| 8]|s6]|s 77

100.00%
VARIABLE 2 Numero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS Ve 6 6 6 | 13| 2 7 7| 4 4 8 6 8 77

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
REALIZADO ENE | FEB | mAR | ABR | mAY [ Jun | JuL | Aco | sep | oct | mov | bic PROGRAMADO EN EL ANO

VARIABLE 1 Nimero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS v 5| 6|6 |12|2|9ofs |56 7]|6]|o9 78

101.30%
VARIABLE 2 Nimero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS REALZADO 6| 6| 6|13 2|77 4|a]|s|s6]s 77

VARIABLE 2
CUMPLIMIENTO FINAL 101.30%

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacion.

Se da cumplimiento a las actividades.

|

RESUMEN NARRATS,VO Acciones para el correcto pago de las obligaciones financieras, implementadas
Indicador

NOMBRE [Porcentaje de acciones realizadas para el cumplimiento de las obligaciones financieras
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia ] [ FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | [ merobopecacuo (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | O Lo A | Ascendente |
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
1320 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
'CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL META PROGRNAMADA ENEE
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic Aflo

VARIABLE 1 Namero de acciones implementadas ACCIONES VARIABLE 1 26 | 41| 33| 31| 26 | 20 | 19 [ 24 | 34 [ 25 | 22 | 30 330

100.00%
VARIABLE 2 Numero de acciones implementadas ACCIONES Ao 26 | 41 | 33 [ 31| 25| 20| 19| 2a | 34 | 25| 22 | 30 330

REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL &
REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ mAY [ yun | JuL | Aco | sep | ocT [ Nov [ Dic GV TEROEIELD
VARIABLE 1 Numero de acciones implementadas ACCIONES e n 26 | 41 | 33| 31 | 25 | 20 | 19| 24 | 34 | 25 | 22 | 30 330 100,000
00.00%

VARIABLE 2 Numero de acciones implementadas ACCIONES ane 26 | 41| 33| 31| 25| 20 | 19| 24 | 34 | 25| 22| 30 330

CUMPLIMIENTO FINAL

|Explicacianes y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién.

|Se da cumplimiento a las actividades.

COMPONENTE 6

RESUMEN NARRATIVO

Actividades para el correcto registro de la administracion de los recursos materiales destinados a la operatividad del Organismo.

|

NOMBRE [Porcentaje de acciones realizadas para el cumplimiento del registro de las obligaciones financieras
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestién | | TIPO DE FORMULA I Porcentaje | INDICADOR HACIA LA z:‘; n | Ascendente I
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
1320 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB MCAARLENDAA:II: T PZOAtRAM::: JuL AGO SEP ocT Nov pic o e PROGARNA:ADA e

VARIABLE 1 Namero de acciones implementadas ACCIONES VARIABLE 1 179 | 139 | 120 | 131 [ 118 | 124 | 65 | 96 | 63 | 100 | 166 | 439 1740 100.00%

VARIABLE 2 Numero de acciones implementadas ACCIONES DA 179 | 139 | 120 [ 131 | 118 [ 124 | 65 | 96 | 63 | 100 | 166 | 439 1740

REALIZADO
'CALENDARIO - PROGRAMADO

VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB | MAR | ABR [ may [ yun | sur | Aco | sep | ocT [ Nov [ Dic ToTaL "Rm:‘?’gﬁg:r:’:; ARo

VARIABLE 1 Ndmero de acciones implementadas ACCIONES e 179 | 138 | 120 | 131 | 118 [ 124 [ 65 | 96 | 63 | 101 [ 166 | 139 1440 ]

VARIABLE 2 Namero de acciones implementadas ACCIONES R 179 | 139 | 120 | 131 | 118 [ 124 [ 65 | 96 | 63 | 100 | 166 | 439 1740 F2TE%

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacién.

las actividades.

1.- en la actividad 4, no se logro la meta, debido a personal insuficiente en el area, se esta evaluando la condicion del personal a cargo. Se da cumplimiento a|
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Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

CLAVE:

91401-104

ENTIDAD FISCALIZADA:

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del

Municipio de Tehuacan, Puebla

PP-M

FECHA DE APROBACION
28/03/2025

3ER AJUSTE
23/01/2026

ANO:

2025

ROGRAMA PRESUPUE

RIO

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

$125,924,372.00

INGRESOS EXTRAORDINARIOS
(ESPECIFICAR)

INGRESOS

Monto Especifco $10,000.00 $125,914,372.00
ACTIVI
CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO /REALIZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN [ suL [ Aco | ser | ocT | Nov | bic ACTIVIDAD
Integrar 12 reportes financieros, contables PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 |delas trar ylo cheques reali: REPORTE 100%
a proveedores y contratistas. REALIZADO 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 12
Entrega de Estados Financieros 12 ante la PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Auditoria Superior del Estado de Puebla,
2 |mediante la correcta contabilizacion de las ACTIVIDADES 100%
A cuentas de activo y pasivo, asi como de
C.1Mecanismos ingresos y egresos REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
para la
administracion de Atender 11 requerimientos de la Auditoria PROGRAMADO 1 1 2 2 2 1 2 11
los Recursos 3 |Superior del Estado de Puebla, Auditoria REPORTE 100%
Humanos, externa, Ayuntamiento, SAT, transparencia, o
Financieros y etc. REALIZADO 1 1 2 2 2 1 2 1
Materiales
destinados a la Realizar 16 capacitaciones al personal del
Administracion del Organismo, en materia de egresos PROGRAMARO 1 1 3 1 4 2 1 2 1 16
q encaminado al cumplimiento del
g 4 |Presupuesto de Egresos, Cobro, servicio INFORMES 100%
eficiente y profesional, Seguridad Vial ,
reclutamiento y capacitacion para la mejora REALIZADO 4 4 3 4 s | 2 " 2 4 G
de talentos profesionales.
Real\z.ar 24 supervisiones del persoqgl del PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
5 |oraanismo er das a [a validacion o INFORMES 100%
verificacion de la eficiencia y eficacia del
personal. REALIZADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
. : PROGRAMADO 1 1 1 1 4
4 |Realizar 4 actividades de asistencia y INFORMES T
orientacién juridica. REALIZADO 1 1 1 1 4
Realizar 5266 atenciones juridicas bajo PROGRAMADO 300 | 300 | 300 [ 300 | 300 | 300 | 685 | 606 | 732 [ 506 | 414 [ 523 5,266
2 |demanda, en apoyo a la poblacién de ACTIVIDADES 101%
usuarios y personal del Organismo Operador REALIZADO 244 | 301 | 275 | 267 | 310 | 455 | 685 | 606 | 732 | 506 | 414 | 523 5318
C.2Estrategias
encaminadas al Asesorar en sesiones ordinarias, asi como EROCRANELO 4 3 5 10 1 4 5 3 3 6 5 6 55
desarrollo de las 3 [bajo demanda las extraodinarias, del ASESORIAS 102%
actividades del Consejo Directivo. REALIZADO 4 3 5 10 1 4 4 4 4 6 5 6 56
area juridica, Realizar 65 contrat o5 y doma
. ealizar 65 contratos, convenios y demas RS
|mp|ementadas instrumentos juridicos creados para el 20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 G
4 |correcto uso de los recursos financieros, INFORMES 38%
eot;;gzg:gs‘ humanos y fisicos del REALIZADO 13 ° 3 2
i PROGRAMADO 2 2
5 Real\z.ar‘Z ngac\(acloneg generg!es en CAPACITACION 100%
materia juridica y de administracion. REALIZADO 2 2
Integrar 4 auditorias internas realizadas a las PROGRAMADO 1 1 1 1 4
1 dlsllnt?s unidades administrativas del REPORTE 100%
Organismo Operador de acuerdo al
Programa Anual establecido. REALIZADO 1 1 1 1 4
Realizar 12 reportes del gegulmlenlo PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
realizados por la comisaria, respecto a las
2 |Obras o Acciones de los proyectos REPORTE 100%
a jecutad la Ge T
C.3Estrategias gz::a:v:s porla Gerencia Tecnicay REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
para fortalecer el
Control Interno, Realizar acciones de vigilancia sobre el PROGRAMADO q q . a
implementadas. cumplimiento de obligaciones
3 [calendarizadas ante la Auditoria Superior del REPORTE 100%
Estado de Puebla y seguimiento de REALIZADO
contestaciones de requerimientos. 1 1 1 3
i PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 Rgal\zar 11 revisiones de Estados ACCIONES 100%
Financieros. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1"
Realizar acciones de seguimiento a la PROGRAMADO 1 1 1 3
5 |solventacion de observaciones del auditor INFORMES 100%
extemo. REALIZADO 1 1 1 3
Realizar 3 informes ejecutivos para Consejo PROGRAMADO 2 1 3
1 [Directivo respecto de las gestiones INFORMES 100%
realizadas por Direccion General. REALIZADO 2 1 3
Realizar 12 reportes de la atencién prestada PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 |enlos espacios y jomnadas disefiadas parala| ~ REPORTES 100%
C.4Mecanismos atencion ciudadana. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
para modernizar Realizar peti
| MOCe! peticiones de aprobacion de RS sl s s | 1| 4 sl sl sl sl e s s &
la Direccion del mejoras o informes al Consejo Directivo del
Organismo, 3 |Organismo Operador del Agua Potable del REPORTES 102%
i Municipio de Tehuacan, Puebla, bajo
aplicados. Municp) por la do op - REALIZADO a | 5| 5|11 4| a|a|a|le| 55| e 59
Rendir 4 informes (trimestrales) al PROGRAMADO 1 1 1 1 4
4 |Ayuntamiento, respecto del ejercicio de las INFORMES 100%
funciones del OOSAPAT. REALIZADO 2 1 1 4
PROGRAMADO 0
5 o
REALIZADO 0

P.P.2025 4to TRIMESTRE3

OOSAPAT PP 104
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ENTIDAD FISCALIZADA:

Nombre del Programa

CLAVE:

91401-104

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

PP-M

FECHA DE APROBACION

28/03/2025

3ER AJUSTE
23/01/2026

ANO:

2025

ROGRAMA PRESUPUES

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

ARIO

HOJA: 5 DE: 5

Unidad(es) Responsable(s)

DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

Costo Total del Programa

$125,924,372.00

Fuente de Financiamiento

(ESPECIFICAR)

INGRESOS EXTRAORDINARIOS

INGRESOS

Monto Especifco $10,000.00 $125,914,372.00
Realizar 48 pagos para el pago de las
obligaciones fiscales del organismo ante el PROGRAMADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
SAT y Fianzas; ISERTP 3% SOBRE
NOMINA, ISR RETENCIONES POR
i ASIMILADOS A SALARIOS, ISR PAGOS 100
RETENCIONES POR SERVICIOS
PROFESIONALES / RESICO, PAGO DEL REALIZADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
i PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 Real\z.ar 12 pagos de obligaciones GESTIONES 100%
financieras en CFE. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
C.5Acciones para
| t P 5 |Realizar 12 informes de atencién a usuarios INFORMES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%
el corecto pago por parte del area de cajas. REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 °
de las
obligaciones Integrar 44 procedimientos de adjudicacion PROGRAMADO 13 9 3 5 2 1 3 1 1 2 2 2 44
financieras, |4 eton a domands par o INFORMES e
implementadas OOSAPAT. REALIZADO 13 9 3 5 2 1 3 1 1 2 2 2 44
" . " PROGRAMADO 2 22 20 15 13 9 5 13 23 12 10 16 160
s [Cosonar 50 maromero srevniveso | grenaero
a . REALIZADO 2 22 20 15 13 9 5 13 23 12 10 16 160
Realizar 54 actividades financieras, T
relacionadas al manejo de los Recursos oc! ° 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 6 54
6 |Humanos, para su correcto funcionamiento ACTIVIDADES T
del pago de sueldos y salarios, honorarios,
asimilados a salarios y sus obligaciones REALIZADO 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 6 54
laborales.
Realizar 4 informes de la gestion la PROGRAMADO 1 1 1 1 4
1 adquisicion y entrega de ma(er\a\es delvstock INFORMES 100%
resguardado en el almacén general, a fin de
atender los requerimientos. REALIZADO 1 1 1 1 4
Realizar 765 etiquetas y resguardos, del PROGRAMADO 18| 64 | 64 | 70 | 70 [ 70 | 13 | 46 | 11 | 51 | 108 [ &0 765
2 [inventario contable, fisico de bienes ACCIONES 100%
muebles e inmuebles REALIZADO 118 64 64 70 70 70 13 46 " 51 108 80 765
1 1
3 |Realizar un catélogo de bienes inmuebles. CATALOGO 100%
REALIZADO 1 1
L Desincorporacién y baja de 300 bienes EROGRAMADO) 300 300
4 INFORMES 0%
C.6Actividades muebles. REALZADO o
para el correcto
registro de la Supervi i
o 3 pervisar 620 comprobaciones, antes de
administracion de dia 20 de cada mes, para pasar a pago a PROGRAMADO 57 n 51 57 44 49 48 45 46 45 54 53 620
los recursos 5 gerencia administrativa, para llevar a cabo INFORMES 100%
materiales los registros contables, y obtener una
N informacion oportuna y veraz, cumpliendo REALIZADO
destlnlaclios ala con Ia legislacion y procedimientos vigentes. 57 71 51 57 44 | 49 48 | 45 | 46 45 54 53 620
operatividad del
Organismo.
Realizar 38 reposiciones de caja chica al PROGRAMADO 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 38
cierre de cada mes, y pasar a la gerencia
6 |administrativa, para llevar a cabo los REPORTE 100%
registros contables, para obtener una
informacion oportuna y veraz. REALIZADO 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 38
Proveer mensualmente del vital liquido, en PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
presentacion de 20 litros, al personal de
7 |todas las éreas del organismo, internas y REPORTE 100%
externas, para satisfacer una necesidad
basica, mejorando su rendimiento REALIZADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

DR. JULIAN CASTILLO TENORIO
DIRECTOR GENERAL

LIC. ESMERALDA JIMENEZ VAZQUEZ
DIRECTOR JURIDICO

P.P.2025 4to TRIMESTRE3

ING. REMEDIOS LAZARO MARTINEZ
COMISARIO

OOSAPAT PP 104

C.P. FERNANDO TERCERO TERCERO

GERENTE ADMINISTRATIVO

C. ALDEBARAN SCANDA GARCIA JUAREZ
SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO
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OSAPAT

'y Alcantariliado del Municipio de Tehuacan, Pusbla

Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Clave del Programa presupuestario: 91401-104

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin embargo, muchos de
ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de simulacion, transferencia de bienes publicos a
privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en cadena
que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de Agua potable.

Justificacion del Pp

Contribuir al adecuado manejo de los recursos financieros y humanos administrados por el OOSAPAT, mediante la la correcta gestion en favor de los usuarios del Municipio de Tehuacan, Pue.

Estado actual del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin embargo, muchos de
ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de simulacién, transferencia de bienes publicos a
privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal. por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en
cadena que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de Agua potable.

Evolucion del problema

De acuerdo con el Programa Nacional Hidrico, a nivel nacional, solo el 58% de la poblacion del pais tiene agua diariamente en su domicilio y cuenta con saneamiento bésico mejorado.

Segun el Censo de Captacion, Tratamiento y Suministro de Agua del INEGI de 2013, los prestadores de los servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que inyectan a las redes de
agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no facturada o no contabilizada es recurso que se extrae de los cuerpos de agua del pais, pero que se pierde en fugas o no se cobra debido a fallas
en el padron de usuarios o en el proceso de facturacion. Con la implementacion de las actividades contenidas en este programa se preve una mejor atencion, un padron actualizado y un correcto seguimientoa los
adeudos generados por la prestacion de los servicios que presta este organismo.

Experiencias de atencion

La Guia de Politicas Publicas en el ambito estatal en materia del agua potable y saneamiento estableceque, Se dice que existe calidad en los servicios de agua potable y saneamiento cuando los organismos que prestan
el servicio cumplen con la normatividad vigente y resultan satisfactorios a la ciudadania; Entre los principales parametros y elementos que reflejan el desempefio del organismo operador del servicio estan:
«[Eficiencia fisica (balances y auditorias de agua).

e[Eficiencia comercial (auditorias contables).

[Eficiencia energética.

#MDistribucion de erogaciones en distintos rubros de operacion.

sLontinuidad y presion del servicio

[Talidad del agua abastecida (grado de cumplimiento con la normas establecidas).

s[Cobertura de la recoleccion y del tratamiento de efluentes.

sTiempos de atencion al usuario.

La medicion de estos pardmetros la debe realizar el operador por la esencia misma del tipo de datos y la dificultad de instrumentacién externa, ésta se debe de realizar a través de la generacion de un sistema de
informaciéndefiniciones, responsabi lidades, equipos, personal, sistemas, métodos, etc. cuya actuaciéon armoénica y organizada permite conocer mejor algin aspecto del asunto en estudio.” interno, del que puedan
desprenderse elementos de consulta para usuarios, instituciones publicas y privadas y todo interesado en conocer la informacion generada.

1.2 Metodologfa para la id icaci i es de informaci

La poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacén. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo operador
podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa conforme los
ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

cacion de los conceptos poblacio

Cuantificacion: ESTADISTICO
Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES Criterios de
Focalizacién INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
1zaci MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Cuantificacién: ESTADISTICO
Pablacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS Criterios de
F i 0z INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
ocalizacion MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Poblacién atendida Tt REPORTE GENERADO
o 74800 USUARIOS e
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION CUENTAHABIENTES
Focalizacién "SIAC"
Elabord: Revisé: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

2. Estructura Analltica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

TEHUACAN

Ejercicio fiscal:

2025

‘Nombre del Programa presupuestario;

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Clave del Programa presupuestario:

91401-104

Dependencia o Entidad responsable del Pp;

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Arbol del Problema

EFECTOS

manera transparente.

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

y ica del DDSAPAT es deficiente y no hay gestiones administrativas, directivas, juridicas y de control que sean innovadoras.

O manei natecmdo e o eomcs
nlos que cuent el OOSAPAT no

permiever mefoas ¢ i

Mejor control de proveedores del Orgarismoy a
s ves, amplia visign de costos yde esta manera el
(OOSAPAT economiza para cubrir sus necesidades

€l personsl que labora en el Organismo funge can
mayor profesionalismo y eficaci sin prestarse &
casos de corrupeién.

E10OSAPAT cubre eficinte y priritariamente sus
| necesidades de manera progresiva.

Se eitanlos gastos innecesarios alcontar con el
materia necesaro  suficiente.

E1Organismo se rige con transparenciay legalidad
ante cualquier siuacién fnanciera

el drea juridica carece de un desarrollo
que beneficieal Organismo y a los
usuarios.

Se podr grafcary evidenciar 1 partcpacion del
00SAPAT en apoyo y beneficiode los iudadanos

E10OSAPAT atenders con profeslonalismo a cada
o de o usuarios con stuaciones de nerencia
s conspondintes o s e

Se sienden y actualizanfosprocesos levados 3
€abo en el Organismo dentro del marco lega.

Se realizan as estadistcas de a importancia que.
tiene e rea juridica dentro del Organismo para su
adecusda evaluacion.

et rndads o s ridos s
| Organismo tene njrencia dobe.
Tessrata e nformads

€l funcionamiento del Organismo s
deficente para a ealizacion de algunos
trimites y lega  se perjudicalpara
los usuarios

E100SAPAT no cuenta con un marco egalvigente.
y transparente en todos los ambltos eisentes.
dentro del mismo.

Lo s mebls nmeples e mantenen e
deficentes condiciones para

Falta dar un seguimiento  las acciones que se

| realzan en o municipo de Tehuacinpor parte del
008APAT.
E1Organismo atiende a las miximas autoridaces y
e enl\dades de fiscalizacion sin embargo carece de-

adh scministracion,

Nose prevén los posibles riesgos que pueds
afectar el correcto funcionamiento dl Organismo,

Arbol de Objetivos.

La direccion del Organismo lleva a cabo
procesos deficientes que evitan la
mejora continua de este.

o e tocan con s gt el
Organismo abservadas por los usuario

Nose concientiza sl personal dl Organismo,las
necesidades de s usuaros por o tanto o se-

E1Organismo que tabaja con transparencia
legalidad, sin embargo, carece de evidencias para
1a informacion presentada ante el Consefo para su
aprobacién.

Lasgestones de a Direccion Gene
sl el Orgrmo Oracer i
iformes para car seguimintos

Laatencion prestada en los espaciosyjornadas
disefiadas paraa atencion ciudadana necesitan un
reporte para dar un adecuado seguimiento.

Nose ograla s s ta
imo generando sus propi

€ Organismo genera suspropios ecursos, pero.
Solventa sus necesidades por fala de un
adecuado manelo de recursos.

E1Organismo cubre todas sus obigaciones
fiscales de manera transparente y respetando ol
| marco lgal inatistactoriamente.

. ElOrganismo nologra a cobertura tota e los
gastos generados al cubrir sus necesidades.

Falta Efectuarlos pagos delpromedio bajo
demanda mensusl exstente para a contratacion
el pago de bienes y servicios inherentes al
funcionamiento correto del rganismo.

Fataelr s esiones par o g de s
obigaciones fiscales del orga

vencidas

‘ [,

OBIETIVO ‘

del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, jurfdicas y de control innovadoras.

E100SAPAT tendré mejores esultados
debido al manejo adecuado de los

recursos conlos que cuenta.

—

Mejor control de proveedores del Organismoy a
s ves, amplia vision e costos yde esta manera el
(OOSAPAT economiza para cubrir sus necesidades

€l personal que labora en el rganismo funge con
mayor rofesionalismo y eficaci sin prestarse
casos de corrupcien.

e E10084PAT s et i aamente s
necesidades de manera progre:

Se evitan os gastos innecesarios a contarcon el

e materil necesaro y suficente.
L E1Organismo se ige con transparenci y legalidad
ante cualauier situacién fnanciera.

£l Organismo se vers beneficiado.
debido aldesarrolo positivo del drea
ridica.

Se podr grafcary evidenciar Ia participacion del
(OOSAPAT en apoyo  benelco de os udadanos,

E100SAPAT atenders con profesionalismo a cada
o de os usuarios con situaciones de injerencia
jridica correspondientes  losservicios e este:

Se atienden y actualizan losprocesos levados 3
o en el Organism dentro del marco legal.

et et e oot e
tiene. idicadentro del Organismo para su
aoecunda evauacon

Realizar informes d a atencion brndada a s
asuntos juridicos en los que el Organismo tenga
injerencia

Elfuncionamiento del Organismo
mejora entodoslos sentidos y  su vez
trabaja en benefico delos usuarios.

E10OSAPAT se maneja dentro de un marco legal

vigente  transparente en todos los dmbitos
existentes dentro el mismo.

Los bienes musbles ¢ nmuebies s mantienen e
adecusdas condicones para su uso.

Se da un seguimiento adecuada  ss cciones que.
serealizan en el municipiode Tehuacin por parte
el COSAPAT.

E10rganismo aiende debidamente as mximas
ke autoridadesy entidades defiscalzacion gracas
sucorecta scminitracion,

Se prevén posibies iesgos que puedan afectar ¢l
correcto funcionamiento del Organismo,

La direccion del Organismo llevard a
cabo procesos eficientes que dan pie a

una mefora continua en el OOSAPAT.

Realzar reportes trimestrales de  atencion
prestaca en os espacios  jornadas diseiadas para
Ia atencon cudadans.

Realzar informes cuatrimestrles de s gestiones
dela Direccion General y atencion  quejas del
Organismo Operader.

4 serunOrai e bl conrarsparencia
ylegaidad, se evidencia toda la i
Sresentads s e onselopara 51 spomacen.

Se concientiza alpersonal delOrganismo, las
necesidades de los suarios y de sta manera se
atienden progesiamente.

e atacan con mayor eficacia a deficiencis del
Organismo observadss por os usuaros

e promueve a liquidez del organismo

enerando sus propios recursos.

E1Organismo genera sus propios recursos para
solventar sus necesidades e implementa ol
adecuado manelo de recursos.

E1Organismo cubre todassus oblgaciones
< fiscales de manera transparente y respetando el
marco lega,

E1Organismo reaiza responsatlemente fa
< cobertura totalde os gastos generados a cubrr
sus necesidades.

ectuar s pgos el promedobaodamanca
sensual existente para acontrataciény l pago
e ones e vremes o

Realzaras gestiones para el pago de las
oblgaciones fiscales del organismo.

La implementacion de medios idoneos para contribuir a la realizacion de actividades de los servidores publicos nos permitira realizar un seguimiento a las actividades que realizan y la declaracion de informes, estas acciones son primordiales para detectar las deficiencias con las que cuenta el organismo, por lo que se

debe de enfocar en la forma en que se atiende, la informacion que se brind, los medios que se ocupan y procesos para mejorar la atencion a la solicitud que realizan los usuarios.

Elabor6:

Areli Merino Perez

Titular de a unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos

91401-2025-04-FTPP-104

2.

Revisé:

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Estructura Analitica

Autorizé:

Or. Julian Castillo Tenori
Director General
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Es

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: 104.,PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
Clave del Programa presupuestario: 91401-104.
dencia o Entidad r ble del Pp: RADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de
Objetivos Metas género e igualdad

Nivel de objetivo de la MIR

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particufar
Ios pobres y los més vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asf como acceso a log
servicios basicos

Contribuir a la modernizacién Organizacional y Tecnologica del o I N -
OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas | L - asi ¢
y de control innovadoras. control de las Sy

Los servidores Publicos cuentan herramientas modernas de desigualdad de
s . . Jgualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
Direccién, para realizar sus actividades con certeza juridica, | Objetivo 10: Reducir | desigualdad en y entre los paises | politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
. resultados
financieray en un ambiente de Control egi s, politicasy medidas adecuadas a ese

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

Objetivo Propiciar el cuidado del medio ambiente y la preservacién de los recursos naturales.

Estrategias Estrategia 2. Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

Li de A Linea de Accién 1 [Objetivos de Desarrallo Sostenible 6.2, 6.3 y 11.1) Garantizar que
IR Bl e Ia red de drenaje cubra las necesidades de la poblacién.

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Tematica Medio Ambiente y Desarrallo Urbano

Objetivo 4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental

Estrategias 4.1,1.2 Gestion y uso responsable de los recursos naturales 4.1,1.5 Gestion égicay ible del territorio.

4.1.1.2.4 Operar polfticas y medidas que fomenten la conservacién,
protecclén y aprovechamlento responsable de los recursos
naturales. 4.1.1.5.2 Promover zonas urbanas sostenibles que promuevan el
bienestar social y econémico, mejorando la calidad de vida de los
el impacto i 4.1.1.5.3 Generar servicios y espacios piiblicos que faciliten la vida
cotidiana, pmmuewan la equidad y el bienestar de [a poblacién. 4.1.1.5.4 Identificar, evaluar y mitigar [as amenazas que pueden
afectar a la poblacién, con el fin de proteger su vida y su

propledad.
Indicadores Indice de blenestar Socloamblental
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General

91401-2025-04-FTPP-104 3.Alineacion 4 de 13



91401-2025-04-FTPP-104

2atos e TontTcacian dal

Cotto Totu aal Pregrame
Honto eceo a1 Fusate
¢ Haanclamigato)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

coseAT, medie sones s, e, s | S PRyl Wit reaar, it o o wuuu- o bt
s, o e e
s st < o {ETUTEOR, P e SO e s L2 RSN it
i  de evaluncitn, N mdy controlado y mi prever canfustonss ea
| realizacidn de trimites

emsracios e g stgnson, st s (uhiru ,wme; ¥ ot

[t N — A cosn con o
ateacitn d que

P e ——— s bt
oo s momiscin g oo [socmercion e 3| mcads
[,
[ ——
3 | s s e s s [roerae e s s S5EE 0 w:m:; j';;;; B Omiimo 10 ek seneicato dukido 3
ocs, mpemen fess s e i, ORI et o ot dre kg
comaimina i o oy
womes e, exoenc
o g e | S, s e e | st G s o
8 | oo prs o cont e e |1ES1 6 s <o i, cpeines 1 o o st 1 50 v Gubmlh b de Lot
dwtumtnutmn a refiere ol | usaarios.
[—
[ ——
saje de estrat Jortalecer | to878fca, _ carpeta eudencios, |ta dirscelén del Organismo levard 2 cabo|
= e st st crpmias i s e s e 29SS0 e o i
dccumentacion  aue  refiere I onfinus n ¢ ODSAPAY,
comsimina i o progamad,
romes e, eucenc)
5 | st oo detosotpacenestarcies | s ades a8 \,fZ'.,S’Awfwli'fL;l o sruary 1 Tty e s pppnt
mplementad : documentacion refiere [ * e
[
[ ——
Jep—
e e S T ot ] e R o i st
o|| SR e || el i ¢ e e en v R
s D i
omes  exsie evonr
et 12 repores nnciero cotaie el ansfrencis o | EPORTE: 56 s documentacio| flogrsca, caroeta e evdenia, s cuatos e oozt csen e m rd
i e Commobions e s v b e adens ¢ oo ety ooy andon de cadad qun. satce s
o esy contra documentacion  que o[ necesidades
eompmensdto gt
ormescsadti, o]
Entrega de Estados Fnancieros 12 ante I Audtor Superior del | ACTVIDAD, se integrara documentacion| fotogrdfia,  carpe euidencias, | Log usuarlos ds OOSAPAY cusntan con un servilo|
18 | Estoco de Pucbla, mediane o correcta contabilizacen de s stoncion de calldad satistace $up

cuentas de actio  pasivo, s como de ngresosy egresos.

documentacion  aue

s s pmi v i rdrs G sl apeionss 1 1004
ejectads. eire

compimientode o regromads

| acasidades

Mender 11 requerimientos de a Auditois Superir dl stada de
Puckia, Autora xtern, Aysntamiento, AT ransgarenca tc.

e integrara documentacion| fotoerifca,  carpeta

ormes_esadisices, _ eudencia
RepOR »

comprabatora que permita ver a acion|ordenes de trabajo, expecientes  toda
e v refiere

cumplmienta g o programac

e evdenciss, Lo usaros ds OOSARAY cusntan con cn temvich|
andon de calidad qua satstace fus
| cesidudes

o 16 capacitaciones 3 personal del Organismo, e mater
caminado a cumpimiento el Presupuesto de Egrescs,

vormes _ estaditic
INFORME, e integrara documentacion| otoarifca,  corpeta

s, eudencia
i1 crderc Lo huton dn QOUPAT <upn o cn
atencion

Y efcente  profesional, Seguridad Vial omprabatoria que permita ver la accion| ordenes de rabalo, expedientes y toda calidad qu satisface uy
Povianiiblivl it oy i et
I TT—"—"
et 26 st e e e o g s | NFORME. 58 megrars documentation| otcersca, crpeta e exdencio Lo usuaron de OOSAPAT cugntan con. ua dendco
R o 24 oo smrcten rmrememnntta e o wabo, et | o card qun e s
: v personel | ecutada, Gocumentacion  aue  refiere ol necasidades
Conpimienade o roonads
|
Y p—" i Aoy
" H Organismo se vers bensficlado dabido al|
20| v st sy rccon o, |mobios i et o oG 1 st
sject documentacion  que  refiere 1| ¥PAFTOHO Poslivo daT rem [utdlca.
et
ormes et evoen]
stz s s e i (000 S e 'f“;s;jﬁ .;;T:“., Y oo e vert sencnde asice |
2 oy prica ol o Cosgr | S s o 1o NS 1% el pont g 1 s
CumnHmwenm de o] ywamad
e o
cson, e negas i e
g | Asesorarensesiones ordinarias, sicomo bajo demandalas | (oo onatorta que permita ver fa accion avdznﬁﬂembnyo, emed\mm = L Orgsigmo g el boagicida dgbido af)
fomiariprEhssiasy cmrbs e e o 1% 1% coamallopoith s s
| ot
e, s
Resi 6 oo covenos deis nstrumenos s | WEGRME, e e, documenocon s, croa s v
s | ot e |t o i v i s s .,mL, o o ST 1 ot avtns e !
‘econémicos, humanes y fisicos del Organismo. ejecutada. | documentacion [t | St ST IR
comaimina o ot
N
ve | e gD S S S o et bt s 3
sdminacin ermita ver la accion ejecutada. documentacion  que  refiere  al| e =
s b s
ormes _aadat,_evdec]
gt e oo it (1P, . s el e e evie | isno malr o oy
33 | o Gty b s i L e L et b s e o e

nial estabecid.

jecutaca, documersacion  aue

cumplmiento de o programdo.

fere 3l

Realza 12 reports del seguimientorealzados por a comisaia,
respecto a 15 Obras o Accionesde osproyecto fecutados por 13
Gerenca Tecnica y Operata

nformes_esadists
PORTE, se inegrara documentacion|foografcs, carpeta
comprabatoria que permita ver 1a accion ordenes e trabaio, ex
documentacion  aue

cumplimento e o programado

o oo

Organigmo mefors en todos|
Dsmems s o 3 bl g o e
et

s v,

S ——

e gt u o
2 | clendice e At e e oo de Pkt <onohtos Qe eI e 1 i ades g6 190 ,xmm s o vanic i g e el an anatic oy
it g oesscones o e cocimerzcin e reere 3| woron.
ot o gt
ormes st evden]
sccon, s s socunentcio| i, cots e evdercs. B fcloramento delOrgims mefrs e todey
s Resar 1 reviones e s Firancirs. comprotatn s et o s . i, gt s o somida 1 7 e el o e G o
compiment o pogamido
ormes e, ene
ez acciones de seguimiento s soventacion de bsenvaiones | e ¢ IMEETre doc o cnea de e s 5o
s Bzl 8 comprobatora que permita ver I accion  ordenes e tabajo, expedintes v s I s 3 505 Tl . benaTc G Lo
faion cocimerscin e retert 3 swoson
cimpimento g o e
omes e, edne
s st e i WO e, st e, ool s ot owepr et ¢
a3 s et s Cono DN 550045 | o g e ve s rers G e, et | o rosep o0 e dan B 8 ane melora
izt documertacion  aue  refire | contingn g of OOSAPAY.
compimino i o progamad
ormes s, evaen]
ORTE, 2 megrrs docmenscion| s, e
D T —
. £ e R0V | comprastoria que permits vr I accon| ardenes de trabsio, expedientes  toda procsos eiclentes que dan pe 3 una -nnn
omaosdaerias s sencion s = E=rEhar
cumpimento e o prosamado.
ormes e, e
Realizar peticiones de aprabacion de mejoras o informes al Consejo [ REPORTE, se integrara_ documentacion | fotografica, ~carpeta evdencios,(1a dirsccién dal Organismo levard 2 cabo
a3 que permita ver wrabajo, expedientes y toda ‘que dan pie & uns mejora)
Tniacn P, e o8 e e | stacs ocmeision e e 3| onnun o ol GOMPRY.
comsimina i o o
Tiomes et exdnc
e s g i, i e e |ln s o0 oo ot cae
s i ) rtmens o5
2 S T i o o Y S S s i
s cocmertacin e | o o f OOMIAT
comgiminad o rogamsd
as
et 8 s s sl s s ¢ [T ——
g ey i, ST omE NN (115 s e | g, s e e,
s | eronco 10, 5 RETENGONES POR.|comprar us i s | rdne a S, et o 14 ALY 18 Ut G ariyn gueends
SERVICIOS PRGFES\CINMES/RES\(D VAECI 'DELIMPUESTO AL VALOR | ejecutads. documentacion  aue  refiere | #¥PrOMIOY ISRl
cesmons, s merrs socumentsco| s, copts s evdencos
89| vk 20ms e otpcones s en GE.|comastons o e v b s s o4 ot o s BT et g s
cjecutads. dntumenlitmn al| W it

Realizar 12 informes de atencion  usuaios por arte del iea de

Integrr 44 pracedimientos de sdjucicacion de adquisiconss,
artendanientos o senvcos sujtos a demanda para e Oosapat

INFORME, e integrara documentacion| otoerifica,  carp

documentacion

o esatens eV

O se inegars doumarscn| gt o evidencias,
e o e S¢ promusvs Is loutdex del orgamo generando

comprobatora que permita o ardres o o, aoedons y o

eiecatads documentacion e iad

comroatotsau emi e o adees G ot pednts 1o
el

Ss pramusve I3 Nquides def orgarismo generando
12 proplos recursos.

s

s
ormes sadnies, - ovaene]

e evdencis,

3 | coon 0 s o e [0 e | i, s e e oy e s swansl
etleular. permita ver la accion ejecutada. documentacion  que  refiere a1 PP PTOPIORTRCUROR.
ranets
e e

Realzar 53 actvidades inancieras, elacionadas al manejo de s
Recursos Humanos,oara s carrecto funcionamient delpago de
eldos yslaios, horarios,semilados 3 salrcs y us
bigaciones aborals

ACTIDAD se integrara documentacionftogrdica,  corpeta

ejectads, documertacion

Conprobtons aue parmta ve I ccion céenes d o, et 1 vaﬂa
e e

S¢ pramueve Ie liguides def organismo generand
Trore | sor propios ecuryes.
ramado.

izar 4 nformes de agestion a adauisiciony entrega de
mateialesdel stockresguardado en falmacen general,a fin de
atender s requerimientos

INFORME, se inegrara documentacion|ftogrdfica, _carpeta

omes et oo

i -
Y opsit v | R TR
epecutads et

ot o o e

0 st reurs.

nformes_estadi
scaion, se itegrara. documentacionftograica,  corpeta

o~ etdrd]

So pramusve I fguides daf organismo genarand

Realza 765 tlqueasy resguardos, del inventari contbie fisico de
e e
o G SRS S P o o[RS
| ot b
N
cATAL0G0, se itegrara documentacion|fotograts
& Realza un catlogo de bienes inmusbles. B D G S

ejecutads, documenta

comprobstora que permita ver s accon ordenes de mhayn umms v e
efer

b Snees

ut propios racursos

Desincorporacén b de 300 bienes muebles

nformes
INFORME, se inegrara documentacion|ftogrdca, _carpeta

ejecutads. documentacion

estadistcos, _ evidencia

comprabatora que permita ver 1a acconordenes de trabajo, expecientes v toda
e refere 3

O pner | sn pramaeve a Houides dat orgarsmo geeerando|
|1 propior recurvr.

T U OB
pagoa gerenciaadminsirata,para levar 3 cabol
e
cumpliendo cona eghlacén y procedimientos vigentes

INFORME, se inegrara documentacion|fotografica, carpeta

ejectas documentacion  aue

nformes esadisticos, endencia
e

oo gu e et o i e G s, ssdire o

S¢ pramueve In lquides def arganismo generanda
eere s ur Bropiog recuryos.

Realzar 38 reposicionesde caja chica I crre de cada mes,
AT LT b DT
contables,para btener una nformacion oportunay veraz.

EPORTE se. integraradocumentacion| fotogrfica,

documersacion

T o ot
a

Se pramuevs I Touidex daf orgasmo gensranda
e T et et oYt eda
m;m‘ aue permita e b, o m; [ bty

cumplimiento e o programdo.

nformes wsaditics, _evdencia
se integrara peta de endenc
So pramieve I iquides dl organismo genrando
0 || S e e T T |t o D | P ewed\:mes I m.
para satsacer una necesidad bisica, meforando su rendimiento. | ecutada documentacion  que 1 srastoy rptempcy.
i e o pograms:
Modicaiat Devio! oz

o200 niseizs| 5 -

et emeatian et eecttcan
2Ty g 8 Recunon Pyt
s s | s 1000 5 s

30000 SECTOR PUBLICO MUNCIPAL
31000 SECTOR PUBLICO NO FIIGIERO.
1200 G00ER GENERA NG

Finatsa Funcien

2 oesmrouosocm. | 21FROTECCION

Jen Funclonaly Programitea

subtuncion RS

213 o
Resaio, O

Consmaacin

o

T vt
Tiutar e unidad de Paneacény Froyectos Esaigicos

Gerame Adminratio

4. MIR

utorzs

oGt
DecorGenersl

5 de13



Cuarto Trimestre

OSAPAT

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable
¥ Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla.

Sanando Jehuacdn

“Bor ames & nuestra genta”

Ficha Técnica del Programa presupuestario

AOMON. 2024-2027 EIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a [a modernizacién Organizacional y Te |6gica del OOSAPAT, medi i inistrativas, directivas, juridicas y de control innovadoras.
‘ Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Dependencia o Entidad responsable ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

del Pp;
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias enfocadas a la modernizacion del OOSAPAT, implementadas en el Ejercicio Fiscal Tipo de indicador: Estratégicos
Descripelén {qué mide el Indicador? La modernizacién Organizacional y Tecnolégica del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas y de control innovadoras. Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador de
Unidad de medida: PORCENTAJE P °
(Numerador Ndmero de estrateglas ejecutadas
Método de calculo o Férmula del 21100 Algoritmo (Variable 1)
Indicador: S
ndicade By Nimero total de poblacién priorizadas
(Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Namero de estrategias ejecutadas. \
Denominador (Variable 2) Numero total de poblacién priorizadas |
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
C icas del indicador
X X X X X X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
Justificacion del cumplimiento de fas | ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS FUNCIONESY | 1oy eniena ciones quE Los | AL REALIZARCE CON INFORMACION QU | 00 A e A O | A R A o ocamys, |  PORPORCIONA LA INFORMACION
ustificacion del cumplimiento de 35 | ,rgpycionEs DE L0S SERVIDORES PUBLICOS QUE GENERAN GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE La | FEAL - PORLO QUELA | SOLI OFTE REALIZAN T % | CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracter(sticas CREMAA UNA ACCION SERVIDORES PUBLICOS ESTARA OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD. O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA.
Determinacién de Metas
Valor Aflo Periodicidad: Anual
Linea base
5274 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
P o Acumulada 4 ;
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracidn) Observaciones y/o comentarios
Programada 7647 7647
Realizada 7361 7361
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 543 500 480 495 462 469 797 747 852 659 625 1018 7647
Programada (Variable 2) 543 500 480 495 462 469 797 747 852 659 625 1018 7647
Realizado [Variable 1) 479 504 454 457 468 622 790 745 851 655 621 715 7361
Realizado [Variable 2) 543 500 480 495 462 469 797 747 852 659 625 1018 7647
Mavar o jguala Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parimetros de semaforizaclén Critico ayor o ig En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico {Realizado entre lo
80%y menor a 90%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al i i de la progr i Se da cumplimiento a las actividades.
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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Cuarto Trimestre

OSAPAT

Organismo Operador de los Servicios de Agus Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla.

Sanando Jehuacdn

ADMON. 20242027

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: Los servidores Piblicos cuentan herramientas modernas de Direccién, para realizar sus actividades con certeza juridica, financiera y en un ambiente de Control.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Programa Presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable
del Pp;

Datos de Identificacién del Indicador

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias aplicadas para el aumento del padrén de beneficiarios y la atencion de los ya existentes Tipo de indicador: Estratégicos
Descripaidn ¢qué mide el Indlcador? €l padron de usuarios es aumentado y atendido de forma regular y cﬂj::vtjc{,)::::ﬁs del buen uso de los recursos financieros, técnicos y humanos a cargo e e ficacia
Unidad Responsable del indicador de
i : PORCENTAJE
Unidad de medida: PROPOSITO:
o Ndmero de herrramientas aplicadas
Método de calculo o Férmula del 3\ * A (Variable 1)
VINV2) *100 Algoritmo
Indicador: De Nimero de da
(Variable 2) ro creadas
Medios de verificacién de las variables
Numerador {Varfable 1) Numero de herrramientas aplicadas |
Denominador (Variable 2) Numero de herramientas creadas |
Claridad Relevandla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
C icas del indicador
X X X X X X
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ALA QUE SE AL DETAS
PORPORCIONA LA INFORMACION
Justificacién del cumplimiento de las | ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS |  IMPLEMENTACIONES QUE 10§ | AL REALIZARCE CON QUE | ALIZAN EN EL ORGANISMO, POR L0 QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS,
GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracter(sticas CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | ) 1oACION DE DICTAMENES ESPECIALES INFORMACION ES DETECTABLE, 'PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA,
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
168 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicadar: Ascendente
L . Acumulada
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracién) Observaclones y/o comentarios
Programada 282 282
Realizada| 271 271
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 23 20 27 21 24 25 23 22 26 24 22 25 282
Programada (Variable 2) 23 20 27 21 24 25 23 22 26 24 22 25 282
Reallzado [Varlable 1) 22 20 27 19 23 25 21 21 26 22 21 24 271
Realizado [Varlable 2) 23 20 27 21 24 25 23 22 26 24 22 25 282
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
- " Mayor o jgual a - B " P
Parémetros de semaforizacién Critico En riesgo Aceptable menor o Tgual En riesgo Critico {Realizado entre lo )6.1C
80%y menar a 90%
120% programado)
Explicaciones y causas de las variaciones al il de la pr Se da cumplimiento a las actividades.
Elaboré: Reviso: Autorizé:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

91401-2025-04-FTPP-104 FTSI_PROPOSITO 7de13



OSAPAT

ador de los Servicios de Agus Potable
del Municipia de Tehuacan. Puebla.

¥ Alcantar

Nombre del Municipio;

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

OMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

TEHUACAN

Reporte Cuarto Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Financierosy

alaA

ién del Of

Programa Presupuestario:

Datos de Identificacién del Programa Institucional
104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

| Unldad respongable: \

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Datos de Identificacién del indicador

‘Nombre del indicador: Porcentaje de mecanismos para la administracion del gasto asignados, para la Administracién del Organismo. Tipo de indicador: [of:
Descripclén ¢qué mide el indicador? Mecanismos para 2 administracion de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales destinados a la Administracién del Organismo Dimensién del Indicador: r
Unidad de medida: porcentaje Unidad Responsable del indicador del|
Componente 1:
Numerador Name .
" ro de mecanismos aplicados
(Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: Algoritmo =
Denominador
Namero de mecanismos proyectados
Wariable 2) orov
Medlo de verificacién de las variables
{Variable 1) NGmero de mecanismos aplicados |
{Variable 2) Nimero de mecanismos proyectados |
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x X X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN a -
o . AL REALIZARCE CON QuE UE & PORPORCIONA LA INFORMACION
del delas ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS | IMPLEMENTACIONES QUE LOS |l ool b nic v U | REALZAN EN EL ORGANISMO, POR LO QUE LA REALIZAN LOS USUARIDS, | (¢ e\ TR ADA DE LAS ESTRATEGIAS
CRE REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA [ oot ESPECIALE: £5 DETECTABLE, ¢ | PERMITE DETECTAR %8| O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
REALIZANDO Y POR ENDE CORREGIBLE A MEIORA. FUEDAM ERESERICAR PGA UNIDAD
Determinacién de Metas
Valor Afo Periodicidad: Trimestral
Linea base
95 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento def indicador; Ascendente
EJerclclo flscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaclones y/o comentarios
75 75
Realizada 75 75
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Varlable 1) 6 4 6 4 7 7 10 8 6 6 5 6 75
Programada (Variable 2) 6 4 6 4 7 7 10 8 6 6 5 6 75
Reallzado (Varlable 1) 6 4 6 4 7 7 10 8 6 6 5 6 75
Reallzado (Varlable 2) 6 4 6 4 7 7 10 8 6 6 5 6 75
— - 110% Cumplimiento del indicador
o " Mayar o lgual a ayor a 110% Y . N
Pardmetros de semaforizacién Critico 'y menor a 90% Enriesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
~ ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Integrar 12 reportes ’ . ) . A " . . . ; ;
financieros, contables de| roer: ‘
Jas transferencias y/o
REPORTE
cheques realizados a
proveedoresy Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
contratistas.
2.-Entrega de Estados
Financieros 12 ante la Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1
Auditorfa Superior del
Estado de Puebla,
mediante la correcta ACTIVIDADES
contabilizacion de las
cuentas de activo y
pasivo, asi como de Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 2
ingresos y egresos
3.-Atender 11
requerimientos de la Progr. 1 1 2 2 2 1 2
Auditorfa Superior del
Estado de Puebla, REPORTE
Auditoria externa,
Ayuntamiento, SAT, Real. 1 1 2 2 2 1 2
transparencia, etc.
4.-Realizar 16
capacitaciones al
personal del Organismo, Progr. 1 1 3 1 4 2 1 2 1
en materia de egresos
encaminado al
cumplimiento del
Presupuesto de Egresos, INFORMES
Cobro, servicio eficiente
y profesional, Seguridad
Vial, reclutamiento y
capacitacién para la Real. 1 1 3 1 4 2 1 2 1 6
mejora de talentos
profesionales.
5.-Realizar 24 . . .
supervisiones del Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
personal del organismo
encaminadas a la INFORMES
validacion o verificacion
de la eficiencia y eficacia Real. ) ) ) 2 2 ) ) ) 2 2 2
del personal.
Explicaclones y causas de las al de la pi Se da cumplimiento a las actividades.
Elaboro: Reviso: Autorizé:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

91401-2025-04-FTPP-104

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

FTSI_COMP1

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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OSAPAT

sma Operador da las Serviclos da Agua Pt
RBHIlado del MUnKIpio de Tehuscan, Puel

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Repo rte Cuarto Trimestre

‘Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Mecanismos para [a administracion de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales destinados a la Administracién del Organismo

Datos de Identificacién del Programa Institucional
104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

[ Unidad responsable:

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

|

Datos de Identificacién del Indicador

‘Nombre del Indicador: Porcentaje de actividades juridicas, realizadas. Tipo de Indicador:
Descripcién équé mide el indicador? Estrategias al desarrollo de las actividades del area juridica, Dimensién del indicador:
Unidad de medida: porcentaje U e R EC e E e L) ]
Componente 2:
;\'[2‘:;‘5‘;; Namero de actividades juridicas realizadas
Métado de célculo o Formula del Indicador: - Algoritmo
Denominadar - . -
St Numero de actividades juridicas, priorizadas
Medio de verificacién de las variables
{Variable 1) Numero de actividades juridicas realizadas |
[Variable 2) Numero de actividades juridicas, priorizadas |
Claridad Relevancla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
[ icas del indicador
X X X X x X
"PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS Alas A DELAS
del de las i ESPECIFICA EL AOBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS :;LEN ot on G‘i:;w o uv(slff REALIZAN EN EL POR LO QUE LA UE REALIZAN LOS USUARIOS, Coz%g:?::s“&m":g:m:éﬂi °
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA ), BISMIN INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES | \ONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
Determinacién de Metas
Valor Afio Perlodicldad: Trimestral
Linea base
3780 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscalt 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
5392 5392
Realizada 5405 5405
Programacién de Metas
Ller Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre
Metas Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable 1) 324 308 310 314 305 309 694 613 742 516 423 534 5392
Programada {Variable 2) 324 308 310 314 305 309 694 613 742 516 423 534 5392
Realizado (Variable 1) 261 313 284 277 311 460 689 610 739 512 419 530 5405
Realizado (Variable 2) 324 308 310 314 305 309 694 613 742 516 423 534 5392
‘gl 2 80% : 110% Cumplimiento del indicador
- . Mayor o iguala ayor a 110% y . ) PRp
Pardmetros de semaforizacién Critico 'y menor a 90% En riesgo Aceptable menor o lgual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 2
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | Unidad de medida = Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.- Realizar 4 actividades Proer. E ! B
de asistencia y INFORMES
orientacién juridica. Real 1 1 ! !
2-Realizar 5266 Progr. 300 300 300 300 300 300 685 606 732 506 414 66
atenciones juridicas bajo
demanda, enapoyoala [,
poblacion de usuarios y
personal del Organismo
Operador Real 244 301 275 267 310 455 685 606 732 506 44 523
3.-Asesorar en sesiones Progr. 4 3 5 10 1 4 5 3 3 G 5 G
ordinarias, asi como
bajo demanda las ASESORIAS
extraodinarias, del
Consejo Directivo. Real 4 3 5 10 1 4 4 4 4 6 5 6
4.-Realizar 65 contratos,
. Progr. 20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6
convenios y demds
instrumentos juridicos
creados para el correcto
INFORMES
uso de los recursos
financieros, econdmicos,
humanos y fisicos del Real 3 5 5
Organismo.
5.-Realizar 2
Progr. 2
capacitaciones
generales en materia CAPACITACION
juridicay de Real 5
administracion.
Explicaciones y causas de las al de Ja pi 1.- la actividad 4 por cambios en normativa, se realiza solo a peticion por lo que ya no muestra avance al no haber solicitud de la unidad a cargo.Se da cumplimiento a las actividades.
Elaboré: Revis6: Autorizé:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

91401-2025-04-FTPP-104

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

FTSI_COMP2

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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©Organisma Operadar de los Servicios de Agua Patable
¥ Alcantarillado del Municipio de Tahuacan, Pusbla

Sananda Fehuacedn

ADMON. 36343627

Nombre del Municipio:

OSAPAT

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (F

NTE 3

TEHUACAN

Cuarto Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Mecanismos para la administracion de [os Recursos Humanos, Fi

i a la Admini;

del Organismo

Datos de Identificacién del Programa Institucional
104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

y Materiales

| Unidad responsabl

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias para fortalecer el Control Interno. Tipo de indicador:

Descripcidn Zqué mide el indicador? Estrategias para fortalecer el Control Interno, implementadas. Dimensién del indicador:

Unidad de medida: porcentaje Unidad Responsable del indicador del

Componente 3;

::l:';:'h?:;; Namero de Estrateglas realizadas
Método de calculo o Férmula del Indicador: h Algoritma
Denominadar .-
Namera de Estr:
(Variable 2) ero de Estrategfas priorizadas
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Numero de Estrategias realizadas |
Numerador (Variable 2) Nimero de Estrategias priorizadas |
Claridad Relevancla Econamfa Monitoreable ‘Adecuado ‘Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x X X x x x
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ALA: SE AL DELAS
\LIZAR( PORPORCIONA LA INFORMACION
del delas ESPECIFICA EL P A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS :;"E;:A L g:;::smo DEMMY:;E REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS, CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA ’ INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO DE ESPECIALES Y POR ENDE CORREGIBLE A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.

Determinacién de Metas

Valar afio Periodicidad: Trimesteal
Linea base
19 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscalz 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 33 33
Realizada 33 33
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic
Programada (Varlable 1) 2 2 5 2 2 2 3 4 3 1 33
Programada (Variable 2) 2 2 5 2 2 2 3 4 3 1 33
Realizado (Variable 1) 2 5 2 2 3 3 1 33
Realizado (Variable 2) 2 5 2 2 3 3 1 33
o " Cumplimiento del indicador
. Mayor o igual a 80 Mayar a 110%y " o
Parametros de semafarizaci6n Critico P En riesgo Aceptable |l 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado
Actividades
~ . Ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida 5
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic acumulada
1.- Integrar 4 auditorias
internas realizadas a las Progr. 1 = 1
distintas unidades
administrativas del REPORTE
Organismo Operador de
acuerdo al Programa Anual Real. . a .
establecido
2.-Realizar 12 reportes del progr N i . a a a N i i 1
seguimiento realizados por
Ia comisaria, respecto a las
Obras o Acciones de los REPORTE
proyectos ejecutados por
Ia Gerencia Tecnica y
Operativa. Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3-Realizar acciones de
vigilancia sobre el Progr. s 1
cumplimiento de
obligaciones
calendarizadas ante la REPORTE
Auditoria Superior del
Estado de Pueblay
seguimiento de
contestaciones de Real. 1 1
requerimientos.
el p Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Realizar 11 revisiones de ACCIONES
Estados Financieros
Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.-Realizar acciones de
seguimiento a la Progr. 1 1
solventacion de INFORMES
observaciones del auditor Real. | |
externo.
y causas de [as alil dela Se da cumplimiento a las actividades.
Elabord: Revisé: Autorizo:

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General



OSAPAT

Organtsma Opsrador de I3
y Alcantarillado del Municipio

los de Agua Potable
Tehuacan, Publa.

Sanando. Fehuacén

‘Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Segui

TEHUACAN

miento de Indicadores (FTSI)

Cuarto Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Fi

ala

Datos de Identificacién del Programa Institucional
104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

y Materiales

del Organismo

Unidad responsable: |

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias para fortalecer la Direccion de OOSAPAT Tipo de Indicador: C o]
Descripcin équé mide el indicador? Mecanismos para modernizar la Direccién del Organismo, aplicados. Dimensién del indicador:
Unidad de medida: porcentaje Unidad Responsable del indicador del
Componente 4:
:‘V‘;'::;:‘;; Nmero de estrategles Implementadas
Método de calculo o Férmula del Indicador: Algaritmo
Denominador .
Num t tad:
(Variable 2) ero de estrategias implementadas
Medio de verificacidn de las variables
(Varlable 1) Ndmero de estrategias implementadas |
(Varlable 2) Nimero de estrategias implementadas |
Claridad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x X x x x x
PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS ALA UESE AL DELAS
AL REALIZARCE CON ON QUE PORPORCIONA LA INFORMACION
del de las ESPECIFICA EL P A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS G"ENm EL ORGANISMO, msmm?u REALIZAN EN EL ORGANISMO, PORLO QUE LA | SOLICITUDES QUE REAZAN LOS USUARIOS, | )\ cenrRADA DE LAS ESTRATEGIAS
REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA : INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
DE ESPECIALES YPOR A PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD. 0 IMPLEMENTACIONES EIECUTADAS
REALIZANDO
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamienta del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentaios
Programada 77
Realizada 78
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Ato Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 6 [ 6 13 2 7 7 4 4 8 6 8 77
Programada (Variable 2) 6 6 6 13 2 7 7 4 4 8 6 8 77
Realizado [Variable 1) 5 6 6 12 2 9 5 5 6 7 6 9 78
Realizado [Variable 2) 6 [ 6 13 2 7 7 4 4 8 6 8 77
e . Cumplimiento del indicador
; Mayor o lguala Mayor a 110%y . N
Pardmetros de semaforizacién Critico y menor a 90% En riesgo Aceptable ot 120% Enriesgo Critico (Realizado entre lo
programado
Actividades
. ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida :
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 3 informes Progr. 2
ejecutivos para Consejo
Directivo respecto de las INFORMES
gestiones realizadas por
Direccion General. Real. 2
2.-Realizar 12 reportes de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la atencion prestada en los
espacios y jornadas REPORTES
disefiadas para la atencion
ciudadana. Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.-Realizar peticiones de
aprobacion de mejoras o Progr. 4 5 5 1 1 4 5 3 3 6 5
informes al Consejo
Directivo del Organismo
Operador del Agua Potable REPORTES
del Municipio de
Tehuacan, Puebla, bajo
demanda por la necesidad Real 4 5 5 11 1 4 4 4 4 6 5 )
de operatividad.
4.-Rendir 4 informes Progr 1 1 1
(trimestrales) al
Ayuntamiento, respecto INFORMES
del ejercicio de las
funciones del OOSAPAT. Real 2 i
Progr.
s g
Real.
It y causas de [a ali dela Se da cumplimiento a las actividades.
Elaboro: Reviso: Autorizd:

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General



OSAPAT

Municipio de Te

la. Fehuacin.

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

TEHUACAN

Reporte Cuarto Trimestre

Resumen Narrativo de [a MIR:

Programa Presupuestario:

Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos,

Datos de Identificacién del Programa Institucional
104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

i6n del O

| Unidad responsable!

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones realizadas para el cumplimiento de las obligaciones financieras

Datos de Identificacién del Indicador

Tipo de Indicador;

Descripcién ¢qué mide el indicador?

Acciones para el correcto pago de las obligaciones financieras, implementadas

Dimensién del indicador:

Unidad Respansable del indicador

. ida: P
Unidad de medida: orcentaje del Componente 5;
"N“‘m‘?"f‘;; Ndmero de acciones implementadas
e
Método de célculo o Férmula del Indicador: 2 Algoritmo
Denominador
Nidmero de acclones Implementada
(Vartable 2) s el *
Medio de verificacion de [as variables
Numerador (Variable 1) Ndmero de acciones implementadas |
Numerador {Variable 2) Nimero de acciones implementadas |
Claridad. Relevancla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracterlsticas del indicador
x x x x x X
SE REGIST! N LAS "PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
RARS CCONFOPRME A LAS ACTIVIDADES QUE SE /AL CONCENTRAR INFORMACION DE 1AS
6n del fento de las ESPECIFICA EL A GBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE Los |- VEALIZARCE COM INFORMACIOR QUR | 1,170y e 1 oRawisvo, PoR 10 au wa | soucrmues ue reauzan 105 usuARos, c;sg:s:gﬂ%?xf;ﬂgg"ﬂs
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA . INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
DE ESPECIALES ¥ POR ENDE CORREGIBLE A ~PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD 0 IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEJORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
1320 2024 Sentido del indicador; Ascendente Compartamiento del indicador; Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 330 330
Reallzada 330 330
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable 1) 26 41 33 31 25 20 19 24 34 25 22 30 330
Programada (Variable 2) 26 41 33 31 25 20 19 24 34 25 22 30 330
Reslizado Variable 1) [ 26 | & [ s [ s | 2 20 | 19 [ 26 [ u 3 [ 2 [ s | mo |
Realizado [Variable 2) | s | m | m [ s [ 0 | 19 | e [ m 3 | » | a0 [ mo |
o \gual 2 80% —— Cumplimiento del indicador
- " yor o Igual a jor a 110%y menor . )
Pardmetros de semaforizacién Critico 'y menor a 90% Enriesgo Aceptable olgual 120% En riesgo Critico {Realizado entre Io
programado)
Actividades
. . ) ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre A4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo |Unidad de medida =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 48 pagos para
el pago de las obligaciones
fiscales del organismo Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ante el SATy Fianzas;
ISERTP 3% SOBRE
NOMINA, ISR
RETENCIONES POR PAGOS
ASIMILADOS A SALARIOS,
ISR RETENCIONES POR
SERVICIOS
PROFESIONALES / RESICO, Real. 4 4| 4 4| 4 4 4 4 4 4 4 4
PAGO DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO.
2.-Realizar 12 pagos de Progr B B B a g a B B 1
obligaciones financieras en GESTIONES
CFE
Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.-Realizar 12 informes de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
atencién a usuarios por INFORMES
parte del drea de cajas Real 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.-Integrar 44
procedimientos de
adjudicacion de Progr 13 9 3 5 2 1 3 1 1 2 2 2
adquisiciones,
arrendamientos o servicios|
sujetos a demanda para el
OosapatRealizar 53
actividades financieras, INFORMES
relacionadas al manejo de
los Recursos Humanos,
para su correcto
funcionamiento del pago
de sueldos y salarios,
honorarios, asimilados a Real 13 9 3 5 2 1 3 1 1 2 2 2
salarios y sus obligaciones
laborales.
5.-Gestionar 160 Progr. 2 2 20 15 13 9 5 13 23 2 0 6
mantenimientos
MANTENIMIENTO
preventivos o correctivos
al Parque Vehicular. Real 2 2 20 15 13 9 5 13 23 2 [¢] 6
6.-Realizar 54 actividades
financieras, relacionadas al Progr. s 4 4 5 ¢ 9 s 4 4 £
manejo de los Recursos
Humanos, para su
correcto funcionamiento ACTIVIDADES
del pago de sueldosy
salarios, honorarios,
asimilados a salarios y sus Real s A A 5 n 4 B A 4 . 5
obligaciones laborales,
y causas de las al i i de la p Se da cumplimiento a las actividades.
Elabord: Reviso: Autoriz:

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General



Repo Cuarto Trimestre
OSAPA

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de [a MIR: Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Financleros y Materlales destinados a Ja Administraclén del Organismo
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestarlo; 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
| Unidad responsable: | ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
Datos de Identificacidn del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas para el cumplimiento del registro de las obligaciones financieras Tipo de indicador:
Descripcién ¢qué mide el Indicador? Actividades para el correcto registro de la administracion de los recursos materiales destinados a la operatividad el Organismo. Dimenslén del Indicador:
Unidad de medida: Porcentaje Unidad Responsable del indicador
del C 5:
[‘;“'3::"‘;; Namero de acciones reallzadas
arfable
Método de célculo o Férmula del Indicador: Algoritmo
Denominador
Nimero de acclones Implementada
Variable 2) s el *
Medlo de verificacl6n de las varlables
Numerador {Variable 1) Ndmero de acciones realizadas |
Numerador {Variable 2) Namero de acciones implementadas |
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado ‘Aporte marginal
Caracterfsticas def indicadar
x x x x X X
SE REGISTRARAN LAS 'PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
CONFOPRME A LAS £ " DELAS
del fento de las ESPECIFICA EL A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS | IMPLEMENTACIONES QUE LS | AL EALIZARCE COM INFORMACION QU | e, 170y e 1 onoasmo, poR 10 au ua | socmupes qu Reauzan 105 usuaRis, O;gg:g:;%’f;:‘:‘; P
CREMAA REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA . INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALZANDO DI ESPECIALES Y POR ENDE CORREGIBLE A 'PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
'MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
1320 2024, Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicador; Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o camentarios
Programada 1740 1740
Reallzada 1440 1440
Programacién de Metas subanuals
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable 1) 179 139 120 131 118 124 65 96 63 100 166 439 1740
Programada (Variable 2) 179 139 120 131 118 124 65 96 63 100 166 439 1740
Reslizado (Variable 1) [ we | 18 [ 10 [ w3 | ums [ 14 [ e | 9 | e | 11 | 16 | 13 | 140 |
Realizado [Variable 2) | we ] as | w0 [ mm | ms | e [ e | s | e | a0 [ 16 | a4 | 1m0 |
Cumplimiento del indicador
. . Mayor o Igual a 80% By AT . plimie
Pardmetros de semaforizacién Critico Enriesgo Aceptable ‘menor o Igual Enriesgo Critico (Realizado entre lo
'y menor a 90% =
12 pr )
_ ~ Ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Realizar 4 informes de
Ia gestion la adquisicion y
entrega de materiales del Progr. 1 1 1
stock resguardado en el INFORMES
almacén general,  fin de
atender los
requerimientos.
Real 1 1 1
2.-Realizar 765 etiquetas y Progr 118 64 64 70 70 70 13 6 1 51/ 108 80
resguardos, del inventario ACCIONES
contable, fisico de bienes
muebles e inmuebles Real 118 64, 64 70, 70| 70, 13 46 1 51 108 80
X Progr. 1
3.-Realizar un catdlogo de CATALOGO
bienes inmuebles.
Real 1
Progr. 300
4.-Desincorporacion y baja INFORMES
de 300 bienes muebles.
Real.
5.-Supervisar 620
comprobaciones, antes de Progr 57 71 s1 57 44 49 48 45 46 45 54 53
dia 20 de cada mes, para
pasar a pago a gerencia
administrativa, para llevar
a cabo los registros INFORMES
contables, y obtener una
informacion oportuna y
veraz, cumpliendo con la
legislacion y Real 57 71 51 57, a4 49 a8 a5 46 45 54 53
procedimientos vigentes.
6.-Realizar 38 reposiciones Progr. 3 3 3 3 3 3 3 n 4 3 3 3
de caja chica al cierre de
cada mes, y pasar ala
gerencia administrativa, REPORTE
para llevar a cabo los
registros contables, para
obtener una informacién
oportuna y veraz. Real 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3
7.-Proveer mensualmente
del vital liquido, en Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
presentacion de 20 litros,
al personal de todas las
areas del organismo, REPORTE
internas y externas, para
satisfacer una necesidad
basica, mejorando su Real. 4 1 4 1 1 1 4 1 4
rendimiento.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién 1.- en la actividad 4, no se logro la meta, devido a personal insuficiente en el area, se esta evaluando la condicion del personal a cargo. Se da cumplimiento a las actividades.
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