FECHA DE APROBACION
914/01

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

CLAVE:

28/03/2025
ENTIDAD FISCALIZADA:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ANO:

2025

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)

Costo Total del Programa

$125,924,372.00

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

(ESPECIFICAR)

INGRESOS

$10,000.00

$125,914,372.00

A ACIO ONA ASTO
CLASIFICACION CONCEPTO
Finalidad 2. Desarrollo social
Funcién 2.1. Proteccién ambiental
Subfuncion 2.1.2 Administracion del Agua
Sub/Subfuncién 2.1.2.1 Trabajar para lograr una administracién publica eficiente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Especial. Gobierno Democratico, Innovador y Transparente

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (EJES, ESTRATEGIAS U OBJETIVOS GENERALES)

3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

NIVEL INMEDIATO INFERIOR (OBJETIVO O LiNEA ESTRATEGICA)

2 Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

FIN

RESUMEN NARRATIVO Contribuir a la moderni: 1 Or ly Te l6gica del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas y de control innovadoras.
Indicador
NOMBRE |Porcentaje de estrategias enfocadas a la modernizacion del OOSAPAT, implementadas en el Ejercicio Fiscal |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION I Anual | I METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 I
TIPO DE INDICADOR ‘ Estratégico ‘ TIPO DE FORMULA I Porcentaje ‘ m‘;::;:%?ﬂéf: 12 zz‘; n Regular |
[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR |
5274 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL METZBROGRAVADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic
VARIABLE 1 Numero de Esttategias ejecutadas ESTRATEGIA et 642 | 616 | 613 | 600 | 598 | 748 | 599 | 593 | 598 | 599 | 595 | 748 7549
100.00%
VARIABLE 2 Ntmero total de poblacién priorizadas ESTRATEGIA et 642 | 616 | 613 | 600 | 598 | 748 | 599 | 593 | 598 | 509 | 505 | 748 7549
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO RESULTADO ALCANZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB [ maR | ABR [ mav | yun [ JuL | Aco [ sep | ocT [ Nov | Dpic ToTAL ENEL AR0
VARIABLE 1 Numero de Esttategias ejecutadas ESTRATEGIA a0 479 | 503 | 449 | o 0 0 0 0 0 0 0 0 1431
18.96%
VARIABLE 2 NGmero total de poblacién priorizadas ESTRATEGIA vy 642 | 616 | 613 | 600 | 598 | 748 | 509 | 593 | 598 | 599 | 595 | 748 7549
CUMPLIMIENTO FINAL 18.96%
Explicaciones y causas de las variaciones al de la p
¢Por qué no se cumplio o por que se supero lo pi

NOMBRE |Porcemaje de herramientas modernizadas para ser usadas en el manejo de los Recursos Humanos, a través de la Direccion y el Control adecuado. |
DIMENSION A MEDIR [ Eficacia | FRECUENCIA DE MEDICION [ Semestral ] METODO DE CALCULO | (VIV2) *100 |
TIPO DE INDICADOR ‘ Estratégico TIPO DE FORMULA ‘ Porcentaje m‘;::;:%?ﬂéf: [‘: zz‘; A Regular

[ LINEA BASE | META DEL INDICADOR
151 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO META PROGRAMADA EN EL
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov Dic oA ANO
VARIABLE 1 Niimero de herrramientas aplicadas HERRAMIENTAS P aano 24 | 21| 28| 23| 23| 26 | 24 | 21 | 25 | 25 | 22 | 24 286
100.00%
VARIABLE 2 Namero de herramientas creadas HERRAMIENTAS i e 24 | 21| 28 | 23| 23 | 26 | 24 | 21 | 25 | 25 [ 22 | 24 286
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL EEESLTADOATCARZAT)
REALIZADO ENE | FeB | maR [ ABR | mAY [ Jun | suL [ Aco | sep [ ocT | nov [ Dic ENEL ANO
VARIABLE 1 Namero de herrramientas aplicadas HERRAMIENTAS vt 2|20 |2[0floflo|o]o]|o]ofofo 67
23.43%
VARIABLE 2 Ntmero de herramientas creadas HERRAMIENTAS vy 24 | 21| 28| 23| 23 | 26 | 24 | 21 | 25 | 25 [ 22 | 24 286
CUMPLIMIENTO FINAL 23.43%

Explicaciones y causas de las variaciones al

de

¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?

CCOMPONENTE 1
RESUMEN NARRATIVO

|Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales di

ala

Administracion del Or
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Nombre del Programa
Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

FECHA DE APROBACION

914/01

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

CLAVE:
28/03/2025

ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO:

2025

PROGRAMA PRESUPUE RIO
104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA, JURIDICO.

$125,924,372.00

(ESPECIFICAR)

INGRESOS

$10,000.00

$125,914,372.00

-t

NOMBRE |Porcentaje de mecanismos para la administracion del gasto asignados, para la Administracion del Organismo. I
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral I | METODO DE CALCULO | (V1/v2) *100 I
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje I mf:ﬁ:’%%fﬂéff [2 zi‘; n | Regular I

[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
95 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL INETARROCRAMADAENEL
PROGRAMADO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | ocT | Nov | bic Afo

VARIABLE 1 Ntmero de mecanismos aplicados MECANISMOS i et s | 6| 8| 7| 7| 8fw0| 7| 76| 7|7 88
100.00%

VARIABLE 2 Niimero de mecanismos proyectados MECANISMOS et s |6 | 8| 7| 7|80 7|76 7]7 88

REALIZADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL BESULTADOArCARZACC)
REALIZADO ENE | FEB | MAR [ ABR | mAY | Jun [ JuL | Aco | seP [ oct | Nov | bic =

VARIABLE 1 Nmero de mecanismos aplicados MECANISMOS e 6 46| ofofo]oflofo]o|ofo 16

18.18%
. . REALIZADO
VARIABLE 2 Nuamero de mecanismos proyectados MECANISMOS VARIABLE 2 8 6 8 7 7 8 10 7 7 6 7 7 88

CUMPLIMIENTO FINAL

de la |

Explicaciones y causas de las variaciones al
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i

lo p!

|

COMPONENTE 2
RESUMEN NARRATIVO

Estrategias encaminadas al desarrollo de las actividades del area juridica, implementadas

NOMBRE [Porcentaje de actividades juridicas, realizadas. |
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia | [ FRECUENCIA DE MEDICION [ Trimestral | [ meropopecacuo T (V1/V2) 100 |
— " DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | | o AT | Regular |
| LINEA BASE I META DEL INDICADOR
3780 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL META PROSRNAMADA ENEE
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic ANO)
VARIABLE 1 Numero de actividades juridicas realizadas |  ACTIVIDADES et 324 | 309 | 310 | 308 | 306 | 308 | 306 | 306 | 308 | 306 | 306 | 308 3705
100.00%
VARIABLE 2 Numero de actividades juridicas, priorizadas | ACTIVIDADES Ve 324 | 309 | 310 | 308 | 306 | 308 | 306 | 306 | 308 | 306 | 306 | 308 3705
REALIZADO
‘CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL RESLLTADO) AAL“CANZADO
REALIZADO ENE | FEB | maR | ABR [ mav [ wun | suL | Aco | sep | oct | mov | bic EIELLED
VARIABLE 1 Nuamero de actividades juridicas realizadas ACTIVIDADES 5::;&?201 261 | 313 | 284 0 0 0 0 0 0 0 0 0 858
23.16%
VARIABLE 2 Numero de actividades juridicas, priorizadas | ACTIVIDADES ivepeoed 324 | 309 | 310 | 308 | 306 | 308 | 306 | 306 | 308 | 306 | 306 | 308 3705

CUMPLIMIENTO FINAL[___ zs1e% |

de la ion,|

Explicaciones y causas de las variaciones al

lo pi ? I

¢Por qué no se cumplio o por que se supero

|

COMPONENTE 3
RESUMEN NARRATIVO

|Estrategias para fortalecer el Control Interno, implementadas.

|

Fxplicaciones y causas de las variaciones al cumplimiento de la programacioén,
q

NOMBRE |Porcentaje de estrategias para fortalecer el Control Interno. I
DIMENSION A MEDIR | Eficiencia | | FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | | METODO DE CALCULO | (V1/vV2) *100 |
;o : DEL
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | m;:::mA:uR HACIA L:META | Regular |
[ LINEA BASE | META DE! ADOR
19 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA CALENDARIO - PROGRAADO TOTAL INETARRCORAMADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC
VARIABLE 1 Namero de estrategias realizadas ESTRATEGIAS P aano 2| 2|5 2]|3|2]|2]|2]3]|4]s3 1 3
100.00%
. N P PROGRAMADO
VARIABLE 2 Numero de estrategias priorizadas ESTRATEGIAS VARIABLE 2 2 2 5 2 3 2 2 2 3 4 3 1 31
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL RESUETADO) AAL;ANZADO
REALIZADO ene | Fes | mar [ asr | may [ wun [ sul | aco [ ser [ oct [ nov [ bic )
VARIABLE 1 Ntmero de estrategias realizadas ESTRATEGIAS vareat 22 |s|o]of|ofofofo|o]o]o 9
29.03%
VARIABLE 2 Namero de estrategias priorizadas ESTRATEGIAS ovaveiad 22 |s |23 2]2f2|3]|4]3]1 31
CUMPLIMIENTO FINAL 29.03%
¢Por|

|

ué no se cumplio o por que se supero

lop

P.P.2025 INICIAL (CORRECTO)

OOSAPAT PP 104

2DES



FECHA DE APROBACION

CLAVE: 914/01

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

28/03/2025
ENTIDAD FISCALIZADA:

ANO: 2025

PROGRAMA PRESUPUE

RIO

Nombre del Programa 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
Unidad(es) Responsable(s) DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.
Costo Total del Programa $125,924,372.00
[ INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Fuente de Financiamiento INGRESOS
(ESPECIFICAR)
Monto Especifco $10,000.00 $125,914,372.00
RESOMEN NARRATIVO Mecanismos para modernizar la Direccién del Organismo, aplicados. |
Indicador
NOMBRE |Porcentaje de estrategias para fortalecer la Direccion de OOSAPAT |
DIMENSION A MEDIR | Eficacia | | FRECUENCIA DE MEDICION l Semestral | | METODO DE CALCULO | (V1/V2) *100 I
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA | Porcentaje | IN‘;:::’Q;DR HACIR L::?;A | Regular |
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
60 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL METS PROGR—AMA"A ENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DiC
- . PROGRAMADO
VARIABLE 1 Nuamero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS VARIABLE 1 7 5 5 7 3 3 5 3 3 5 3 3 52
100.00%
VARIABLE 2 Numero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS iVetaed 7 5 5 7 3 3 5 3 3 5 3 3 52
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMERE UNIDAD DE MEDIDA REALIZADO ENE | FEB | mAR | ABR | mAY [ Jun | suL | Aco | ser | oct | mov | Dic ToTAL PROGRAMADO EN EL ARO
VARIABLE 1 Nimero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS e s| 6| 6| o] ofofofo|lo]o]o]o 17
REALIZADO S289%
VARIABLE 2 Nimero de estrategias implementadas ESTRATEGIAS VARIABLE 2 7 5 5 7 3 3 5 3 3 5 3 3 52
CUMPLIMIENTO FINAL 32.69%
Explicaciones y causas de las variaciones al limi de la ion,|
¢Por qué no se cumplio o por que se supero i lo pi I
[ resimennamrarvo __ |Acciones para el correcto pago de las obligaciones financieras, implementadas |
Indicador
NOMBRE [Porcentaje de acciones realizadas para el cumplimiento de las obligaciones financieras |
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia | [ FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral | [ merooopecacuo (V1/V2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA I Porcentaje | m;:::mA:uR HACIA Jﬁih | Regular I
[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
1320 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL INETARRCGRAVADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pic
VARIABLE 1 Numero de acciones implementadas ACCIONES VARIABLE 1 34 [ 27 | 27| 19| 21| 19| 19| 18| 19| 21| 19| 21 264
100.00%
VARIABLE 2 Nimero de acciones implementadas ACCIONES e 34 | 27 | 27 [ 19| 21 | 19| 19| 18| 19| 21 [ 19| 21 264
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
REALIZADO ene | FeB | maR [ aBR | maY | wun [ suL | aco | ser [ oct | nov | bic PROGRAMADO EN EL ARO
VARIABLE 1 Namero de acciones implementadas ACCIONES a0 26| 40|28 oo o]o]of|ofofofo 94
35.61%
VARIABLE 2 Numero de acciones implementadas ACCIONES [ 34 | 27 | 27 [ 19| 21| 19| 19 18] 19| 21| 19| 21 264

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al de la p |
¢Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado? |
| RE:f:::xf::fw |Actividades para el correcto registro de la administracion de los recursos materiales destinados a la operatividad del Organismo. I

NOMBRE [Porcentaje de acciones realizadas para el cumplimiento del registro de las obligaciones financieras |
DIMENSION A MEDIR [ Eficiencia | [ FRECUENCIA DE MEDICION | Trimestral ] [ merooopecaicuo T (VINV2) *100 |
TIPO DE INDICADOR | Gestion | | TIPO DE FORMULA I Porcentaje | Ao ARG LA WETA | Regular I

[ LINEA BASE | [ META DEL INDICADOR |
1320 2024 100%
VALOR ANO
PROGRAMADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL INETARRCORAVADAENEL
PROGRAMADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jun AGO SEP ocT Nov pIC
VARIABLE 1 Ngmero de acciones implementadas ACCIONES VARIABLE 1 267 | 267 | 258 | 257 | 258 | 408 | 257 | 257 | 258 | 257 | 257 | 408 3409 100.00%
.00%
VARIABLE 2 Nimero de acciones implementadas ACCIONES oL 267 | 267 | 258 | 257 | 258 | 408 | 257 | 257 | 258 | 257 | 257 | 408 3409
REALIZADO
CALENDARIO - PROGRAMADO
PROCENTAJE
VARIABLES NOMBRE UNIDAD DE MEDIDA TOTAL
REALIZADO ene | FeB | mAR [ aBR | mAY | wuN [ suL | Aco | ser [ oct | Nov | bic (SR IEL A
VARIABLE 1 Nimero de acciones implementadas ACCIONES a0 179 138|120 o [ o [ o[ o[ o o] o] o] o 437
12.82%
VARIABLE 2 Namero de acciones implementadas ACCIONES o 267 | 267 | 258 | 257 | 258 | 408 | 257 | 257 | 258 | 257 | 257 | 408 3409

CUMPLIMIENTO FINAL

Explicaciones y causas de las variaciones al de la p |
Por qué no se cumplio o por que se supero considerablemente lo programado?
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Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)
Costo Total del Programa

Fuente de Financiamiento

Monto Especifco

CLAVE:

914/01

ENTIDAD FISCALIZADA:

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

ANO:

2025

PROGRAMA PRESUPUE

RIO

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

FECHA DE APROBACION

28/03/2025

DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

$125,924,372.00

(ESPECIFICAR)

INGRESOS

$10,000.00

$125,914,372.00

ACTIVIDADES

CALENDARIO PORCENTAJE DE
COMPONENTE DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA TOTAL CUMPLIMIENTO DE LA
PROGRAMADO /REALIZADO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN [ JuL | Aco | sep | ocT | Nov | bic ACTIVIDAD
Integrar 12 reportes financieros, contables PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 de las trar ias y/o cheques i REPORTE 25%
a proveedores y contratistas. REALIZADO 1 1 1 3
Entrega de Estados Financieros 12 ante la R0
Auditoria Superior del Estado de Puebla, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 [mediante la correcta contabilizacién de las ACTIVIDADES 25%
C.1Mecanismos cuentas de activo y pasivo, asi como de REALIZADO 1 1 1 3
: ingresos y egresos.
para la
administracion de Alend‘er 7 requerimientos de la Aud\!oria PROGRAMADO 1 1 2 3 7
los Recursos Superior del Estado de Puebla, Auditoria @
8 externa, Ayuntamiento, SAT, transparencia, REPORTE 2
Humanos, etc. REALIZADO 1 1 2
Financieros y
Materiales .
destinad | Realizar 33 capacitaciones al personal del
estinados a la Organismo, en materia de egresos PROGRAMADO 3233|3233 f3]2]3]3 33
Administracién del encaminado al cumplimiento del
Organismo 4 [Presupuesto de Egresos, Cobro, servicio INFORMES 6%
eficiente y profesional, Seguridad Vial ,
reclutamiento y capacitacion para la mejora REALIZADO 1 1 2
de talentos profesionales.
Real\;ar 24 supervisiones del pevrson.all del PROGRAMADO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
5 anismo o das a la validacion o INFORMES 25%
verificacién de la eficiencia y eficacia del
personal. REALIZADO 2 2 2 5
. : PROGRAMADO 1 1 1 1 4
1 Rgahzarfi actlyldades de asistencia y INFORMES 25%
orientacién juridica. REALIZADO 1 1
Realizar 3600 atenciones juridicas bajo PROGRAMADO 300 | 300 | 300 [ 300 | 300 ( 300 | 300 [ 300 | 300 ( 300 | 300 ( 300 3,600
2 |demanda, en apoyo a la poblacién de ACTIVIDADES 23%
usuarios y personal del Organismo Operador REALIZADO 244 | 301 | 275 820
C.2Estrategias
encaminadas al Asesorar en sesiones ordinarias, asi como PROGRAMADO 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 32
desarrollo de las | 3  [bajo demanda las extraodinarias, del ASESORIAS 38%
actividades del Consejo Directivo. REALIZADO 4 3 5 12
CCRJIE, Realizar 65 contratos, convenios y demas
i R PROGRAMADO
|mp|ementadas instrumentos juridicos creados para el 20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55
4 |correcto uso de los recursos financieros, INFORMES 38%
econdmicos, humanos Yy fisicos del
Organismo y REALIZADO 13 9 3 25
: PROGRAMADO 1 1 1 1 4
5 Reahz.ar 4 Fapacwlacnones. generales en CAPACITACION 0%
materia juridica y de administracion. REALIZADO 0
Integrar 4 a.uditon'as int.er‘nas realizadas a las PROGRAMADO 1 1 1 1 4
1 d\sllnlgs unidades administrativas del REPORTE 25%
Organismo Operador de acuerdo al
Programa Anual establecido. REALIZADO 1 1
Realizar 12 reportes del seguimiento PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
realizados por la comisaria, respecto a las
2 [Obras o Acciones de los proyectos REPORTE 25%
ejecutados por la Gerencia Tecnica y REALIZADO
C.3Estrategias Operativa. 1 1 1 3
para fortalecer el
Control Interno, Reahz‘»arbz accl\jone:rde v‘ig\\ancia sobre el PROGRAMADO 1 1 2
. cumplimiento de obligaciones
implementadas. 3 [calendarizadas ante la Auditoria Superior del REPORTE 50%
Estado de Puebla y seguimiento de REALIZADO
contestaciones de requerimientos. 1 1
i PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1"
4 Rgal\zar 11 revisiones de Estados ACCIONES 27%
Financieros. REALIZADO 1 1 1 3
Realizar 2 acciones de seguimiento a la PROGRAMADO 1 1 2
5 [solventacion de observaciones del auditor INFORMES 50%
extemo. REALIZADO 1 1
Realizar 4 informes ejecutivos para Consejo ERCCR A 1 1 1 1 4
1 Directivo respecto de las gestiones INFORMES 0%
realizadas por Direccion General. REALIZADO 0
Realizar 12 reportes de la atencion prestada PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 [enlos espacios y jornadas disefiadas para la REPORTES 25%
C.4AM . atencion ciudadana. REALIZADO 1 1 1 3
X ecanismos
para modernizar .
a Di ion del Regl\zar peticiones de aprob.ac\or\ de PROGRAMADO 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 32
la Direccion del mejoras o informes al Consejo Directivo del
Organismo, 3 |Organismo Operador del Agua Potable del REPORTES 44%
i Municipio de Tehuacan, Puebla, bajo
aplicados. porla de op . REALIZADO 4 5 5 14
Rendir 4 informes (trimestrales) al PROGRAMADO 1 1 1 1 4
4 |Ayuntamiento, respecto del ejercicio de las INFORMES 0%
funciones del OOSAPAT. REALIZADO 0
PROGRAMADO 0
5 a
REALIZADO 0
P.P.2025 INICIAL (CORRECTO) OOSAPAT PP 104 4DES



Nombre del Programa

Unidad(es) Responsable(s)

ENTIDAD FISCALIZADA:

CLAVE:

914/01

PP-M

FECHA DE APROBACION

Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla

28/03/2025

ANO:

2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

DIRECCION GENERAL,GERENCIA ADMINISTRATIVA,COMISIARIA,JURIDICO.

Costo Total del Programa $125,924,372.00
Fuente de Financiamiento INGRESOS
(ESPECIFICAR)
Monto Especifco $10,000.00 $125,914,372.00
Realizar 48 pagos para el pago de las
obligaciones fiscales del organismo ante el PROGRAMADO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
SAT y Fianzas; ISERTP 3% SOBRE
NOMINA, ISR RETENCIONES POR
U ASIMILADOS A SALARIOS, ISR PAGOS e
RETENCIONES POR SERVICIOS
PROFESIONALES / RESICO, PAGO DEL REALIZADO 4 3 7
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
5 |Realizar 12 pagos de obligaciones GESTIONES FRESHLIED 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 17%
. financieras en CFE. °
C.5Acciones para nanct REALIZADO 1 ! 2
i i6 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
el correcto pago 3 Realizar 12 |nformes de.a(enclon a usuarios INFORMES 25%
de las por parte del area de cajas. REALIZADO 1 1 1 3
obligaciones Integrar 49 procedimientos de adjudicacién ., w6l 10| o 5 5 4 1 4 4 5 2 5 o
financieras. 4 de adquisiciones, arrendamientos o INFORMES 51%
. ’ servicios sujetos a demanda para el °
implementadas Oosapat REALIZADO 13 9 3 25
. . . PROGRAMADO 7 7 8 7 8 8 7 7 8 8 7 8 90
5 Gest|0|nar Qﬂlrgan(ean/lerzlos‘ preventivos o MANTENIMIENTO 29%
correctivos al Parque Vehicular. REALIZADO A 2 | 20 o
Realizar 53 actividades financieras,
relacionadas al manejo de los Recursos EROBRAMADD 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 53
6 Humanos, para su conectofuncnonamlgnto ACTIVIDADES 25%
del pago de sueldos y salarios, honorarios,
asimilados a salarios y sus obligaciones REALIZADO 5 4 4 13
laborales.
Realizar 4 informes de la gestion la PROGRAMADO 1 1 1 1 4
1 adquisicion y entrega de ma(er\a\es delvstock INFORMES 25%
resguardado en el almacén general, a fin de
atender los requerimientos. REALIZADO 1 1
Realizar 2550 etiquetas y resguardos, del PROGRAMADO 213 [ 213 | 213 | 213 [ 213 | 213 | 213 [ 213 | 213 | 213 | 213 | 213 2,556
2 |inventario contable, fisico de bienes ACCIONES 10%
muebles e inmuebles REALIZADO 118 64 64 246
1 1
3 [Realizar un catalogo de bienes inmuebles. CATALOGO 0%
REALIZADO 0
i 5 PROGRAMADO 150 150 300
C.6Actividades 4 Des\slcorporacwon y baja de 300 bienes INFORMES %
para el correcto muebles REALIZADO 0
registro de la
crlis e Em o Supervisar 500 comprobaciones, antes de PROGRAMADO ol olslalelalaloel sl ol sl o
10S recursos dia 20 de cada mes, para pasar a pago a
A 5 gerencia administrativa, para llevar a cabo INFORMES 36%
materiales los registros contables, y obtener una °
destinados a la mlormaclc.m opgrluna y veraz, cumph.endo REALIZADO 57 - 51 B
operatividad del con la legislacién y procedimientos vigentes.
Organismo.
Realizar 36 reposiciones de caja chica al
cierre de cada mes, y pasar a la gerencia PROGRAMARO g g g 4 g g g g 3 g g g 36
6 |administrativa, para llevar a cabo los REPORTE 22%
regis(ms.(':omab\es, para obtener una REALIZADO 3 5 3 8
informacion oportuna y veraz.
Proveer mensualmente del vital liquido, en PROGRAMADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
presentacion de 20 litros, al personal de
7 |todas las areas del organismo, internas y REPORTE 25%
externas, para satisfacer una necesidad
bésica, mejorando su rendimiento REALIZADO 1 1 1 3

DR. JULIAN CASTILLO TENORIO
DIRECTOR GENERAL

LIC. ESMERALDA JIMENEZ VAZQUEZ
DIRECTOR JURIDICO

P.P.2025 INICIAL (CORRECTO)
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OSAPAT

'y Alcantariliado del Municipio de Tehuacan, Pusbla

Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagndstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Clave del Programa presupuestario: 91401-104

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

1.1 Descripcién del Problema

Antecedentes y definicion del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin embargo, muchos de
ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de simulacion, transferencia de bienes publicos a
privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en cadena
que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de Agua potable.

Justificacion del Pp

Contribuir al adecuado manejo de los recursos financieros y humanos administrados por el OOSAPAT, mediante la la correcta gestion en favor de los usuarios del Municipio de Tehuacan, Pue.

Estado actual del problema

Segun el Programa Nacional Hidrico, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios son los responsables de prestar los servicios de agua potable y saneamiento a la poblacién; sin embargo, muchos de
ellos carecen de las capacidades técnicas y gerenciales para brindar los servicios adecuadamente, aunado a que en el nivel municipal se siguen presentando problemas de simulacién, transferencia de bienes publicos a
privados y dispendio; asi como la constante rotacion de personal. por lo cual los usuarios de OOSAPAT no cuentan con un servicio y atencion de calidad que satisface sus necesidades; de igual forma, eso crea en
cadena que el OOSAPAT no satisface sus propias necesidades y no genera suficientes ingresos por la prestacion de servicios de Agua potable.

Evolucion del problema

De acuerdo con el Programa Nacional Hidrico, a nivel nacional, solo el 58% de la poblacion del pais tiene agua diariamente en su domicilio y cuenta con saneamiento bésico mejorado.

Segun el Censo de Captacion, Tratamiento y Suministro de Agua del INEGI de 2013, los prestadores de los servicios de agua y saneamiento del pais tienen pérdidas del 60% del volumen que inyectan a las redes de
agua potable. Esto significa que solo cobran el 40%, por lo que el agua no facturada o no contabilizada es recurso que se extrae de los cuerpos de agua del pais, pero que se pierde en fugas o no se cobra debido a fallas
en el padron de usuarios o en el proceso de facturacion. Con la implementacion de las actividades contenidas en este programa se preve una mejor atencion, un padron actualizado y un correcto seguimientoa los
adeudos generados por la prestacion de los servicios que presta este organismo.

Experiencias de atencion

La Guia de Politicas Publicas en el ambito estatal en materia del agua potable y saneamiento estableceque, Se dice que existe calidad en los servicios de agua potable y saneamiento cuando los organismos que prestan
el servicio cumplen con la normatividad vigente y resultan satisfactorios a la ciudadania; Entre los principales parametros y elementos que reflejan el desempefio del organismo operador del servicio estan:
«[Eficiencia fisica (balances y auditorias de agua).

e[Eficiencia comercial (auditorias contables).

[Eficiencia energética.

#MDistribucion de erogaciones en distintos rubros de operacion.

sLontinuidad y presion del servicio

[Talidad del agua abastecida (grado de cumplimiento con la normas establecidas).

s[Cobertura de la recoleccion y del tratamiento de efluentes.

sTiempos de atencion al usuario.

La medicion de estos pardmetros la debe realizar el operador por la esencia misma del tipo de datos y la dificultad de instrumentacién externa, ésta se debe de realizar a través de la generacion de un sistema de
informaciéndefiniciones, responsabi lidades, equipos, personal, sistemas, métodos, etc. cuya actuaciéon armoénica y organizada permite conocer mejor algin aspecto del asunto en estudio.” interno, del que puedan
desprenderse elementos de consulta para usuarios, instituciones publicas y privadas y todo interesado en conocer la informacion generada.

1.2 Metodologfa para la id icaci i es de informaci

La poblacion potencial, es toda aquella ciudadania perteneciente al municipio de Tehuacén. La poblacion objetivo, son las viviendas registradas en el municipio a las que el organismo operador
podria en determinado momento brindarles el servicio. La poblacion atendida, son los usuarios dados de alta en el sistema de atencion cuentahabientes (SIAC) que incrementa conforme los
ciudadanos se acercan a solicitar la contratacion de los servicios.

cacion de los conceptos poblacio

Cuantificacion: ESTADISTICO
Poblacién Potencial 327,312 HABITANTES Criterios de
Focalizacién INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
1zaci MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Cuantificacién: ESTADISTICO
Pablacién Objetivo 104,168 VIVIENDAS Criterios de
F i 0z INFORMACION RECOPILADA CENSO INEGI 2020 PUBLICADA EN LA PAGINA "DATA
ocalizacion MEXICO" https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/tehuacan
Poblacién atendida Tt REPORTE GENERADO
o 74800 USUARIOS e
(beneficiarios) Criterios de INFORMACION RECOPILADA DEL SISTEMAS DE ATENCION CUENTAHABIENTES
Focalizacién "SIAC"
Elabord: Revisé: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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OSAPAT

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

2. Estructura Analltica del Programa presupuestario

Nombre del Municipio:

TEHUACAN

Ejercicio fiscal:

2025

‘Nombre del Programa presupuestario;

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Clave del Programa presupuestario:

91401-104

Dependencia o Entidad responsable del Pp;

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Arbol del Problema

EFECTOS

manera transparente.

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

y ica del DDSAPAT es deficiente y no hay gestiones administrativas, directivas, juridicas y de control que sean innovadoras.

O manei natecmdo e o eomcs
nlos que cuent el OOSAPAT no

permiever mefoas ¢ i

Mejor control de proveedores del Orgarismoy a
s ves, amplia visign de costos yde esta manera el
(OOSAPAT economiza para cubrir sus necesidades

€l personsl que labora en el Organismo funge can
mayor profesionalismo y eficaci sin prestarse &
casos de corrupeién.

E10OSAPAT cubre eficinte y priritariamente sus
| necesidades de manera progresiva.

Se eitanlos gastos innecesarios alcontar con el
materia necesaro  suficiente.

E1Organismo se rige con transparenciay legalidad
ante cualquier siuacién fnanciera

el drea juridica carece de un desarrollo
que beneficieal Organismo y a los
usuarios.

Se podr grafcary evidenciar 1 partcpacion del
00SAPAT en apoyo y beneficiode los iudadanos

E10OSAPAT atenders con profeslonalismo a cada
o de o usuarios con stuaciones de nerencia
s conspondintes o s e

Se sienden y actualizanfosprocesos levados 3
€abo en el Organismo dentro del marco lega.

Se realizan as estadistcas de a importancia que.
tiene e rea juridica dentro del Organismo para su
adecusda evaluacion.

et rndads o s ridos s
| Organismo tene njrencia dobe.
Tessrata e nformads

€l funcionamiento del Organismo s
deficente para a ealizacion de algunos
trimites y lega  se perjudicalpara
los usuarios

E100SAPAT no cuenta con un marco egalvigente.
y transparente en todos los ambltos eisentes.
dentro del mismo.

Lo s mebls nmeples e mantenen e
deficentes condiciones para

Falta dar un seguimiento  las acciones que se

| realzan en o municipo de Tehuacinpor parte del
008APAT.
E1Organismo atiende a las miximas autoridaces y
e enl\dades de fiscalizacion sin embargo carece de-

adh scministracion,

Nose prevén los posibles riesgos que pueds
afectar el correcto funcionamiento dl Organismo,

Arbol de Objetivos.

La direccion del Organismo lleva a cabo
procesos deficientes que evitan la
mejora continua de este.

o e tocan con s gt el
Organismo abservadas por los usuario

Nose concientiza sl personal dl Organismo,las
necesidades de s usuaros por o tanto o se-

E1Organismo que tabaja con transparencia
legalidad, sin embargo, carece de evidencias para
1a informacion presentada ante el Consefo para su
aprobacién.

Lasgestones de a Direccion Gene
sl el Orgrmo Oracer i
iformes para car seguimintos

Laatencion prestada en los espaciosyjornadas
disefiadas paraa atencion ciudadana necesitan un
reporte para dar un adecuado seguimiento.

Nose ograla s s ta
imo generando sus propi

€ Organismo genera suspropios ecursos, pero.
Solventa sus necesidades por fala de un
adecuado manelo de recursos.

E1Organismo cubre todas sus obigaciones
fiscales de manera transparente y respetando ol
| marco lgal inatistactoriamente.

. ElOrganismo nologra a cobertura tota e los
gastos generados al cubrir sus necesidades.

Falta Efectuarlos pagos delpromedio bajo
demanda mensusl exstente para a contratacion
el pago de bienes y servicios inherentes al
funcionamiento correto del rganismo.

Fataelr s esiones par o g de s
obigaciones fiscales del orga

vencidas

‘ [,

OBIETIVO ‘

del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, jurfdicas y de control innovadoras.

E100SAPAT tendré mejores esultados
debido al manejo adecuado de los

recursos conlos que cuenta.

—

Mejor control de proveedores del Organismoy a
s ves, amplia vision e costos yde esta manera el
(OOSAPAT economiza para cubrir sus necesidades

€l personal que labora en el rganismo funge con
mayor rofesionalismo y eficaci sin prestarse
casos de corrupcien.

e E10084PAT s et i aamente s
necesidades de manera progre:

Se evitan os gastos innecesarios a contarcon el

e materil necesaro y suficente.
L E1Organismo se ige con transparenci y legalidad
ante cualauier situacién fnanciera.

£l Organismo se vers beneficiado.
debido aldesarrolo positivo del drea
ridica.

Se podr grafcary evidenciar Ia participacion del
(OOSAPAT en apoyo  benelco de os udadanos,

E100SAPAT atenders con profesionalismo a cada
o de os usuarios con situaciones de injerencia
jridica correspondientes  losservicios e este:

Se atienden y actualizan losprocesos levados 3
o en el Organism dentro del marco legal.

et et e oot e
tiene. idicadentro del Organismo para su
aoecunda evauacon

Realizar informes d a atencion brndada a s
asuntos juridicos en los que el Organismo tenga
injerencia

Elfuncionamiento del Organismo
mejora entodoslos sentidos y  su vez
trabaja en benefico delos usuarios.

E10OSAPAT se maneja dentro de un marco legal

vigente  transparente en todos los dmbitos
existentes dentro el mismo.

Los bienes musbles ¢ nmuebies s mantienen e
adecusdas condicones para su uso.

Se da un seguimiento adecuada  ss cciones que.
serealizan en el municipiode Tehuacin por parte
el COSAPAT.

E10rganismo aiende debidamente as mximas
ke autoridadesy entidades defiscalzacion gracas
sucorecta scminitracion,

Se prevén posibies iesgos que puedan afectar ¢l
correcto funcionamiento del Organismo,

La direccion del Organismo llevard a
cabo procesos eficientes que dan pie a

una mefora continua en el OOSAPAT.

Realzar reportes trimestrales de  atencion
prestaca en os espacios  jornadas diseiadas para
Ia atencon cudadans.

Realzar informes cuatrimestrles de s gestiones
dela Direccion General y atencion  quejas del
Organismo Operader.

4 serunOrai e bl conrarsparencia
ylegaidad, se evidencia toda la i
Sresentads s e onselopara 51 spomacen.

Se concientiza alpersonal delOrganismo, las
necesidades de los suarios y de sta manera se
atienden progesiamente.

e atacan con mayor eficacia a deficiencis del
Organismo observadss por os usuaros

e promueve a liquidez del organismo

enerando sus propios recursos.

E1Organismo genera sus propios recursos para
solventar sus necesidades e implementa ol
adecuado manelo de recursos.

E1Organismo cubre todassus oblgaciones
< fiscales de manera transparente y respetando el
marco lega,

E1Organismo reaiza responsatlemente fa
< cobertura totalde os gastos generados a cubrr
sus necesidades.

ectuar s pgos el promedobaodamanca
sensual existente para acontrataciény l pago
e ones e vremes o

Realzaras gestiones para el pago de las
oblgaciones fiscales del organismo.

La implementacion de medios idoneos para contribuir a la realizacion de actividades de los servidores publicos nos permitira realizar un seguimiento a las actividades que realizan y la declaracion de informes, estas acciones son primordiales para detectar las deficiencias con las que cuenta el organismo, por lo que se

debe de enfocar en la forma en que se atiende, la informacion que se brind, los medios que se ocupan y procesos para mejorar la atencion a la solicitud que realizan los usuarios.

Elabor6:

Areli Merino Perez

Titular de a unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos

91401-2025-01-FTPP-104

2.

Revisé:

C.P. Fernando Tercero Tercero
Gerente Administrativo

Estructura Analitica

Autorizé:

Or. Julian Castillo Tenori
Director General
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

Alineacién del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeacién Es

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2025
Nombre del Programa presupuestario: 104.,PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
Clave del Programa presupuestario: 91401-104.
dencia o Entidad r ble del Pp: RADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de
Objetivos Metas género e igualdad

Nivel de objetivo de la MIR

Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particufar
Ios pobres y los més vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asf como acceso a log
servicios basicos

Contribuir a la modernizacién Organizacional y Tecnologica del o I N -
OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas | L - asi ¢
y de control innovadoras. control de las Sy

Los servidores Publicos cuentan herramientas modernas de desigualdad de
s . . Jgualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
Direccién, para realizar sus actividades con certeza juridica, | Objetivo 10: Reducir | desigualdad en y entre los paises | politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
. resultados
financieray en un ambiente de Control egi s, politicasy medidas adecuadas a ese

Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 3. Medio Ambiente y Recursos Naturales

Objetivo Propiciar el cuidado del medio ambiente y la preservacién de los recursos naturales.

Estrategias Estrategia 2. Impulsar estrategias sobre el manejo y cuidado del agua.

Li de A Linea de Accién 1 [Objetivos de Desarrallo Sostenible 6.2, 6.3 y 11.1) Garantizar que
IR Bl e Ia red de drenaje cubra las necesidades de la poblacién.

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo

Eje 4. Desarrollo Urbano y Crecimiento Sostenible

Tematica Medio Ambiente y Desarrallo Urbano

Objetivo 4.1.1 Mejorar el bienestar socioambiental

Estrategias 4.1,1.2 Gestion y uso responsable de los recursos naturales 4.1,1.5 Gestion égicay ible del territorio.

4.1.1.2.4 Operar polfticas y medidas que fomenten la conservacién,
protecclén y aprovechamlento responsable de los recursos
naturales. 4.1.1.5.2 Promover zonas urbanas sostenibles que promuevan el
bienestar social y econémico, mejorando la calidad de vida de los
el impacto i 4.1.1.5.3 Generar servicios y espacios piiblicos que faciliten la vida
cotidiana, pmmuewan la equidad y el bienestar de [a poblacién. 4.1.1.5.4 Identificar, evaluar y mitigar [as amenazas que pueden
afectar a la poblacién, con el fin de proteger su vida y su

propledad.
Indicadores Indice de blenestar Socloamblental
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General
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‘Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matry de Indicadores para Resuitados (MIR)
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Primer Trimestre

OSAPAT

Organisma Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla,

Sanando Jehuacdn

“Par amer a nuestra gente”
AOMON. 20242027

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio! TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: Contribuir a [a modernizacién Or y T 6gica del OOSAPAT, ativas, directivas, juridicas y de control innovadoras.

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Programa Presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable
del Pp:

Datos de Identificacién del Indicador

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias enfocadas a la modernizacion del OOSAPAT, implementadas en el Ejercicio Fiscal Tipo de indicador:
Descripcién {qué mide el indicador? La modernizacion Organizacional y Tecnoldgica del OOSAPAT, mediante gestiones administrativas, directivas, juridicas y de control innovadoras. Dimensién del indicador; Eficacia
Unidad de medida: PORCENTAJE Unidad Responsable del md]:ada;;:z
(Numerador Ndmero de estrateglas ejecutadas
Método de calculo o Férmula del NIAD) * Algoritmo (variable 1)
Indicador: e
EpilE Nimero total de poblacién priorizadas
{Variable 2)
Medios de verificacién de las variables
{Variable 1) Ndmero de estrategias ejecutadas. \
Denominador (Variable 2) Numero total de poblacion priorizadas \
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
c del Indicador
X x x X x X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
e . ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS FUNCIONES Y AL REALIZARCE CON Que A LA QUESE | AL DELAS | pORPORCIONA LA INFORMACION
Justificacién del cumplimiento de las ATRIBUCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE GENERAN IMPLEMENTACIONES QUE LOS ‘GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR LO QUE LA | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS, CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
caracteristicas CREMAA UNA ACCION SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | oo o AMIENES ESPECIALES INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
REALIZANDO LS| MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A 'PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD. O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS
MEIORA.
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
5274 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
N N Acumulada . .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de Ia Administracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 7549 7549
Reallzada| 1431 1431
Programacién de Metas subanuales
Ier Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 642 616 613 600 598 748 599 593 598 599 595 748 7549
Programada (Varlable 2) 642 616 613 600 598 748 593 593 598 599 595 748 7549
Realizado (Variable 1) 479 503 449 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1431
Realizado (Variable 2) 642 616 613 600 598 748 599 593 598 599 595 748 7549
Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
. Mayor o jguala . =
Parémetros de semaforizacién Critico el En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico (Realizado entre lo 3
120% programado)
P a A "Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (1431/1871*100) es de 76.48%, por lo que la semaforizacion
Explicacionesy causas de las variaciones al delapr P ( Prog " ) ) P " prog " o . g ( . / ) o P g
correspondiente es "en riesgo"; se prevee realizar las actividades faltantes en el siguiente trimestre.

Elaboré:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

91401-2025-01-FTPP-104

Reviso:

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

FTSI_FIN

Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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OSAPAT

Organisme Operador de los Servicios de Agua Potable
yAlcantarillada del Municipio de Tehuacan, Puebla,

“Por amor & nststra gemts-
ADMON. 20242027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

TEHUACAN

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Los servidores Piblicos cuentan herramientas modernas de Direccién, para realizar sus actividades con certeza jurfdica, financiera y en un ambiente de Control.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

Dependencia o Entidad responsable
del Pp;

ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Nombre del indicador;

Tipo de indicador:

Datos de Identificacién del Indicador

Porcentaje de estrategias aplicadas para el aumento del padrén de beneficiarios y la atencién de los ya existentes Estratég

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

REALIZADAS

ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS ESTRATEGIAS

IMPLEMENTACIONES QUE LOS
SERVIDORES PUBLICOS ESTARA
REALIZANDO

AL REALIZARCE CON INFORMACION QUE
GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA
‘OCUPACION DE DICTAMENES ESPECIALES

REALIZAN EN EL ORGANISMO, POR LO QUE LA

El J f I fi és del I fi é h
Descripeidn ¢qué mide el indicador? padron de usuarios es aumentado y atendido de forma regular y ef wcdwz‘ngé;ir;;zs del buen uso de los recursos financieros, técnicos y humanos a cargo Dimensién del indicadors Cficacia
Unidad Responsable del indicador de
i : PORCENTAJE
Unidad de medida: PROPOSITO:
Numerador
Nimero de herrramientas aplicadas
Método de célculo o Férmula del , e . (Varlable 1)
o VI/VZ) 100 Algoritmo
Indicador: i Ndmero de da
(Variable 2) e ereadas
Medios de verificacién de las variables
{Varfable 1) Ndmero de herrramientas aplicadas ]
D (Variable 2) Numero de herramientas creadas ]
Claridad Relevancla Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
c isticas del indicador
X X X X x X
SE REGISTRARAN LAS PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
A LA QUESE | AL DELAS | pORPORCIONA LA INFORMACION

INFORMACION ES DETECTABLE,
MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A
MEIORA.

SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS,
PERMITE DETECTAR LAS DEFICIENCIAS QUE SE
PUEDAN PRESENTAR POR UNIDAD

CONCENTRADA DE LAS ESTRATEGIAS
O IMPLEMENTACIONES EJECUTADAS

Determinacién de Metas

Valor Afio Periodicidad: Semestral
Linea base
168 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Acumulad: ; .
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (metas de l;u:dmj:l stracion) Observaciones y/o comentarios
Programada 286 286
Reallzada| 67 67
Programacién de Metas subanuales
Ier Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 24 21 28 23 23 26 24 21 25 25 22 24 286
Programada (Varlable 2) 24 21 28 23 23 26 24 21 25 25 22 24 286
Realizado (Variable 1) 22 20 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67
Realizado [Variable 2) 24 21 28 23 23 26 24 21 25 25 22 24 286
. ol Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico ayor o jgual a En riesgo Aceptable menor o fgual En riesgo Critico {Realizado entre lo 23426573
80%y menor a 90%
120% programado)
Blhpaaresy G Cal e e el Gl . "Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anua‘\’, el porcerj‘taje trimestras (67/73*100) es de 91.78%, por lo que la semaforizacion
correspondiente es "aceptable!

Elaboro:

Areli Merino Perez
Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

91401-2025-01-FTPP-104

Revisé:

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

FTSI_PROPOSITO

Autorizo:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Fi écnica de Seguimiento de Indicadores 1)

Nombre del Municipio; TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR: Mecanismos para [a administracion de fos Recursos Humanos, Financiefos y Materiales destinados a la Administracién del Organismo

Datas de Identificacién del Programa Institucional

(AT "104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
[ ‘Unidad responsablei | oe L AGUA POTABLE Y ALC NUNICIPIO OF TERUACAN, PUEBLA |
Datos de Identificacion del Indicador
‘Nombre del Indicador: Porcentaje de mecanismos para la para la 6 Tipo de indicador:
Descripcién £qué mide el indicador? Mecanismos para la o5 Recursos Humanos, I Dimensién del indicador; Ef
reentaje ‘Unidad Responsable del indicador del | I
‘Unidad de medTda: porcentaj Componente 1;
Numerador imaro s macanbimat apcadi
z Nimero de mecsnimos aplcados
‘Métado de cdloulo o Férmula del Indicador: Agoritmo.
Denominador N 1dos
) dmero de mecanismos proyectados
‘Medlo dsvericacion d s variabies
‘Numerador (Variable 1) Numero de mecanismos aplicados |
“Numerador [Variable 2) Nimero 06 mecanEmo: proyecasos |
Claridad Relevancia Economla ‘Monitoreable ‘Adecuado Aporte marginal
x x x x x x
'PROPORCIONA LOS DATOS GUE GENERAN.
SE 1AS a 1AS.
Justificacion i i ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER 108 (GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA | REALIZAN EN EL ORGANISMO. POR LO QUE 1A DE TAS ESTRATEGIAS
CREMAA 'REALIZADAS 'SERVIDORES PUBLICOS ESTARA OCUPACION DE DICTAMENES EIE
RE 0 ESPECIALES 'CUTADAS
EALIZAND eromA.
erminacién de Metas
Valor Afo. Perlodicidad: Trimestral
Linea base
95 2024 Sentido del Indicador: ‘Ascendente Compoartamiento del indicador: ‘Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2028 2026 2027 Acumulada Observacianes y/o comentarios
Programada 88 88
Realzada 16 16
Programacién de Metas subanuales
- lec Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
“Programada (Variable 1) 8 ] 8 7 7 8 10 7 7 [ 7 7 88
Programada (Variable 2) 8 3 8 7 7 8 10 7 7 [ 7 7 88
Realrado (Varisble 1) [ s ] s ] [ o | [ [ o | [ [ [ o ] o ] I
‘Realzado (Variable 2) | s ] 6 | 8 | 7| 7 8 | 1 | 7 7 | 6 | | 7 | s |
Vayor o uata Mavors 110%y Camplimiento del Indicador
‘Parémetros de semaforizacién Critico 80%y menor a En riesgo. Aceptable ‘menor o igual En riesgo (Reallzado entre lo
20% 120%

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta

R Narcativo | Unidad de
Ene Feb Mar Abr May Jun ] Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1- Integrar 12 reportes

progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
financieros, contables
de las transferencias y/o REPORTE
cheques realizados a
proveedores y rel . . .

contratistas.

2-Entrega de Estados
Financieros 12 ante la Prog. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auditoria Superior el
Estado de Puebla,
mediante la correcta ACTVDADES
contabilizacion de las
cuentas de activoy
pasivo, asi como de Real 1 1 1
ingresos y egresos.

3-Atender 7
requerimientos de la Progr 1 1 2 3
Auditoria Superior del
Estado de Puebla, REPORTE
Auditoria externa,
Ayuntamiento, SAT, Real. 1 )
transparencia, etc.

4.-Realizar 33
capacitaciones al
personal del Organismo, Prog. 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2
en materia de egresos
encaminado al
cumplimiento del
Presupuesto de Egresos, | INFORMES
Cobro, servicio eficiente
y profesional, Seguridad
Vial, reclutamientoy
capacitacion parala Real 1 1
mejora de talentos
profesionales.

5-Realizar 26
supervisiones del Prog 2 2 2 2 2 2 2 2 2
personal del organismo
encaminadas ala WFORVES
validacion o verificacion

laefici i
de la eficienciay eficacia et 5 ) 5
del personal.

S o den *Cumplimiento del indicador (Realizado entre o programado]" es por o programado anual, el porcentaje trimestras [16/22*100) es de 72.72%, pudiendo catalogarce "en riesgo" sin embargo las actividades
T se agendaran en el segundo trimestre para su cumplimiento.
Elaboro: Reviso: Autorizo:
Areli Merino perez CP. Fernando Tercero Tercero Or. Julian Castilo Tenorio
Titular de Ia unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo irector General
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OSAPAT

orgar

ma Operador de loz Serviclo:

e agua patable
o Tohuacin. Pugbla

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

MPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

‘Nombre del Municipio;

TEHUACAN

Resumen Narrativo de Ja MIR:

Mecanismos para la adminlstracion de los Recursos Humanos,

Datos de Identificacién del Programa Institucional

1% ala

del Organismo

Programa Presupuestarlo:

104 PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS

[ Unidad responsable:

‘ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA

Datos de Identificacion del Indicador

‘Nambre del indicador: Porcentaje de actividades juridicas, realizadas. Tipo de Indicador: | r
Descripcién ¢qué mide el indicador? E das al desarrollo de | dades del area juridica, Dimensién del indicador!
Unidad de medida: sorcentaie Unidad Responsable del indicadar del|
Componente 2:
‘(‘:]“:’;ﬁ:“‘; Nimero de actividades jurtdicas reallzadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: Algoritmo
Denaminador i i -
e Numera de actividades juridicas, priorizadas
Medio de verificacién de las variables
‘Numerador (Variable 1) Nimero e actividades juridicas realizadas ]
‘Numerador [Variable 2) Numero de actividades juridicas, priorizadas |
Claridad Relevancia Econamfa Monitoreable Adecuado ‘Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
x x x X x X
SE REGISTH 1As "PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
RARAN GORBOPRMEATAS. e | AL DE LAS PORPORCIONA LA INFORMACION
del ! ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUE LOS | AL REALZARCE CON INFORMIACION QUE | 7o o 1. ORGAMISIMO, POR 10 QUE | SOLICITUDES QUE REALIZAN 105 USUAROS, DELAS o
CREMAA ESTRATEGIAS REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | 6/pACiON DE DICTAMENES ESPECIALES LA INFORMACION ES DETECTABLE, PERMITE DEFICIENCIAS QUE
REALIZANDO MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLEA | SE. POR UNIDAD IMPL
MEJORA,

Determinaci6n de Metas
valar Afia odici

Periodicida Trimestral
Linea base
3780 2024 Sentido del Indicador: Ascendente Comportamlento del Indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2028 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 3705 3705
Realizada 858 858
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic
Pragramada (Variable 1) 324 309 310 308 306 308 306 306 308 306 306 308 3705
Programada (Varlable 2) 324 309 310 308 306 308 306 306 308 306 306 308 3705
Realizado {Variable 1) [ 2et [ sz [ 284 | o | o | o | [) [ o | o [ o | o [ o [ ss |
Realizado (Varisble 2) | s« | 89 | 30 | 308 | a6 | s08 | 306 | s | 308 | 306 | 305 | 308 | 8705 |
Mayor o igual a m — Cumplimiento del indicador
. . S
Pardmetros de semaforizacian Critico wug.:nm a En riesgo Aceptable m,nz“l..m u’m En riesgo Critico (Realizado entre [o 2
Actividades
. 1ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unldad de medida 5
Ene Feb Mar Abr May Iun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic acumulada
1.- Realizar 4 Progr. B a B
actividades de asistencia|  INFORMES
y orientacion juridica Real |
2-Realizar 3600 Progr. 300 300 300 300 300 300 300 300 300
atenciones juridicas bajo
demanda, en apoyo a la
ACTIVIDADES
poblacién de usuarios y
personal del Organismo
Operador Real 24 301 275
3.-Asesorar en sesiones Progr. 4 4 N n 2 2 2 2 2 2 2 5
ordinarias, asi como
bajo demanda las ASESORIAS
extraodinarias, del
Consejo Directivo. Real 4 3 5
4.-Realizar 65 contratos,
! Progr. 20 5 4 4 4 4 4 4 4 ‘ |
convenios y demés
instrumentos juridicos
creados para el correcto
INFORMES
uso de los recursos
financieros,
econémicos, humanos y
Real 13 9 3
fisicos del Organismo Ea
5.-Realizar 4
Progr. 1 1 1
capacitaciones
generales en materia CAPACITACION
juridica y de
. Real
administracion.
y causas de las al dela "Cy del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (858/943*100) es de 90.98%, pudiendo catalogarce "aceptable”.

Titular de la unidad

Elaboré:

Areli Merino Perez
de Planeacion y Proyectos Estratégicos

91401-2025-01-FTPP-104

Revisé:

C.P. Fernando Tercero Tercero

Gerente Administrativo

FTSI_COMP2

Autorizo:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General
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© OSAPA

Organism Gperador e los Servicios de Agua Potable
¥ Aleantarilao Gel MURICIRID t TehusEan, PUSbia

Sanando. Tehuacdn

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

“Nombre del Municlplo; TEHUACAN
‘Resumen Narrativo de la MIR; Mecanismos para la administracion de [os Recursos Humanos, Financieros y Materiales destinados a la Administracién del Organismo
| Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuesaria} 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
[ Unidad responsatier| ‘ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO OE TEHUACAN, PUEBLA \
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre def indicadort Porcentaje de estrategias para fortalecer el Control Interno. Tipo de Indicador: 6
Descripcion équé mide el indicador? Estrategias para fortalecer el Control Inteno, implementadas. Dimensidn del indicador:
‘Unidad Responsable de indicador
Unidad de medida; porcentaje del Companente 3:
mﬁ; Nomero de Estrategias reallzadas
Métado de célculo o Férmula del Indicador; Algorntmo
Denominador
Ndmero de Estrat iorizadas
Variable 2) ero de Estrateglas priorizac
Medlo de verifcacién de las variables
‘Numerador {Variable 1) Nmero de Estrategias realizadas |
‘Numerador {Variahle 2) Nimero de Estrategias priorizadas ]
S Claridad. Relevancia Economta Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Indlc:
x x x x x
"PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SE REGISTRARAN LAS AL REAUIZARCE CON e A DELAS | PORPORCIONA LA INFORMACION
Justificacién del cumplimlenta de fas caracteristicas | ESPECIFICA EL PORCENTATE A OBTENER DE AS ESTRATEGIAS|  IMPLEMENTACIONES QUELOS | GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE i
RER SERVIDORES PUBLICOS ESTARA ‘OCUPACION DE DICTAMENES INFORMACION £5 DEYECTABLE, : conce
ESPECIALES A s
REALIZANDO
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad; Trimestral
Linea base
19 2026 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicadar: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 31 31
Realizada 9 )
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
‘Programada (Variable 1) 2 2 5 2 3 2 2 2 3 4 3 1 31
Programada (Variable 2) 2 2 5 2 3 2 2 2 3 4 3 1 31
Realizado (Variable 1) [ 2 [ = 5 [ o [ o [ o [ o T o T o [ o [ o [ o 9
Realizado Variabe 2) [ 2 1 s | 2 | s | a2 | 2 | 2 | s | a4 | s | 1 a1
Navora 10Ky Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacion Gitico [ aa¥er DA £n riesgo Aceptable ‘menor o lgual Eniesgo Critico (Realizado entre lo
Fy menor a 90%, e
der Trimestre 2do Trimestre 8ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrativo | UPidad de il
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Integrar & auditorias
internas realizadas a las Progr i i 1
distintas unidades
administrativas del REPORTE
Organismo Operador de
acuerdo al Programa Anual Real. i
establecido
2.-Realizar 12 reportes del progr. 1 1 1 q a a 1 1
seguimiento realizados por| 8!
Ia comisaria, respecto a las
Obras o Acciones de los REPORTE
proyectos ejecutados por
Ia Gerencia Tecnicay
Operativa. Real 1 1 1
3.-Realizar 2 acciones de
vigilancia sobre el progr i
cumplimiento de ® 2
obligaciones
calendarizadas ante la
. REPORTE
Auditoria Superior del
Estado de Pueblay
seguimiento de
contestaciones de Real 1
requerimientos.
. Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ealizar 11 revisiones Acciones
de Estados Financieros
Real. 1 1 1
5.-Realizar 2 acciones de
Progr. 1
seguimientoa la
solventacion de INFORMES
observaciones del auditor
Real. 1
externo.
L [ y causas de las variaciones al i dela i “Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anua“\‘;i:'oarbc‘?taje trimestras (3/3*100) es de 100.00%, por lo que la semaforizacion correspondiente es

Elaboré:

Areli Merino Perez

Titular de la unidad de Planeacién y Proyectos Estratégicos

Revi

C.P. Fernando Te
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ercero Tercero

Gerente Administrativo

Autorizé:

Dr. Julian Castillo Tenorio
Director General




OSAPAT Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

‘Resumen Narrativo de Ja MIR: Mecanismos para la administracion de los Recursos Humanos, Fi i y Materiales i ala ini: i6n del

Datos de Identificacién del Programa Institucional

104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS.

Programa Presupuestario;
[ Unidad respansable; | ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
os de Identificacién del Indicador
Nambre del indicador; Porcentaje de estrategias para fortalecer la Direccion de OOSAPAT Tino de indicador; C

Descripci6n zqué mide el Indicador? Mecanismos para modernizar la Direccién del Organismo, aplicados. Dimensién del Indicador:

Unidad de medida: porcentaje Unldad Respansable del ndicadlor dsl

Camponente 4;

’“"“a'l":;:‘f‘;; Numero de estrategias implementadas
i
Método de calculo o férmula del Indicador: 2) "1 Algoritmo =
Nimero de estre adas
e ero de estrategiss implement;
Medio de verificacisn de las variables
Numerador {Variable 1) Nimero de estrategias implementadas |
‘Numerador (Variable 2) Namero de estrategias implementadas |
Clarldad. Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aparte marginal
Caracterlsticas del indicador
x x X x x x
"PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN
SEREGISTRARAN LAS AL REAUZARCE CON INFORMACION QUE | CONFOPRME A LAS ACTIVIDADES QUE SE | AL CONCENTRAR INFORMACION DE LAS PORPORCIONA LA INFORMACION
del I ESPECIFICA EL PORCENTAJE A OBTENER DE LAS IMPLEMENTACIONES QUELOS | GENERA EL ORGANISMO, DISMINUYE LA | REALIZAN EN EL GRGANISMO, POR LO QUE | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARIOS, DE LAS ESTRATE
CREMAA ESTRATEGIAS REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA OCUPACION DE 1 £ DETECTABLE, 1A GIAS
REALIZANDO ESPECIALES MONITORIABLE Y POR ENDE CORREGIBLE A e POR UNIDAD. O IMPI
MEIORA.

Determinacién de Metas
Valor aflo Perlodicidad: Trimestral
Linea base
60 2024 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicadar: Ascendente
Ejerciclo fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaclones y/o comentarios
Programada 52 52
Realizada 17 17
Programacién de Metas subanuales
der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 7 5 5 7 3 3 5 3 3 5 3 3 52
Programada (Variable 2) 7 5 5 7 3 3 5 3 3 5 3 3 52
Realizado (Variable 1) [ s ] 6 | s | o [ o [ o ] o | o | o | o | o | o [ w ]
Realltado (Variable 2 [ 1 s 1 s [ 7 ] 3| 3| 5 | 3 | 3 | 5 | 3| [ 2
Mayor o Igual a Mayar a 110%y. Cumplimiento del indicador
Parémetros de semaforizacin Critico #0%y menor a €n riesgo Aceptable menar o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
20% 120%
Resumen Narrativo | Unidad de medida 1ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
a
nida de me Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ECORU S

1.- Realizar 4 informes Progr. 1 1 1
ejecutivos para Consejo
Directivo respecto de las INFORMES
gestiones realizadas por
Direccion General Real.
2.-Realizar 12 reportes de Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Ia atencion prestada en los
espacios y jornadas REPORTES
disefiadas para la atencién
ciudadana, Real 1 1 1

3.-Realizar peticiones de
aprobacion de mejoras o Progr. 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2
informes al Consejo
Directivo del Organismo
Operador del Agua Potable | REPORTES
del Municipio de
Tehuacén, Puebla, bajo

Gemanda por la necesidad Real. 2 5 5
de operatividad
4.-Rendir 4 informes Progr. 1 1 1 ]
(trimestrales) al
Ayuntamiento, respecto INFORMES
del ejercicio de las
funciones del OOSAPAT. Real.
Progr
. g
Real
o L . - . "Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programado)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (17/17*100) es de 100.00%, por lo que la semaforizacion correspondiente es
y causas de las al dela ", "
‘aceptable
Elabord: Revisé: Autorizé:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Gerente Administrativo Director General
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@ OSAPA Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENT

Nombre del Munlcipio:
Resumen Narrativo de Ia MIR: Mecanismos parz la administracion de los Recursos Humanos, Financieros y Materiales destinados a la Administracidn del Organisma
I Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: 104.PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
| Unidad responsable; | ‘ORGANISMO OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA |
Datos de Identificactén del Indicador
Nombre def indleador; t s fnancieras Tipo de Indicador: e
Descripcin ¢qué mide el indicador? Acciones para el correcto pago de las obligaciones financieras, implementadas. Dimensidn del indicador:
" ‘Unidad Responsable de! indicador
: Porcentaje a ativa
Unidad de medida: "l del Componente 5z
"“"'""I“'n Namero de acclones Implementadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: Algariteno )
ERErEE iy Nitmaro de accionas imy entadas
Wartable 2) e
‘Medio de verificacién de las variables
‘Nomerador [Variable 1) Nimero de acciones implementadas. |
Nomeradar [Variable 2) Nimero de acciones implementadas |
Claridad Ralevancia. Economfa. Monitoreahle Adacuado Aporte marginal
aelindicado
x x x x x x
SEREGIST 1as o e ‘PROPORCIONA LOS DATOS QUE GENERAN. ”
lustificacién del cumplimento de las caracterfsticas ESPECIFICA EL PORCENTAIE A OBTENER DE LAS. TMPLEMENTACIONES QUE LOS 'REALIZAN EN EL ORGARISMO, POR LO QUE | SOLICITUDES QUE REALIZAN LOS USUARICS,
CREMAA ESTRATEGIAS REALIZADAS SERVIDORES PUBLICOS ESTARA | SENERA EL ORGANISMO, DISMINVIE LA DELAS
eazAD, OCUPACION D DICTAMENES ESPECIALES perprmtenll P s
o MEJORA.
Determinacién de Metas
Valer Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
1320 2024 Seatido del indicadar: ‘Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Metas Anuales
Ejereicio fisc 2025 2028 2007 Acumutada Observaciones y/o comentarios
Programada 264 264
Realizada 94 94
Programacién de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 34 27 27 19 21 19 19 18 19 21 19 21 264
Programada (Varisble 2) 34 27 27 19 21 19 19 18 19 21 19 21 264
Reallzado (Variable 1) [ 26 [ e [ 2 | o | o ] o | [} [ o ]| o ] | o ] o [ e |
Realitada [Variable 2) [ e [ w [ w [ a [ ] 19 [ e [ [ [ [ e |
o pa— Umplimiento del Indicador
ritico. ° 2 n riesgo ceptable fyora Y n riesgo ritico
Parématros de semaforizacion. crit m“'v““m S| e Aeptable | e | e cri {Reallzado entre lo
Actividades
Inidad ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Resumen Narrato | Unidadde 2 il Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-Realizar 48 pagos para
el pago de fas obligaciones Progr 4 4 4 4 4 4 4 4 4
fiscales del organismo ante PAGOS
€l SAT y Flanzas; ISERTP sl A 5
3% SOBRE NOMINA, ISR
2-Realizar 1054 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mantenimientos a os
sistemas de dosificacion GESTIONES
de las fuentes de - s |
abastecimiento el
3-Realizar 12 pagos de Progr 1 1 1 1 1 1 1 1 1
obligaciones financierasen | INFORMES
Real 1 1 1
4-integrar 49
procedimientos de
adjudicacién de Progr. 16 10, 9 2 2 1 1 1 1 2
adquisiciones,
arrendamientos o servicios
sujetos a demanda para el
OosapatRealizar 53
actividades financieras, NFORMES
relacionadas al manejo de
los Recursos Humanos,
para su correcto
funcionamiento del pago
e sueldos y salarios,
honorarios, asimilados a Real. B 9 3
salarios y sus obligaciones
laborales
5.Gestionar 90 Progr 7 7 8 7 8 3 7 7 8 8 8
mantenimientos
preventivos o correctivos
al Parque Vehicular. Real 2 » 2
6.-Realizar
OBcapacitaciones progs s 4 s 4 s s 5 4 4
generales en materia de
factiviidad, calidad del ACTVIDADES
agua, cumplimiento de las
NOM y demas servicios
que presta este Real. s 4 4
Organismo,
i . i i "Cumplimiento del indicador (Realizado entre lo programaclo)" es por lo programado anual, el porcentaje trimestras (94/88*100) es de 106.81%, por lo que la semaforizacion correspondiente es
y causas de las variaciones al el Pl [ programado)” es por lo prog el porcenta (94/88+100) porloq P
‘aceptable
Elaboro: Revisé: Autorizo:
Areli Merino Perez C.P. Fernando Tercero Tercero Dr. Julian Castillo Tenorio
Titular de la unidad de Planeacion y Proyectos Estratégicos Gerente Administrativo Director General




“ OSAPAT

Sanardo, Fhuacin

Nombre del Municiplo;

Reporte: Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COM

IPONE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 1)
TEHUACAN

NTE

‘Resumen Naertivo da Js Mik; Mecanismos para la delos Recursos Human v destinatos a
Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuastario; 104 PROGRAMA PARA UNA DIRECCION Y ADMINISTRACION CON EXCELENTE GESTION Y RESULTADOS
| Unidad responsable; 05 SERVICIOS OF AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD DELMUNICIPIO DE TEHUACAN, PUEBLA. |
Datos de Identificacién del Indicador
‘ombre del Indicadors ones ranceras Tipo da incicadae:
Descripeidn Lqué mide el Indicador? cividades — Dimensidn def ndicador:
‘Unidad de medida; Porcentse A o daLiono
== [r——
Métado de célculo o Fammula del Indicador: Aorimo e
Denaminador " o
Py mero de acdones mplemertadat
Vi de vecHicacidn de I varabies
Numerador {Variable 1) Nimero de acciones realizadas |
Numerador {Vattable 2) Namero de acclones implementadas |
candac Relevanca econamis Monkareatie Ascuao sporte marginal
* x X x x x
s FROPORCIORA 0% DATDS QUE GENERAN
Jrem—— ut tos DISMINUYE LA | Rl b b oE Las
cREMAA ReAZADAS SERVIDORES ocupacion
REALIZANDO sspecuuss 120120 GIECUTADAS

Linga base

Ejerclclo fiscal;

Valor

Ao

rimesteal

Determinacién de Metas

Pediodicidad:

1320

2020

2025

Sentido del indicador:

2027

Ascendente

Acumuiada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Ascendente

Programada

3309

Reallzada

Metas

Ter Trimestre

2do Trimestee

3ra Timestre

4to Trimestre

Feb

Mar

May

Ago

Oct Noy

Meta
acumulada

Programads [Varisble 1)

267

267

258

258

257 258

257 257 408

3409

Programada [Variable 3)

267

267

258

258

257 258

257 257 408

3409

Realizado [Variable 1)

2 |

o ]

[ o [ o [ o ]

o | o | [

\

@ |

‘Realizado (Variable 2)

267

238 |

238 |

57 | s |

27 | a7 | e

00 |

Parimatras de semaforlzacién.

critico

Mayor o guala
208 y.menor a 50

Enriesgo

Aceptable

Mayora 110% y
‘menora igusl
120%

Enriesgo

delndicador
[Realizado entre o

Critico.

Resumen Narrativo

let Trimestre

2do Trimestre

4to Trimestre

Ene

Feb

Mar

May

Jun

oct Nov Dic

1- Realizar 4 informes de
la gestion la adquisicion y
entrega de materiales del
stock resguardado en el
almacén general, a fin de
atender los

Progr
INFORMES

requerimientos.
a Real.

2. Realzar 2550 etiquetas

progr
y resguardos, del &

inventario contable, fisico
de bienes musbles e
inmucbles

AccionEs

Real

18

) Proge.
3. Realizar un catdlogo de cataoco

bienes inmuebles.
Real

Progr

4-Desincorporacieny baja| oo

de 300 bienes muebles,
Real.

5-Supervisar 500
comprobaciones, antes de
dia 20 de cada mes, para
pasar a pago a gerencia
administrativ, para llevar
a cabo los registros

Progr

INFORMES

contables, y obtener una
informacion oportunay
veraz, cumpliendo con la
legistaciony
procedimientos vigentes.

Real

6.Realizar 36 reposiciones|
de caja chica al cierre de
cada mes, y pasarala
gerencia administrativa,

progr.

REPORTE

para levar a cabo los
registros contables, para
obtener una informacién

oportuna y verat. Real

7.proveer mensualmente
el vial liquido, en
presentacion de 20 ltros,
al personal de todas las

Progr

REPORTE

reas del organismo,
internas y externas, para
satisfacer una necesidad
bisica, mejorando su
rendimiento.

Real

dicador

Elabors:

Areli Merino Perez

"es por

3 i (437/792*100) es de 55.17%, por lo que la
riesgo"’; esperando cumplir el atraso en el siguente trimestre.
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